UBND TINH PAK LAK  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:445/BC-VPUBND Dk Lik, ngay 09 thang 3 ndm 2018
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy I va nhi€ém vu quy II nam 2018.

Thue hién Quyét dinh s& 323/QP-UBND, ngay 13/02/2012 ciia UBND
tinh vé& thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-
2020; Cong van sb 725/BNV-CCHC, ngay 01/3/2012 ctia B Noi vu vé viée
huéng dan xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) va bao cao CCHC
hang nam; Cong vén s6 874/SNV-CCHC, ngay 12 thang 7 ndm 2016 ctia S& Noi
vu vé huéng dan xay bdo cdo dinh ky vé cong tac CCHC, Vian phong UBND
tinh bao cdo céng tac cai cach hanh chinh quy I va nhi€ém vu quy II ndm 2018
nhu sau:

I. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh:

Xéc dinh cong tac CCHC 1a mot trong nhiing giai phap quan trong gop
phan thuc hién thang loi ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi ctia tinh, Vin phong
UBND tinh da ban hanh Ke hoach s6 585/KH-VPUBND ngay 13/12/2017 cua
Vian phong UBND tinh vé CCHC niam 2018, Ké hoach sé 601/KH-VPUBND
ngay 21/12/2017 cua Van phong UBND tinh Vé tuyén truyén CCHC nam 2018;
Ké hoach sé 610/KH-VPUBND ngay 26/12/2017 vé& dao tao bdi dudng cong
chuc, vién chic giai doan 2017-2020; Ké hoach sb 618/KH-VPUBND ngay
29/12/2017 ctia Vin phong UBND tinh vé& mg dung cong nghé théng tin nim
2018 va K& hoach sé 80/KH-VPUBND ngay 12/02/2018 ctia Vin phong UBND
tinh vé& kiém tra viéc thuc hién CCHC niam 2018. Vian phong thudong xuyén to
chirc trién khai, tuyén truyén, quan triét dén can by, cong chirc, vién chirc
(CBCC,VC) trong cac cude hop giao ban tuan; t6 chirc kiém tra théng qua bao
c4o thdng ké tinh hinh tiép nhan, xtr Iy va ban hanh van ban trén hé thong quan
Iy van ban va diéu hanh iDesk, phan mém hanh chinh c6ng truc tuyén tich hop
Mot Cira dién tir lién thong (iGate), thong qua do kip thoi chén chinh nhitng han
ché, ton tai, nén di cé nhiing chuyen bién tich cuc; di dong vién, hudng dan
CBCC, VC tap trung nghién ctru, nhim nang cao nhan thirc su sic vé y nghia
va tAm quan trong cia cong tac CCHC trong thoi ky d6i méi dat nudc va hoi
nhép kinh té quéc té; cap nhat day du, kip thoi hd so TTHC 1én trang Website
cua tinh va trang Website ciia Véan phong. Ngoai ra, con tham muu UBND tinh
ban hanh céc van ban khac chi dao cac S&, ban, nganh thuc hién theo 1inh vuc
chuyén mon, chuyén nganh.

Vin phong UBND tinh luén gitt mdi quan hé phdi hop chit ché véi cac
S&, ban, nganh lién quan trong cong tac tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich



UBND ban hanh van ban chi dao, diéu hanh thuc hién cong tdc CCHC, Kiém
so4t tht tuc hanh chinh (KSTTHC) nam 2018".

2. V& cong tac ra soat, danh gia TTHC va cdng bé, cip nhat, cong
khai TTHC:

- Dbi véi cong tac tham muu cho UBND tinh vé cong tac KSTTHC, Van

phong da bao céo chi tiét tai Bio cdo sé 102/BC-VPUBND ngay 06/3/2018 vé
viéc Béo cdo két quan thuc hién cai cach TTHC quy I nam 2018.

- Péi véi cdng tac cong bd, cap nhét, cong khai TTHC tai Vian phong: b3
cong khai niém yét 76 TTHC tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua; dong thoi,
cong khai trén céc Trang thong tin dién ti tinh va Trang thong tin dién tir cia
Vén phong theo quy dinh. :

3. vé cong tac tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ticp nhan, xi ly,
ban hanh vin ban cac loai (56 lidu tinh tir ngay 01/12/2017 dén ngay
28/02/2018):

a) Tong sb vin ban cac loai d3 tiép nhan quy I ndm 2018, c¢6 7.560 vin
ban dén. Trong dé, c6 180 van ban mat va 292 don thu.

b) Thém tra va tham muu, trinh UBND tinh ban hanh 2.928 vin ban cac
loai (Trong d6: Quyét dinh 850 vin ban, Cong vin 2.582 van ban, Thong bao 79
vin ban, Béo cdo 85 vian ban, T trinh 22 vin ban, Gidy phép 19 van ban, Quyét
dinh QPPL 08 véan ban, Chi thi 07 van ban,...) va hon 200 vin ban cua Vin
phong UBND tinh, nhitng vin ban ban hanh deu phu hop véi quy dinh cia phap
ludt, dung han, khong c6 trudng hop nao tré han.

¢) Tinh hinh giai quyét TTHC thuc hién theo co ché “Mot ctra lién thong”
tai Van phong UBND tinh:

Vién phong UBND tinh da t6 chirc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai
B6 phén tiép nhan va tra hd so theo co ché “Mot cira lién thong” vaéi 05 linh

vuc, gom 76 thu tuc. Tinh hinh giai quyet TTHC thuc hién theo co ché mot cira
lién thong tai Van phong UBND tinh ¢6 két qua nhu sau:

- Linh vue Xy dung c6 11 thu tuc, c6 56 hd so phat sinh. Trong d6, 50 hd
so dugc giai quyet truée han va ding han (dat 89,3%), 06 hd so dang trong han
giai quyét (chiém 10,7%);

- Linh vue N6i vu ¢6 43 TTHC, ¢6 73 ho so phat sinh. Trong d6, 73 hd so
duoc giai quyét trude han va ding han (dat 100%);

- Linh virc Tu phép c6 14 TTHC, c¢6 01 hé so phat sinh. Trong d6 c6 01
hd so duoc giai quyét dung han (dat 100%);

' B4o céo sb 310/BC- UBND ngay 08/12/2017 cia UBND tinh vé két qua thyc hién CCHC nam 2017 trén dia
ban tinh Dik Lék Coéng van s6 471/UBND-KSTTHC ngay 18/01/2018 cua UBND tinh vé viéc tham muu vin
ban chi dao trién khai terc hién nhiém vy CCHC ndm 2018; Céng vin s& 1249/UBND-KSTTHC ngay
09/02/2018 cua UBND tinh vé viéc khic phuc tn tai han che trong thuc hién nhiém vu CCHC theo chi dao yéu
ciu cua doan klem tra CCHC cua Chinh phi; Céng van sb 1292/UBND-KSTTHC ngay 12/2/2018 ciia UBND
tinh vé& viéc trién khai vin ban huéng dan tu dénh gi4, chdm diém chi s§ CCHC.
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- Linh vue Ngoai vu ¢6 03 TTHC, c6 09 hé so phat sinh. Trong d6, 09 hd
so dugc giai quyét truée han va ding han (dat 100%);

- Linh vuc Khoa hoc Cong nghé ¢ 05 TTHC: Khong c6 hd so phat sinh.

Tém lai, B phan tiép nhan va tra hé so theo co ché “Mot ctra lién thong”
cua Van phong UBND tinh da t1ep nhéan 139 hd so; giai quyét va tra két qua
trudc va dung han duge 133 ho so (dat 95,7%), 06 hd so dang trong han giai
quyét (chiém 4,3%).

4. Vé Cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh:

Van phong UBND tinh ban hanh Ké hoach sb 601/KH- VPUBND ngay
21/12/2017 vé viéc tuyén truyén CCHC nim 2018 va thuong xuyén t6 chie
quén triét, tuyen truyén, dong vién CBCC, VC cua co quan thyc hién thdng qua
cac cudc hop giao ban tuan; phat huy hiéu qua ha ting truyén théng v6i dung
lwong 16m, téc d6 va chét lugng cao, nhim tham muu, phuc vu t6t hon cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh cua lanh dao UBND tinh, cac cép chinh quyén va
nhu cdu cta doanh nghi€p, cong dan va t6 chirc; dong thoi, tding cuong quan
triét, dong vién, khuyén khich CBCC, VC tim hiéu vé linh vuc CCHC duoc
tuyén tuyén trén céc phuong tién thoéng tin dai ching va céc vén ban lién quan,
nhim khong ngumg néng cao nhéan thirc sdu sdc vé tAm quan trong cua linh vuc
CCHC d6i véi cong cude ddi mai, hoi nhap cta dit nudc.

5. Vé cong tac sip xép, to chirc cdc Phong, b6 phan chuyén moén:

Van phong UBND tinh duoc co cau t6 chirc gdm 11 phong, don vi*. Nhin
chung, véi co ciu tb chuc, bd tri, sip xép CBCC, VC thudc céc chuyén nganh
khac nhau tai cac Phong, bd phén chuyén mén 1a hop 1y va d& phét huy dugc
hidu qua, hoan thanh t&t nhiém vu chinh tri dugc giao.

6. V& cong tac cai cach tai chinh cong:

Thuong xuyén quén triét CBCC, VC co quan nghiém tic thyuc hién Quy
ché chi tiéu noi bd, quan ly va sur dung tai san cong trong viée thuc hién ché 6
tw chu, tw chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh
theo quy dinh; thue hién Quyet dinh sb 665/QD-UBND ngay 15 thang 3 nim
2011 ciia UBND tinh vé viéc giao chi tidu tiét kiém thém 10% chi thuong xuyén
va Cong van s6 9151/UBND-CN ngay 16/11/2017 cua UBND tinh vé ting
cuong tiét kiém dién trén dia ban tinh. Ngoai ra, ddi véi céc hoat dong lién quan
dén quan ly bién ché, quéan ly tai chinh déu duogc thyuc hién dan chu, cong khai
theo quy dinh.

7. Vé cong tac xy dung, ning cao chit lwgng ddi ngii CBCC, VC:

Thyc hién Nghi dinh s6 158/2007/NB-CP ctia Chinh phu va céc vin béan
cua BY, nganh Trung wong quy dinh danh muc céc vi tri cong tdc va thoi han
dinh ky chuyén dbi vi tri cong tac déi véi CBCC, VC, Vin phong UBND tinh d&
t6 chirc luan chuyén vi tri cong tac cia CBCC, VC, bd nhiém lai, bd nhiém cén
bo 1anh dao cac Phong, bd phan chuyén mon truc thudc, nhim tiép tuc kién toan

2 Phong Téng hop, Khoa gido - Vin xa, Cong nghiép, Nong nghiép - M6i trudng, Kinh té, N6i chinh, Kiém so4t
TTHC, Hanh chinh — T4 chiic, Quén tri - Tai vy, Ban TCD, Trung t4m TTCB.
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td chie b may Vian phong UBND tinh ddm bao hoat dong hiéu qua; dong thoi
gitt mdi quan hé pho1 hop chét ché véi S& Noi vu trong cong tac tham muu
UBND tinh vé viéc diéu dong, luan chuyen b6 nhiém, bd nhiém lai mot sé chirc
danh lanh dao chu chét thudc thim quyén quan ly cia UBND tinh.

Thuong xuyén t6 chic ra soat trinh d9, nang luc doi ngli CBCC, VC va
chu trong cong tac quy hoach céc chirc danh lanh dao cta Van phong (Lanh dao
Van phong, cdc phong chuyén mon); tiép tuc hoan thién De an vi tri viéc lam
(VIVL) dé 1am co s& diéu chinh, bd sung kip thoi nhdm t6 chic xay dung, thuc
hién K& hoach dao tao, bdi dudng CBCC, VC hang nim dat hiéu qua; dong thoi,
lam co s& cho cong tac tuyén dung do1 ngli CBCC, VC véi sd luong phu hop,
chét luong ngay cang nang cao, co céu hop 1y, ¢6 trinh d6 chuyén moén, c6 phim
chit dao dirc tdt, ¢6 tinh than trach nhiém, ning dong, dap Umg yéu ciu va nhiém
vu ctia Vin phong. Nhin chung, chét luong, trinh do, nang luc cong tac cua doi
ngli CBCC, VC co quan da dugc nang 1én, chu dong hon trong qua trinh thyc thi
cong vu; nang cao nhén thire, ky ndng giao tiép, chét luong phuc vu nhan dén
g6p phan giai quyét tbt médi quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc véi td
chtre, cong déan trong dich vu hanh chinh cong.

8. Vé cong tac hién dai héa nén hanh chinh:

a) Thuong xuyén phbi hop v6i S& Théng tin & Truyén thong va cac don
vi lién quan dam bao duy tri Hé théng giao ban truc tuyén gitra Uy ban nhan dan
tinh voi 15 huyén, thi x&, thanh phé, va voi Trung vong dugc thong sudt, hiéu
qua;

b) Tiép tuc phat huy hiéu qua Umg dung tin hoc, Coéng nghé thong tin
(CNTT) vao codng tac quan ly, chi dao, didu hanh; trién khai ap dung phan mém
quan 1y vin ban truc tuyén/diéu hanh truc tuyén (iDesk), phan mém hé théng
dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop mot cira (iGate); tang cudng co s¢
vat chat cong Sy dép tmg ngay cang t6t hon cho nhu cdu cong tic; tham muu
UBND tinh tiép tuc dén doc diy manh cong tac hoan thién xdy dung Trang
Thong tin dién tir (Website) tai cic sd, ban, nganh va 15/15 UBND huyén, thi
xd, thanh phé nhim dam béo diéu kién cung cap dich vu hanh chinh cong tryc
tuyén & muc do 1 va muc d 2, tao tién d& hudng t6i thuc hién dich vu hanh
chinh céng truc tuyén dat chuin muc do 3, mac do 4 trong thoi gian tdi;

Tinh hinh 4p dung H¢ théng quan 1y chét lugng (HTQLCL) theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008, 4p dung co ché mot cira lién théng tai
UBND tinh ; Van phong UBND tinh lu6n duy tri; hiéu qua 4p dung HTQLCL
duoc thé hlen rd nhit & tinh cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh, gép
phan giam hién tuong nhiing nhiéu, gy phién ha cia cong chirc, tao didu kién
cho ¢4 nhan, t6 chirc dén 1am viée.

9. Panh gia chung:
a) Nhimg két qua dat dugc:

- Luén chu dong tham muu, phdi hop véi céc S&, ban nganh lién quan
tham muu UBND tinh, Cht tich UBND tinh trong cdng téc lanh dao, chi dao,
diéu hanh vé CCHC, KSTTHC, don gian héa TTHC.



- Tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh kip thoi chi dao nang cao
chat lugng cbng tac xay dung va ban hanh vin ban quy pham phép luat, qua dé
nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudc;

- Co céu t chirc bd méy cia Vin phong UBND tinh thudng xuyén duge
kién toan, phu hop vdi chirc nang, nhiém vu dugc giao, ddm bao hoat ddng hiéu
qua.

- Thyc hién muyc tiéu hién dai héa nén hanh chinh, chu trong, trién khai
tuong doi dong bd viéc img dung cong nghé tin hoc trong quan ly, diéu hanh.

b) Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan:

- Viéce phéi hop tham muu, thdm dinh trinh UBND giai quyét mot s noi
dung cong viéc theo quy trinh lién nganh con chm (NO6i dung li€n quan dén
Quy ché 01 cua Tinh ty); c6 nhiing thoi diém khéi luong cong viée 16n da anh
hudng dén tién d6 tham muu cta mét sb it CBCC, VC con chua dat yéu cau.

- Thil tuc hanh chinh d4 duoc don gian hod, nhung van con méot sé TTHC
chua that sy thuén 191 cho nguoi dan va doanh nghiép, déc biét 1a trong linh vuc
dat dai, xay dung, dau tu va moét so linh vuce khac.

10. Kién nghi, dé xuat:

- Cén ting cudng chi dao ddi véi cic S&, ban nganh lién quan trong cdng
téc ra soat cac TTHC, KSTTHC, nhim tham muu UBND tinh kién nghi cac Bo,
nganh Trung uong diéu chinh kip thoi cac TTHC theo huéng don gian hod
TTHC nham tao thuan loi hon cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép trong
viée tiép can dich vu hanh chinh cong.

- Tlep tuc tham muu mo cac lop tap, huén dé tao diéu kién thuan loi cho
cong chire thue hién nhiém vu duge nam bat cac kién thirc va k¥ ning thuc hiéu
qua cong tac CCHC.

II. NHIEM VU CCHC TRONG QUY II NAM 2018.

Phét huy nhing két qua dat dwoc, Van phong UBND tinh tip trung trién

khai thyc hién nhiém vu Chuong trinh CCHC glal doan 2011-2020 theo Nghi

quyet 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 ctia Chinh pht v& Chuong trinh
téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2011 - 2020 nhu sau:

1. Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh trén 6 ndi dung la: Cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach bd may hanh chinh; xay dung va nang

cao chit luong ddi ngii can bd, cong chirc; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa
nén hanh chinh.

2. Phéi hop chit ch& v6i S¢ Noi vy ting cudng cdng tac tham muu, gitp
UBND tinh thuc hién t6t nhiém vu CCHC theo quy dinh.

3 Tlep tuc thuc hién nhiém vu CCHC theo “anh théq Chi thi sé 07/CT-
TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tudng Chinh phu v€ viéc day manh thuc hién
Chuong trinh tong theé CCHC nha nudc giai doan 2011- 2020.

4. Thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mot ctra lién thong tai Van
phong dam bao hiéu qua, theo quy dinh; bam sat Quyét dinh s6 323/QD-UBND,
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ngay 13 thang 02 ndm 2012 ctia UBND tinh vé viée ban hanh Chuong trinh tong
thé CCHC giai doan 2011 - 2020 nhim tham muu trién khai thuc hién phu hop
v6i tinh hinh thue tién clia dia phwong;

5. Tiép tuc ph01 hop véi cac S, ban, nganh hoan thién viéc ra soit, tong
hop céac TTHC trén céc linh vuc thudc thdm quyén giai quyét cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh.

6. Cu CBCC, VC tham gia c4c 16p dao tao, tap huén vé k§ ning t1ep cong
dén, k¥ nang giao tiép hanh chinh va van hoa cong so; du tu trang thiét bi, didu
kién 1am viéc t6t cho CBCC, VC; néng cao ning luc thuc hién co ché mot cira,
co ché mot ctra lién thong tao diéu kién thuan loi & CBCC, VC luén ludn 6 co
hoi nghién ctru, hoc tap dé khong ngimg ning cao trinh d6 chuyén moén, nghiép
Vu;

7. Tlep tuc nghién ciru cai tién viée thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach
nhiém vé s dung bién che va kinh phi quan ly hanh chinh d6i v6i cac co quan
nha nudc; vé thuc hién quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy,
t6 chirc bd mdy, bién ché va tai chinh dbi véi don vi su nghiép cong lap. Khai
thac, sir dung 6 hiéu qua co s¢ vét chit hién c6 ctia co quan dam béo thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi;

8. Trién khai c6 hiéu qua tng dung cong nghg thong tin trong Van phong,
chu trong ap dung phan mém tin hoc vao giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh quy I
va nhiém vu quy Il ndm 2018 cia Van phong UBND tinh./.

Noi nhin i~ KT. CHANH VAN PHONG

- CT, céc PCT UBND tinh (B/c); PHO CHANH VAN PHONG
- S6' Néi vu (Ble),

- CVP, c4c PCVP UBND tinh; s
- Luu: VT, HCTC. (P_16b).
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