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UBND TiNH DAK LAK
VA.NPHONG

s6:~A;/BC-VPUBND

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI¢T NAM
DQc I~p - Tl}' do - H~nh phuc

nlik Llik, ngay09 (hang 3 ndm 2018

BAocAo
Cdng tac cai each hanh chinh quy I va nhi~m V\l quy II nam 2018.

Thuc hien Quyet dinh s6 323/QD-UBND, ngay 13/02/2012 cua UBND
tinh vS thuc hien Chuang trinh cai each hanh chinh nha mroc giai doan 2011-
2020; Cong van s6 725IBNV-CCRC, ngay 0113/2012 cua BQ NQi vu vS viec
huang d~n xdy dung kS hoach cai each hanh chinh (CCRC) va bao cao CCRC
hang nam; Cong van s6 874/SNV-CCRC, ngay 12 thang 7 nam 2016 cua Sa NQi
vu vS huang d~n xay bao cao dinh ky vS cong tac CCRC, Van phong UBND
tinh bao cao cong tac cai each hanh chinh quy I va nhiem VI) quy II nam 2018
nhu sau:

I. NHirNG KET QuA D~T DUQC
1.v~cong tac chi dao, di~u hanh:
Xac dinh cong tac CCRC la mQt trong nhtrng giai phap quan trong gop

phan thirc hien thang 19i kS ho~ch phcit tri@nkinh tS - xa hQi cua tinh, Van phong
UBND tinh da ban hanh KS ho';!ch s6 585/KR-VPUBND ngay 13112/2017 cua
Van phong UBND tinh vS CCRC nam 2018, KS ho';!ch s6 6011KH-VPUBND
ngay 21112/2017 cua Van phong UBND tinh vS tuyen truySn CCRC nam 2018;
KS ho';!ch s6 6101KH-VPUBND ngay 26/12/2017 vS dao t~o b6i du5ng cong
chuc, vien chuc giai do';!n 2017-2020; KS ho';!ch s6 6181KH-VPUBND ngay
29/12/2017 cua Van phong UBND tinh vS ilng d\lng cong ngh~ thong tin nam
2018 va KS ho~ch s6 801KH-VPUBND ngay 12/02/2018 cua Van phong UBND
tinh vS ki@mtra vi~c th\fc hi~n CCRC nam 2018. Van phong thuemg xuyen t6
chuc tri@n khai, tuyen truySn, quan tri~t dSn can bQ, cong chuc, vien chuc
(CBCC,VC) trong cac cUQch9P giao ban tu~n; t6 chuc ki@mtra thong qua bao
cao th6ng ke tinh hinh tiSp nh~n, xu ly va ban hanh van ban tren h~ th5ng quan
ly van ban va diSu hanh iDesk, phk mSm hanh chinh cong trvc tuySn tich hgp
MQt Cua di~n tu lien thong (iGate), thong qua do kip thai chftn chinh nhUng h';!n
chS, t6n t';!i, nen da co nhung chuy@nbiSn tich C\fC;da dQng vien, huang d~n
CBCC, VC t~p trung nghien cuu, nh&mnang cao nh~n thuc sau s~c vS y nghla
va t~m quan tr9ng cua cong tac CCRC trong thai ky d6i mai dftt nuac va hQi
nh~p kinh tS qu6c ts; c~p nh~t d~y du, kip thai h6 sa TTRC len trang Website
cua tinh va trang Website cua Van phong. Ngoai ra, con tham muu UBND tinh
ban hanh cac van ban khac chi d';!ocac Sa, ban, nganh th\fc hi~n thea lInh wc
chuyen mon, chuyen nganh.

Van phong UBND tinh luon gift m6i quan h~ ph6i hgp ch~t che vai cac
Sa, ban, nganh lien quan trong cong tac tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich
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UBND ban hanh an ban chi dao, dieu hanh thuc hien cong tac CeHC, KiSm
scat thu t\1Chanh c inh (KSTTHC) nam 20181.

2. v~eong tac ra soat, danh ghi TTHC va cong bB, c~p nh~t, cong
khai TTHC:

- f)6i voi co g tac tham muu cho UBND tinh vS cong tac KSTTHC, Van
phong da bao cao hi ti@ttai Bao cao s6 102/BC- VPUBND ngay 06/3/2018 vS
viec Bao cao k@tq an thirc hien cai each TTHC quy I nam 2018.

- f)6i voi con tac cong b6, cap nhat, cong khai TTHC tai Van phong: Ba
cong khai niem y@ 76 TTHC tai B<)phan Ti@pnhan va Tra k@tqua; d6ng thai,
cong khai tren cac Trang thong tin di~n ttr tinh va Trang thong tin di~n tir cua
Van phong thea qu dinh.

3. V~ eong tT c tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ti~p nh~n, xu Iy,
ban hanh van b n cac lo~i (s6 li¢u tinh tic ngay 01112/2017 din ngay
28102/2018):

a) T6ng s6 an ban cac lo~i da ti@pnh~n quy I nam 2018, co 7.560 van
ban d@n.Trong do, co 180 van ban m~t va 292 dan thu.

b) ThAmtra a tham mUll, trinh UBND tinh ban hanh 2.928 van ban cac
lo~i (Trong do: Qu @tdinh 850 van ban, Cong van 2.582 van ban, Thong bao 79
van ban, Bao cao 8 van ban, Ta trinh 22 van ban, Gi§.yphep 19 van ban, Quy@t
dinh QPPL 08 va ban, Chi thi 07 van ban, ... ) va han 200 van ban cua Van
phong UBND tinh, nhung van ban ban hanh dSu phu hqp vai quy dinh cua phap
lu~t, dung h?n, kho g co tmang hqp nao trS h~n.

c) Tinh hinh iai quy@tTTHC thlJc hi~n thea cO'ch@"M<)tcua lien thong"
t?i Van phong DB tinh:

Van phong ND tinh da t6 chuc thlJc hi~n ti@pnh~n va tra 'k@tqua t?i
B<)ph~n ti@pnh~n va tra h6 sa thea cO'ch@"M<)t cua lien thong" vai 05 lInh
VlJC,g6m 76 thu t\1 . Tinh hinh giai quy@tTTHC thlJc hi~n thea cO'ch@m<)tcua
lien thong t?i Van hong UBND tinh co k@tqua nhu sau:

- Linh VlJCX y dlJng co 11 thu t\1C,co 56 h6 sa phat sinh. Trong do, 50 h6
sa dugc giai quy@t mac h?n va dung h?n (d~t 89,3%), 06 h6 sa dang trong h?n
giai quy@t(chi@m1 ,7%);

- Linh VlJCN. iV\l co 43 TTHC, co 73 h6 sa phat sinh. Trong do, 73 h6 sa
dugc giai quySt tru c h~n va dung h?n (d?t 100%);

- Linh vuc T phap co 14 TTHC, co 01 h6 sa phat sinh. Trong do co 01
h6 sa dugc giai qu @tdung h~n (d?t 100%);

I Bao cao sf, 310fBC-UB ngay 08/12/2017 cua UBND tinh vBk~t qua th\IChi~n CCHC nam 2017 tren dja
bfmtinh Dik Lik; Cong v-n sf, 4711UBND-KSTTHCngay 18/0112018cua UBND tinh vBvi~c tham muu van
bim chi d\to tri€n khai th c hi~n nhi~m V\l CCHC nam 2018; Cong van sf, 1249/UBND-KSTTHC ngay
09/02/2018 cua UBND tinh vBvi~c khic ph\lc t6n W h?n ch~ trong th\l'chi~n nhi~m V\lCCHC thea chi d\toyeu
cdu cua doan ki€m tra CC C eua Chfnh phu; Cong van sf, 1292iUBND-KSTTHC ngay 12/2/2018 eua UBND
tinh vBvi~c tri6n khai van an huang d~n tv danh gia, ch§.mdi€m chi sf,CCHC.
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- Linh vue Ngoai vu co 03 TTHC, co 09 h6 sa phat sinh. Trong do, 09 h6
sa duoc giai quyet tnroc han va dung han (dat 100%);

- Linh V\1CKhoa h9C Cong nghe co 05 TTHC: Khong co h6 sa phat sinh.

Tom lai, BQphan tiSp nhan va tra h6 sa thea co che "MQt cira lien thong"
cua Van phong UBND tinh da tiep nhan 139 h6 sa; giai quyet va tra kSt qua
truce va dung han diroc 133 h6 sa (dat 95,7%), 06 h6 sa dang trong han giai
quyet (chiem 4,3%).

4. V~Cong tac tuyen truyen cai each hanh chinh:
Van phong UBND tinh ban hanh KS hoach s6 6011KH-VPUBND ngay

21112/2017 vS viec tuyen truyen CCHC nam 2018 va thuong xuyen t6 clnrc
quan triet, tuyen truyen, dong vien CBCC, VC cua co quan thuc hien thong qua
cac cuoc h9P giao ban tuan; phat huy hieu qua ha t~ng truyen thong voi dung
hrong Ion, t6c dQ va ch~t luqng cao, nh&m tham muu, ph\lc v\l t6t han cong tac
Hlnh d~o, chi d~o, diSu hanh cua lanh d~o UBND tinh, cac c~p chinh quySn va
nhu c~u cua doanh nghi~p, cong dan va t6 chuc; d6ng thai, tang cUCrngqulin
tri~t, dQng vien, khuYSn khich CBCC, VC tim hiSu vS lInh V\1CCCHC duQ'c
tuyen tuySn tren cac phuang ti~n thong tin d~i chung va cac van b~mlien quan,
nh&mkhong ngimg nang cao nh~n thuc sau s~c vS t~m quan tr9ng cua IInh V\1C
CCHC d6i vai cong cUQcd6i mai, hQinh~p cua d~t nuac.

5. V~ cong tac s~p x~p, tA chrrc cac Phong, bQ ph~n chuyen mon:
Van phong UBND tinh duQ'c ca c~u t6 chuc g6m 11phong, dan vt Nhin

chung, vai ca c~u t6 chuc, b6 tri, s~p xSp CBCC, VC thuQc cac chuyen nganh
khac nhau t~i cac Phong, bQ ph~n chuyen mon la hqp ly va da phM huy duQ'c
hi~u qua, hoan thanh t6t nhi~m V\l chinh tri duQ'cgiao.

6. V~ cong tac cai cach tili chinh cong:
Thuang xuyen qulin tri~t CBCC, VC ca quan nghiem tuc th\1c hi~n Quy

chS chi tieu nQi bQ, quan ly va su d\lng tai san cong trong vi~c th\1c hi~n chS dQ
t\1 chu, t\1 chiu trach nhi~m vS su d\lng bien chS va kinh phi quan ly hanh chinh
thea quy dinh; th\1c hi~n QuySt dinh s6 665/QD- UBND ngay 15 thang 3 nam
2011 cua UBND tinh vS vi~c giao chi tieu tiSt ki~m them 10% chi thuCrngxuyen
va Cong van s6 91511UBND-CN ngay 1611112017 cua UBND tinh vS tang
cuang tiSt ki~m di~n tren dia ban tinh. Ngoai ra, d6i vai cac ho~t dQng lien quan
dSn quan ly bien chS, quan ly tai chinh dSu duqc th\1c hi~n dan chu, cong khai
thea quy dinh.

7. V~ cong tac xay d"ng, nang cao ch§t hrgng dQi ngii CBCC, VC:
Th\1c hi~n Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP cua Chinh phu va cac van ban

cua BQ, nganh Trung uang quy dinh danh m\lc cac vi tri cong tac va thai h~n
dinh ky chuySn d6i vi tri cong tac d6i vai CBCC, VC, Van phong UBND tinh da
t6 chuc luan chuySn vi tri cong tac cua CBCC, VC, b6 nhi~m l~i, b6 nhi~m can
bQ lanh d~o cac Phong, bQph~n chuyen mon tr\1c thuQc, nh&mtiSp t\lc ki~n toan

2 Phong T6ng hqp, Khoa giao - Van xi'[,Cong nghi~p,Nong nghi~p - Moi truOng,Kinh 16,N9i chfnh, Ki~m soa1
TTHC, H!mhchinh - T6 chllc, QUi~m1rj- Hi V\l, Ban TCD, Trung tam TTCB.
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t6 chirc b9 mayan phong UBND tinh dam bao hoat dQng hieu qua; d6ng thai
giu m6i quan h~ phoi hop chat che voi S6 NQi vu trong cong tac tham rmru
UBND tinh vS vi~c diSu dong, luan chuyen, b6 nhiem, b6 nhiem lai mot s6 chirc
danh lanh dao chich6t thuoc thAmquyen quan ly cua UBND tinh.

Thuong xu en t6 clnrc ra soat trinh d9, nang hrc dQi ngfi CBCC, VC va
chu trong cong ta quy hoach cac clnrc danh lanh dao cua Van phong (Ldnh dao
Vanphong, cae hong chuyen man); tiSp tuc hoan thien DS an vi tri viec lam
(VTVL) dS lam c so dieu chinh, b6 sung kip thai nham t6 chtrc xay dung, thuc
hien KS hoach da tao, b6i duong CBCC, VC hang nam dat hieu qua; d6ng thm,
lam ca s6 cho co g tac tuySn dVng d9i ngu CBCC, VC v6i s6 lm;mg phu hqp,
chftt IUQ'Ilgngay lng nang cao, ca cftu hqp ly, co trinh dQchuyen mon, co pham
chftt d~o duc t6t, 0 tinh th~n trach r;hi~m, nang d9ng, dap ung yeu c~u va nhi~m
V\l cua Van phon . Nhin chung, chat IUQ'Ilg,trinh d9, nang h,rc cong tac cua d9i
ngu CBCC, VC cJ: quan da duQ'cnang len, chu rd9ng ~an trong qua trinh thvc thi
cong V\l; nang ca nh~n thuc, ky nang giao tiep, chat IUQ'Ilgphvc V\l nhan dan
gop ph~n giai qu St t6t m6i quan h~ giua ca quan hanh chinh nha nu6c vai t6
chuc, cong dan tr Ingdich vv hanh chinh congo

8. V~ conglac hi~nd~i hoa n~nhimh chinh:
a) Thuang uyen ph6i hqp vai S6 Thong tin & TruySn thong va cae dan

vi lien quan dam lao duy tri H~ th6t;g giao ban trvc tUYSngiua -OyDan ru;an dan
tinh vai 15 huy~n thi xa, thanh pho, va vai Trung uang duQ'c thong suot, hi~u
qua;

b) TiSp tvc phat huy hi~u qua ung dVng tin h<;>c,Cong ngh~ thong tin
(CNTT) vao cong tac quan ly, chi d~o, diSu hanh; triSn khai ap dVng ph~n mSm
quan ly van ban t Vc tuySnidiSu hanh trvc tuySn (iDesk), ph~n mSm h~ th6ng
dich vv hanh chi cong trvc tuySn tich hqp m9t c"lra (iGate); tang cuang ca s6
v~t chftt cong s6 ap Ung ngay cang t6t han cho nhu c~u cong tac; tham mUll
UBND tinh tiSp t. c don d6c dAy m~nh cong tac hoan thi~n xay dvng Trang
Thong tin di~n tu (Website) t~i cac s6, ban, nganh va 15/15 UBND huy~n, thi
xa, thanh ph6 nh ~ dam bao diSu ki~n cung c~p dich vV hanh chfnh cong tf\l'C
tuYSn 6 muc dQ 1 va muc dQ 2, t~o tiSn dS huang tai thvc hi~n dich V\l hanh
chinh cong trvc tu Sn d~t chuan muc d9 3, mue d9 4 trong thai gian tai;

Tinh hinh r dvng H~ th6ng quan ly chftt lUQ'Ilg(HTQLCL) thea Tieu
chuAn qu6c gia T VN ISO 9001:2008, ap dVng co chS m9t cua lien thong t~i
UBND tinh ; Van phong UBND tinh luon duy tri; hi~u qua ap dvng HTQLCL
duQ'c thS hi~n ra ~t 6 tinh cong khai, minh b~ch cac thu tl,lc hanh chinh, gop
ph~n giam hi~n tu. g nhung nhiSu, gay phiSn ha cua cong chuc, t~o diSu ki~n
cho ca nhan, t6 ch c dSn lam vi~c.

9. Danh gia chung:
a) Nhfrng kS qua d~t duQ'c:
- Luon chu 9ng tham mUll, ph6i hqp vai cac S6, ban nganh lien quan

tham mUll UBND tinh, Chu tich UBND tinh trong cong tac lanh d~o, chi d~o,
diSu hanh vS CCH ,KSTTHC, dan gian hoa TTHC.
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- Tham rmru UBND tinh, Chu tich UBND tinh kip thai chi dao nang cao
ch~t Iuong cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat, qua do
nang cao hieu luc, hieu qua cong tac quan ly nha mroc;

- Co c~u t6 clnrc bQ may cua Van phong UBND tinh thuong xuyen duoc
kien toan, phil hop voi chirc nang, nhiem vu duoc giao, dam bao hoat dong hieu
qua.

- Thuc hien muc tieu hien dai hoa nSn hanh chinh, chu trong, trien khai
nrong d6i d6ng b9 viec irng dung cong nghe tin h9C trong quan ly, diSu hanh.

b) Nhirng t6n tai, han chS va nguyen nhan:
- Viec phoi h9P tham rmru, tham dinh trinh UBND giai quyet mot s6 n9i

dung cong viec thea quy trinh lien nganh con cham (NQi dung lien quan dSn
Quy chS 01 cua Tinh uy); co nhtrng thai diSm kh6i lUQ'ngcong vi~c Ian da: 3nh
huemg dSn tiSn d9 tham muu cua m9t s6 itCBCC, VC con chua d?t yeu c~u.

- Thil t\lChanh chinh da:duQ'cdan gian hoa, nhung v&ncon m9t s6 TTRC
chua th~t sv thu~n lqi cho nguai dan va doanh nghi~p, d~c bi~t la trong linh vvc
d~t dai, xay dl,l1lg,d~u tu va m9t s6 lInh V\l'C khac.

10. Ki~nngh!, d~xu~t:
- C~n tang cuang chi d?o d6i vai cac Sa, ban nganh lien quan trong cong

tac ra soat cac TTRC, KSTTRC, nh~m tham muu UBND tinh kiSn nghi cac B9,
nganh Trung uang diSu chinh kip thai cac TTRC thea huang dan gian hoa
TTRC nh~m t?O thu~n lQ'ihan cho nguai dan, t6 chilc va doanh nghi~p trong
vi~c tiSp c~n dich V\lhanh chinh congo

- TiSp t\lC tham mUll rna cac lOp t~p hu~n dS t?O diSu ki~n thu~n lqi cho
cong chilc thvc hi~n nhi~m V\l duqc nilm bilt cac kiSn thilc va k5' nang thvc hi~u
qua cong tac CCRC.

II. NHI¥M \TV CCHC TRONG QUY II N.AM 2018.
Phat huy nhfrng kSt qua d?t duqc, Van phong UBND tinh t~p trung triSn

khai thvc hi~n nhi~m V\l Chuang trinh CCRC giai dO?ll 2011-2020 thea Nghi
quYSt 30cINQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh phu vS Chuang trinh
t6ng thS CCRC nha nuac giai do?n 2011 - 2020 nhu sau:

1. TiSp tvc thvc hi~n cai cach hanh chinh tren 6 n9i dung la: Cai cach thS
chS; cai cach thu tvc hanh chinh; cai cach b9 may hanh chinh; xay dvng va nang
cao ch~t lugng d9i ngu can b9, cong chilc; cai cach tai chinh cong; hi~n d?i hoa
nSn hanh chinh.

2. Ph6i h9P ch~t che vai Sa NQi V\ltang cuang cong tac tham mUll, giup
UBND tinh thvc hi~n t6t nhi~m V\lCCRC thea quy dinh.

3. TiSp tvc thvc hi~n nhi~m V\l CCRC thea tinh th~n Chi thi s6 07ICT
TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuang Chinh phil vS vi~c d~y m?nh thvc hi~n
Chuang trinh tang thS CCRC nha nuac giai do?n 2011- 2020.

4. Thvc hi~n giai quySt TTRC thea ca chS m9t cua lien thong t?i Van
phong dam bao hi~u qua, thea quy dinh; bam sat QuySt dinh s6 323/QD-UBND,
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ngay 13 thang 02 am 2012 cua UBND tinh vS viec ban hanh Chuang trinh tong
thS CCHC giai do. n 2011 - 2020 nham tham rmru trien khai thirc hien phu hop
voi tinh hinh thirc iSn cua dia phuong;

5. TiSp tuc h6i hop voi cac Sa, ban, nganh hoan thien viec ra soat, t6ng
hop cac TTHC tr n cac linh vue thuoc th~m quyen giai quyet cua UBND tinh,
Chu tich UBND ti

6. CUCBC ,VC tham gia cac lop dao t(:10,t~p hufin vS k5' nang tiSp cong
dan, k5' nang giao iSp hanh chinh va van hoa cong sa; d~u tu trang thiet bi, diSu
kien lam viec t6t ho CBCC, VC; nang cao nang hrc thuc hien co chS mot cira,
co chS mot cira lie thong t(:10diSu kien thuan Ioi dS CBCC, VC luon Iuon co co
hQi nghien ciru, h. c t~p dS khong ngirng nang cao trinh dQ chuyen mon, nghiep
V\l;

. '~

7. Ti@pt\lC ghien cUu cai ti@nvi~c thvc hi~n ch@dQ tv chu, t~ chiu trach
nhi~m vS su d\lng bien chS va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i v6i cac co quan
nha nu6c; vS thvc i~n quySn tv chu, tv chiu trach nhi~m vS thvc hi~n nhi~m V\l,
t6 chuc bQmay, b' en chS va tai chinh d6i v6i dan vi sv nghi~p cong I~p. Khai
thac, su d\lng co h ~u qua co sa v~t chfit hi~n co cua co quan dam bao thvc hanh
ti@tki~m, ch6ng Ia: g phi;

8. TriSn kha co hi~u qua Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong Van phong,
chu tn;mg ap d\lng h~n mSm tin h<;>cvao giai quy@tthu t\lChanh chinh.

Tren day la ao cao kSt qua thvc hi~n cong tac cai cach hanh chinh quy I
va nhi~m V\lquy I nam 2018 cua Van phong UBND tinh.l.

No'i nhijn:'Jf'
- CT, cae PCT UBND t nh (BIc);
- So' N(>i V1,l (B/C);
- CVP, cae PCVP UBN tinh;
- Luu: VT, RCTC. (P_16b).

KT. CHANH VAN PRONG

PHOCHANHVANP:~

Nguy~n Thj Thu An
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