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CQNG HOA XA HQI CUD NGHiA VI:eT NAM
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

UY BAN NHAN DAN
TiNH DAK LAK

S6:,2.QQtuBND-KGVX
VIv kSt qua ung dung cong nghe thong tin
trong cong tao hanh chfnh Quy 112018

(Chi thj s6 111CT-UBND ngay 1118/2017)

[Xik Ldk, ngayA1 thang 4 ndm 2018

Kinh giri:
- Cac So, ban, nganh;
- UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6.

Ngay 13/4/2018 UBND tinh nhan duoc Bao cao s6 59/BC-STTTT ngay
06/4/2018 cua SO'Thong tin va Truyen thong v~ k~t quathuc hien Chi thi s6 l11CT
UBND ngay 1118/2017 cua UBND tinh v~ viec ti~p nh?n va giai quyet thu we hanh
chinh tren H~ thong Dich V\1 hanh chinh cong true tuyen tich hop MQt Cira dien ill
lien thong cua tinh va su dung van ban di~n ill trong cong tac hanh chinh.

Trong quy 1/2018, toan tinh thuc hien viec giri, nhan 60.005 van ban di~n ill;
trong d6 grri lien thong 14.099 van ban di~n tu, nhan va xu ly lien thong 45.906 van
ban dien ill trong cO'quan nha nuae ill eftp tinh d~n eftp xa, phuOng va thi trftn (co
Phl,J hlC 1 kem theo). Thve hi~n vi~e ti~p nh?n 38.122 h6 sa thea cO'eh~ MQt Cua
di~n tu lien thong (muc ai) 2) tren h~ th6ng iGate eua tinh; da giai quy~t 36.940 h6
sa; trong d6, giai quy~t dung h?n la 93%, h6 sa bao tr€ h?n la 7% la 5506 h6 sa (co
Phl,J 11!-c2 kem theo); trong d6 e6 957 h6 sa nQP, ti~p nh?n va giai quy~t trve tuy~n
mue dQ3 nhu sau:

STT TeD cO' quaD, don vi s6 hi; SO'mti'c do 3
1 SO'Cong thuO'ng 911
2 S6XaydVng 25
3 SO'Thong tin va Truyen thong 15
4 SO'Tu phap 2
5 SO'Van h6a, The thao va Du lieh 2
6 UBND Thanh Pho Buon Ma ThuQt 2

Quy 1/2018 e6 29 dan vi su d\mg thuong xuyen h~ th6ng qufm ly van ban di~u
hanh (iDesk), e6 s6 luqng van ban di~n ill gui va nh?n lien thong nhi~u. C6 28 dan vi
da thve hi~n t6t va e6 thve hi~n vi~e ti~p nh?n, giai quy~t va tra k~t qua thu t\le hanh
ehinh tren H~ th6ng Dieh V\l hanh ehinh eong trve tuy~n tich hqp MQt Cua di~n ill
lien thong eua tinh d?t yeu eAud~ ra.

Cae dan vi guang mdu, di dAutrong t6 ehue thve hi~n v~ ung d\lng eong ngh~
thong tin t6t nhftt trong eong tae hanh ehinh, phl}e V\l nguai dan, doanh nghi~p gop
phcln nang eao ehftt lUQ1lgeai each hanh ehinh eua tinh d6 la: UBND huy~n Krong
Nang, UBND thanh ph6 Buon Ma ThuQt, UBND huy~n Cu M' gar, Van phong
UBND tinh va cae SO':Cong ThuO'ng, Xay dVng, Thong tin va Truy~n thong, Ngo?i
V\l, Tu phap, Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon.



Tuy nhie , vftn con 02 dan chua t6 chirc thuc hien thea yeu d.u, chi dao cua
UBND tinh ve r ng dung cong nghe thong tin trong cong tac hanh chinh, viec tiep
nhan va giai qu ~t thu tuc hanh chinh tren moi tnrong dien illdSphuc vu nguoi dan,
doanh nghiep v' thea doi, chi dao dieu hanh cua UBND tinh anh huong d~nhieu qua,
ch~t hrong ve ~i each hanh chinh, trien khai Chinh quyen di~n tU cua tinh d6 la:
UBND huyen L k va So'NQivu,

Theo k~t ua tren, UBND tinh c6 y kien nhu sau:
1. Bieu d ong cac dan vi: UBND huyen Krong Nang, UBND thanh ph6 Buon

rna Thuot, UB huyen Cu Mgar, Van phong UBND tinh va cac So': Cong thuong,
Xay dung, Tho,n~tin va Truyen thong, Ngoai vu, Tu phap, Nong ngh!~p va Phat trien
nong thon da to fhuc th\fc hi~n nghiem tuc chi dc;tocua UBND tinh ve ung d\lng cong
ng~~ thong tin tr~ng cong tac hfmh chinh va ph\lc V1) nguai dan, doanh nghi~p g6p
phan nang cao ct.at 1~Q11gcai cach hanh chinh cua tinh., ,

2. Phe bilh doi vai So' NQi V1) va UBND huy~n Lak trong to chuc th\l'c hi~n
Chi thi s6 ll1CT-UBND ngay 1118/2017 cua UBND tinh, Thong bao s6 23/TB
UBND ngay 31 0112018ve,K~t 1u~ncua d6ng chi Nguy€n Tuftn Ha - Ph6 Chu tich
UBND tinh tc;ti Qinghi trien khai nhi~m V1) ung d\lng cong ngh~ thong tin - Chinh
phu di~n ill. De ghi Giam d6c So' NQiV\l,Chu tich UBND huy~n L~k c6 trach nhi~m
ra soat cac nhi~ V\lchua th\fc hi~n, th\fc hi~n chua t6t; kiSm diSm ve trach nhi~m
cua Lanh dc;to,d n vi, ca nhan lien quan duQ'cgiao dS t6 chuc th\fc hi~n nghiem ruc
trong thai gian t iva bao cao UBND tinh truac ngay 27/4/2018.

3. DS ti~ t\lC triSn khai, th\fc hi~n c6 hi~u qua Chi thi l1/CT-UBND ngay
11/812017, thuc fryung d\lng cong ngh~ thong tin nang cao hi~u qua cai cach hanh
chinh cua tinh, riSn khai Chinh quyen di~n ill thea Nghi quy~t 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cua hinh phu ve Chinh phu di~n illtrong thai gian tai, UBND tinh yeu
du Lanh dc;toc' c So', ban, nganh va Chu tich UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6
tri~n khai cac nQ' dung sau day:

_Ti~p t1)cquan tri~t, th\fc hi~n tri~t dSvi~c ti~p nh~n va giai quy~t thu t1)chanh
chinh tren H~ th~ng Dich V1) hanh chinh cong tr\l'c tuy~n tich hQ'pMQt Cua di~n ill
lien th??g ~~a ti1h v~ ~u~d\ln~v~n b~n d~~nt~ tr?ng~co~g ta~ hanh ~~inh; ~6ng,thai
th\fc hlvn VlvCd ng tal day du cac van ban xm 101ve VlvCtre hc;tnglal quyet thu t\lC
hanh qua h~ th6 g iGate cua tinh thea chuy~n m\lc da dch hQ'ptren h~ th6ng ph~n
mem iGate dSph. c V1) cong tac thea doi, chi dc;todieu hanh cua UBND tinh.

_T6 chuc riSn khai hi~u qua th\fc chfttve vi~c ti~p nh~n va giai quy~t thu Wc
hanh chinh cong f\fCtuy~n muc dQ3 va 4; d6ng thai g~n k~t gua BQph~n MQtCua
cua cac cO'quan, an vi vai diSm Buu di~n van h6a xa, phuOng, thi trftn dS th\l'chi~n
vi~c huang dftn,tt~p nh~n, tra k~t qua thu t\lChanh chinh tf\fc tuy~nm~c dQ3 va 4.

- Ra soat c' c nQidung chi d?o cua UBND tinh tc;tiThong bao so 74/TB-UBND
ngay 03/4/2018 e K~t 1u~ncua d6ng chi Nguy€n Tuftn Ha - Ph6 Chu tich UBND
tinh tc;tiHQinghi riSn khai dich V\lhanh chinh cong tf\fCtuy~n muc dQ3 va 4 thuc
d§y ve Chinh ph' di~n tu - Nghi quy~t 36a/NQ-CP dS t6 chuc th\fc hi~n nghiem tuc
va de xufttUBN tinh chi d?o n~u c6 kh6 khan, vuang mic trong qua trinh triSn khai
thvc hi~n tc;tidan i, dia phuong (thong qua So' Thong tin va Truyen thong).



,-
" Giao So' Thong tin va Truyen thong tiep tuc thea doi, bao cao dinh ky hang

Quy cho UBND tinh; tbng hop ket qua nam va ph6i hop So'N9i vu tham rmru hinh
thirc khen thirong d6i voi ca nhan, t~p th~ cac So', ban, nganh va UBND cac huyen,
thi xa, thanh ph6 thuc hien t6t, hieu qua irng dung cong nghe thong tin tai co quan,
dan vi./.,L/

N(Jinh~nr
- Nhir tren;
- CT, PCT UBND tinh;
- Van phong UBND tinh:
+CVP, PCVP (Die Nguyen);

- Luu: VT, KGVX (HTN-60b)
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Thdng ke k~t qua sir dung van ban dien tir tren he th8ng quan Iy
van ban di~u hanh cua tlnh (iDesk) Quy 1/2018

(Kem thea Cong win s6:d/Jqj'UBND-KGVXngayA"f-1412018 cua UBND tinh)

STT TENDONVl GllLIEN NH~NLIEN
" "THONG THONG

1 Sa Giao due va Dao tao 12 842
2 Dy ban nhan dan huyen Buon Bon 91 1095
3 Dy ban nhan dan huyen Krong P~c 92 1110
4 Dy ban nhan dan huyen Ea H'leo 94 1108
5 Dy ban nhan dan huyen M'Br~k 95 1008
6 Thanh tra tinh 117 802
7 Ban Dan tQc 133 514
8 Dy ban nhan dan huyen L~k 148 1045
9 Sa Khoa hoc va Cong nghe 152 655
10 Dy ban nhan dan huyen Cu Kuin 172 1034
11 Dy ban nhan dan huyen Ea Sup 183 1130
12 Dy ban nhan dan huyen Ea Kar 183 1131
13 Dy ban nhan dan huyen Krong BUk 185 1070
14 Sa Tu phap 212 944
15 Dy ban nhan dan huyen Krong Ana 216 1039
16 Dy ban nhan dan thi xa Buon H6 242 1072
17 Dy ban nhan dan huyen Cir M'gar 243 1122
18 SaNgo~i ve 260 743
19 Dy ban nhan dan huyen Krong Bong 262 1101
20 Sa Thong tin va Truyen thong 265 948
21 Sa Giao Thong V~n Tai 302 818
22 Sa Cong Thirong 306 1140
23 Sa Van h6a - Th~ thao va Du Lich 314 884
24 SaYTe 320 1104
25 Sa Lao dong, Thuong binh va Xa hQi 336 1097
26 Sa NQive 391 2189
27 Dy ban nhan dan huy~n Krong Nang 429 1069
28 Sa Xay dlJIlg 536 1581
29 UBND Thanh ph6 Buon Ma ThuQt 675 1748
30 Sa Nong nghi~p va Phat tri~n Nong thon 777 1658
31 Sa Tai chinh 779 2662
32 Sa Tai Nguyen va Moi Truong 858 2376
33 Sa Ke ho~ch va B~u ill 933 2582
34 Van phong Uy ban nhan dan tinh 3786 5485
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qua ti~p nh~n, giai quy~t thil tuc hanh ehinh tren
Vl} hanh ehinh eong trl}'e tuy~n tich hop M{>tCua di~n til lien

thong ella tinh iGate - Quy 112018

van st5:J1JtJ9/UBND-KGVXngaYlr/1412018 cua UEND tinh)(Kern thea

va Cong nghe 14 14

3 15 13 13 100 0 0

4 va Truyen thong 15 16 16 100 0 0

5 16 15 15 100 0 0

6 19 14 14 100 0 0

7
Thuong binh va 21 21 19 90.5 2 9.5

8 97 86 86 100 0 0

9 121 118 118 100 0 0

10 138 138 135 97.8 3 2.2

11
SO'Nong 142 173 172 99.4 1 0.6
nong Thon

12 SO'NQi VI,! 149 0 0 0 110 100

13 SO'Tai chinh 225 225 224 99.6 1 0.4

14 227 160 153 95.7 7 4.3

15 SO'y 239 229 229 100 0 0

16 244 239 239 100 0 0

17 287 278 261 93.9 17 6.1

18 313 434 255 58.8 179 41.2

19 390 296 241 81.4 55 18.6
20 496 316 233 73.8 83 26.2
21 830 795 788 99.1 7 0.9
22 1054 908 635 69.9 273 30.1



23 Sa Cong Thuong 1113 1218 1218 100 0 0

24 UBND huyen Krong P&c 1495 1669 1061 63.6 608 36.4

25 UBND huyen Krong Ana 1717 1693 1688 99.7 5 0.3

26 UBND huyen Ea H'Leo 1920 1999 1660 83 339 17

27 UBND huyen Ctr Kuin 1978 1898 1690 89 208 11

28 UBND huyen Ea Kar 2154 2098 2044 97.5 54 2.5

29 UBND huyen Cu M' gar 5743 5743 5517 96.1 226 3.9

30 .UBND Tp. Buon Ma Thuot 6684 5926 5657 95.4 269 4.6

31 UBND huyen Krong Nang 10284 10225
1006 98.4 162 1.6
3

2. Thang ke h6 so lien thong v6'i Van phong UBND tinh cua 05 SO'tren h~ thang
iGate - Quy 1/2018

So luong TTHC So TTHC gUi ho so
TT TENDONVJ lien thong qua gi§y (khfmg sii' dung

iGate iGate)
1 Sa NQi vu 0 171
2 Sa Tu phap 2 4
3 Sa Xay dung 1 1
4 Sa Khoa h9C va Cong nghe 0 1
5 Sa Ngoai vu 13 13

3. Thang ke tinh hinh ti~p nh~n va xii'ly mire dQ3.

TT Ten co quan, don vi sa h6 so mire dQ3
1 Sa Cong thuong 911
2 Sa xs, dung 25
3 Sa Thong tin va Truyen thong 15
4 Sa Tu phap 2
5 Sa Van hoa, The thao va Du lich 2
6 UBND Thanh Pho Buon Ma Thuot 2


