UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6:999UBND-KGVX Bk Lik, ngayAF thang 4 ndm 2018
V/v két qua iing dung cong nghé thong tin
trong cong tac hanh chinh Quy 1/2018
(Chi thj s6 11/CT-UBND ngay 11/8/2017)

Kinh guri:
- Céc S¢, ban, nganh;
- UBND cac huyén, thi x&, thanh phd.

Ngay 13/4/2018 UBND tinh nhén dugc Bao cdo s& 59/BC- STTTT ngay
06/4/2018 ctia S& Théng tin va Truyén thong vé ket qua thyc hién Chi thi s6 11/CT-
UBND ngay 11/8/2017 cia UBND tinh vé viéc tiép nh@n va giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Hé théng Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tich hgp Mot Ctra dién tir
lién thong cia tinh va st dung van ban dién tir trong cong tac hanh chinh.

Trong quy /2018, toan tinh thyuc hién vi¢c giri, nhdn 60.005 véan ban dién tif;
trong d6 g lién thong 14.099 van ban dién ti, nhan va x¢ ly lién thong 45.906 vin
ban dién t& trong co quan nha nudc tir cip tinh dén cdp x&, phuong va thi trdn (cd
Phy Iyc 1 kém theo). Thyc hién viée tiep nhan 38.122 ho so theo co che Mot Cira
dién td lién thong (mite do 2) trén h¢ thong iGate cua tinh; da giadi quyet 36.940 ho
so; trong d6, giai quyét dang han 1a 93%, hd so béo tré han 13 7% 1a 5506 hd so (co
Phu luc 2 kém theo); trong d6 c6 957 hd so ndp, tiép nhan va giai quyét truc tuyén
muac do 3 nhu sau:

STT Tén co quan, don vi S6 ho so mirc d6 3
1 S& Cong thuong 911
2 S& Xay dung 25
3 S& Thong tin va Truyén thong 15
4 S& Tu phép 2
5 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 2
6 UBND Thanh Ph6 Budn Ma Thudt 2

Quy 1/2018 ¢6 29 don vi sir dung thuong xuyén hé théng quan ly van ban didu
hanh (iDesk), c6 sb lugng vin ban dién tir giri va nhén lién thong nhidu. C6 28 don vi
da thuc hién tét va c¢6 thue hién viée tiép nhan, giai quyet va tra két qua thii tuc hanh
chinh trén Hé théng Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tich hgp Mot Cira dién tir
lién thong cua tinh dat yéu cau dé ra.

Céc don vi guong mau, di ddu trong t chirc thuc hién vé ting dung cong nghé
thong tin t6t nhat trong cong tdc hanh chinh, phuc vu ngudi dén, doanh nghiép gop
phan ning cao chat lugng cai cach hanh chinh cua tinh d6 la: UBND huyén Krong
Niang, UBND thanh phé Budn Ma Thudt, UBND huyén Cu M’gar, Vian phong
UBND tinh va céc So: Cong Thuong, Xay dung, Thong tin va Truyén thong, Ngoai
vu, Tu phéap, Nong nghiép va Phat trién nong thon.



Tuy nhién, vin con 02 don chua tb chic thuc hién theo yéu ciu, chi dao C(Ja
UBND tinh v& ung dung cong nghé thong tin trong cong tac hanh chinh, viéc ti€p
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir dé phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va theo ddi, chi dao diéu hanh cia UBND tinh &nh hudng dén hiéu qua,
chit luong v& cai cach hanh chinh, trién khai Chinh quyén dién tr cua tinh d6 la:
UBND huyén Lik va S& Noi vu.

Theo két qua trén, UBND tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. Biéu duong cac don vi: UBND huyén Krong Nang, UBND thanh phd Buon
ma Thudt, UBND huyén Cu Mgar, Vin phong UBND tinh va cdc S¢: Cong thuong,
XAy dung, Thong tin va Truyén thong, Ngoai vy, Tu phép, Nong nghiép va Phat trién
ndng thon da t chirc thuc hién nghiém tic chi dao cia UBND tinh vé ing dung cong
nghé thong tin trong cong tac hanh chinh va phuc vu ngudi dén, doanh nghiép gop
phan ning cao chét lugng cai cach hanh chinh cua tinh.

> Phé binh dbi véi S& Noi vu va UBND huyén Lik trong to chirc thye hién
Chi thi s 11/CT-UBND ngay 11/8/2017 ciia UBND tinh, Thong béo sb 23/TB-
UBND ngdy 31/01/2018 v& Két luan ctia ddng chi Nguyén Tuin Ha - Ph6 Chu tich
UBND tinh tai Hoi nghi trién khai nhiém vu tmg dung cong nghé thong tin - Chinh
phti dién tir. D& nghi Gidm dbc S& Noi vy, Chu tich UBND huyén Lék c6 trach nhiém
ra so4t cdc nhiém vu chua thyc hién, thuc hién chua tbt; kiém diém vé trach nhiém
ctia Lanh dao, don vi, c4 nhan lién quan dugc giao dé td chirc thuc hién nghiém tic
trong thoi gian tdi va bao cdo UBND tinh trude ngay 27/4/2018.

3. P& tibp tuc tridn khai, thyc hién c6 hiéu qua Chi thi 11/CT-UBND ngay
11/8/2017, thiic ddy ung dung cong nghé thong tin néng cao higu qué cai cach hanh
chinh cua tinh, trién khai Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cta Chinh phii vé Chinh phu dién tir trong thoi gian t6i, UBND tinh yéu
cdu Lanh dao cac sd, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé
trién khai c4c ndi dung sau day:

- Tiép tuc quan triét, thye hién triét dé viéce tiép nhin va giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Hé théng Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tich hgp Mot Ctra dién tir
lién thong cua tinh va st dung van ban dién tir trong cong tac hanh chinh; dong thoi
thyc hién viée ding tai ddy du cac van ban xin 13i v& viéc tré han gidi quyét thu tuc

hanh qua hé thong iGate ctia tinh theo chuyén muc da tich hop trén hé théng phan
mém iGate dé phuc vu cong tac theo doi, chi dao diéu hanh cua UBND tinh.

- T chirc trién khai hiéu qué thuc chat vé viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh cong truc tuyén muc d0 3 va 4; déng thoi gén két gita B phan Mot Cua
cua cdc co quan, don vi v6i diém Buu dién vin hoa xa, phuong, thi trin dé thuc hién
viéc hudng din, ti€p nhén, tra két qua thu tuc hanh chinh truc tuyén muc dd 3 va 4.

- Ra sodt cdc ndi dung chi dao cua UBND tinh tai Thong béo sb 74/TB-UBND
ngay 03/4/2018 vé Két ludn cia ddng chi Nguyén Tuén Ha - Phé Chu tich UBND
tinh tai Hdi nghi trién khai dich vy hanh chinh cdng truc tuyén muc dd 3 va 4 thiuc
ddy vé Chinh phu dién tir - Nghj quyét 36a/NQ-CP dé t chirc thuc hién nghiém ttic
va dé xuAt UBND tinh chi dao néu c6 kho khin, vuéng mic trong qué trinh trién khai
thuc hién tai don vi, dia phuong (thong qua S& Thong tin va Truyén thong).



Giao S¢ Thong tin va Truyen thong tiép tuc theo ddi, bdo cdo dinh ky hang
Quy cho UBND tinh; téng hop két qua nim va phéi hop S& N¢i vu tham muu hinh
thire khen thuong db6i véi ca nhan, tép thé cac S&, ban, nganh va UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé thuc hién tét, hiéu qua tmg dyng cong nghé thong tin tai co quan,

donv;/é/

Not nl:@jlé/ KT.CHU TICH

- Nhu trén; -

- CT, PCT UBND tinh; s r,I\CHU TICH

- Vain phong UBND tinh: 5 BN\
+ CVP, PCVP (B/c Nguyén);

- Luu: VT, KGVX (H™-60b)

Nguyén Tuin Ha






PHU LUC 1

Théng ké két qua sit dung viin ban dién tir trén hé thong quan 1y

viin ban diéu hanh cia tinh (iDesk) Quy 1/2018

(Kém theo Cong vin s6 A999UBND-KGVX ngayA¥/4/2018 ciia UBND tinh)

A GUI LIEN NHAN LIEN
B | EENEON ] THONG THONG

1 | S& Gido duc va Pao tao 12 842
2 | Uy ban nhan dan huyén Buén Pon 91 1095
3 | Uy ban nhan dan huyén Krong Péc 92 1110
4 | Uy ban nhan dn huyén Ea H'leo 94 1108
5 | Uy ban nhan dan huyén M’Prik 95 1008
6 | Thanh tra tinh 117 802
7 | Ban Dén toc 133 514
8 | Uy ban nhin dan huyén Lik 148 1045
9 | S& Khoa hoc va Cong nghé 152 655
10 | Uy ban nhin dan huyén Cu Kuin 172 1034
11 | Uy ban nhin d4n huyén Ea Stp 183 1130
12 | Uy ban nhén dan huyén Ea Kar 183 1131
13 | Uy ban nhan dan huyén Krong Buk 185 1070
14 | S& Tu phap 212 944
15 | Uy ban nhin dan huyén Kréng Ana 216 1039
16 | Uy ban nhéan dan thi x Bu6n Ho 242 1072
17 | Uy ban nhan dan huyén Cu M'gar 243 1122
18 | S¢ Ngoai Vu 260 743
19 | Uy ban nhan din huyén Krong Bong 262 1101
20 | S& Thong tin va Truyén théng 265 948
21 | So Giao Théng Van Tai 302 818
22 | S& Cong Thuong 306 1140
23 | S& Vin hoa - Thé thao va Du Lich 314 884
24 |S6Y Té 320 1104
25 | S& Lao dong, Thuong binh va X& hdi 336 1097
26 | S&Noi Vu 391 2189
27 | Uy ban nhan dan huyén Krong Ning 429 1069
28 | S& Xay dung 536 1581
29 | UBND Thanh phé Bu6n Ma Thudt 675 1748
30 | S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon 777 1658
31 | S& Tai chinh 779 2662
32 | S& Tai Nguyén va Moi Truong 858 2376
33 | S& K& hoach va Pau tu 933 2582
34 | Van phong Uy ban nhan dan tinh 3786 5485




PHU LUC 2

) Két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén
H¢ thong Dich vu hanh chinh cdng trwc tuyen tich hgp Mot Cira di¢n tir lién
thong cia tinh iGate - Quy 1/2018

(Kém theo Cong vin 561999 UBND-KGVX ngayA#/4/2018 cua UBND tinh)

an toc E 3 3 [100] 0 | 0
2 | S& Khoa hoc va Cong nghé 9 14 14 | 100 | O 0
3 | S& Ngoai vu 15 13 13 {100 O 0
4 | S& Thong tin va Truyén thong 15 16 16 [100]| 0 | O
5 | S& Tu phap 16 15 15 [100]| 0 | ©
6 | UBND huyén Lik 19 14 14 [100]| 0 | 0
7 ?{Z Iﬁ:) Syng, Thuemp bulli ¥4 21 21 19 190.5| 2 |95
8 | S& Tai nguyén va Mbi trudng 97 86 86 100 0 | O
9 1SighVan héa, Thé thao va Du 191 118 118 1100 | 0 0
10 | Van phong UBND tinh 138 138 135 |97.8| 3 |22
11 ignlg?lfféﬁgh‘@p % PRAGIE 142 173 | 172 |99.4| 1 | 0.6
12 | S& Noi vu 149 0 0 0 | 110 | 100
13 | S& Tai chinh 225 225 224 1996 1 | 0.4
14 | UBND huyén Budn Pén 207 160 153 [95.7| 7 | 43
15 | S6 Y té 239 229 229 {100 0 | O
16 | S& Xay dung 244 239 239 {100 0 | ©
17 | S& Gido duc va Pao tao 287 278 261 |93.9| 17 | 6.1
18 | UBND huyén Krong Bong 313 434 255 |58.8| 179 |41.2
19 | UBND huyén M Prik 390 296 241 |81.4| 55 |18.6
20 | UBND huyén Kréng Buk 496 316 233 |73.8| 83 |26.2
21 | UBND huyén Ea Stp 830 795 788 [99.1] 7 | 0.9
22 | UBND Thj Xa Bu6n Hd 1054 908 635 |69.9 | 273 | 30.1




1113 |

1218 | 1218

100

23 0 0
24 | UBND huyén Krong Pic 1495 1669 | 1061 | 63.6 | 608 |36.4
25 | UBND huyén Krong Ana 1717 1693 1688 [99.7| 5 | 03
26 | UBND huyén Ea H’Leo 1920 1999 | 1660 | 83 | 339 | 17
27 | UBND huyén Cu Kuin 1978 1898 | 1690 | 89 | 208 | 11
28 | UBND huyén Ea Kar 2154 2098 | 2044 |97.5| 54 | 2.5
29 | UBND huyén Cu M’gar 5743 5743 | 5517 | 96.1 | 226 | 3.9
30 | UBND Tp. Budén Ma Thuét 6684 5926 | 5657 |95.4| 269 | 4.6
31 | UBND huyén Krong Ning 10284 10225 10306 984|162 | 1.6

2. Théng ké hd so lién théng véi Vin phong UBND tinh ciia 05 S& trén hé thong
iGate - Quy /2018

S6 lwgng TTHC | S6 TTHC giri ho so
TT | TEN PON VI lién thong qua gidy (khong sir dung
iGate iGate)
1 | S&Noivu 0 171
2 | S& Tu phép 2 4
3 | So Xay dung 1 1
4 | S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 0 1
5 | S& Ngoai vu 13 13

3. Théng ké tinh hinh tiép nhan va xir Iy mirc d§ 3.

TT | Tén co quan, don vi

S6 ho so mirc d9 3

1 S¢& Cong thuong 911
2 S¢ Xay dung 25
3 S& Thong tin va Truyén thong 15
4 S& Tu phap 2
5 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 2
6 | UBND Thanh Pho Buén Ma Thudt 2




