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KE HOACH
Tang clrirng hi~u qua str dt.Jng H~ th6ng'djeh Yl.Ih:lnh chinh eong trt.re tuy~n

tieh hQ'P Mc}t ci'm di~n ttl' lien thong nam 2018

Can ell' Nghj quy~t s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 eua Chinh phLI v~
Chinh phu di~n tu';

Can eu Quy~t dinh s6 3507/QD-UBND ngay 2 J 112/20 17 eLla UBND tinh
v~ vi~c ban h:lnh K~ ho<;teh cai c:\ch hanh ehlnh nha ml'ac tinh Diik Liik nam
2018;

Can ell' Quy~t dinh s6 353 I/QD-UBND ngay 22/12/20 I7 eLla UBND tinh
v~ vi~c ban hanh K~ ho<;tch trng d~lI1gcong ngh~ thong tiq trong ho<;ttdQng C(J

quan nha ml'ac tlnh Dik L1k nam 20 J 8.

Thllc hi~n chi d<;toeua d6ng chi Nguy~n Tufm Ha - Ph6 Chtl tich UBND
t1nh t<;tiThong bao s6 74/TB-UBND ngay 3/4/2018 eLla UBN[), tinh; Sa Thong
tin va Truy~n thong xay dllng k~ ho<;tch tang wang hi~u qua sil dl,lng H~ th6ng
dieh VI,lhanl? ehlnh eang trve tt'uy~n tich h<;!pMQt elm di~n tlr lien thong (iGate)
nam 2018 gam cae nQi dung sau:

I. MVC TIED

- 100% h6 so thll we hanh ehinh c1uqc ti0p nh~n, giai quy~t va tra k~t qua
qua H~ th6ng dieh VI,lhanh chlnh cong tr~re truy0n lich hqp M(>t clra c1i~ntlr lien
thong,

- 35% tr6 len s6 thll tl,le h~lI1hehinh d<;ttmtl'e dQ 3, 10% tra len s6 thLIwe
hanh ehinh d<;ttmuc dQ 4.

- 30% h6 so thu tl,le hanh ehlnh duqc xlr ly va giui quy~t trvc tuy~n mue
dQ 3. 10% h6 so thti tl,lc hanh ehinh duqe xu Iy va gi:'li quy~t trve tuy~n mll'e dQ
4.

- Tang wang cae ho<;ttdQng tuyen truy~n, huang d~n, nang eao nh~n thue
ella nguai dun va doanh nghi~p v~ dich V~Icong trl!c tuy~n; tin hQc h6a, di~n til
hoa thu tl,lC hanh chinh, giiti quy~t thll t\IC h~mh ehinhl cang cua co quan nha
nuac tren moi tnrang m<;tng.

I

II. NOI DUNG I
I. R~Iso<it bo sung, c~p nh~t so IU'Q'llg tllll tl,le h:lllh ehlflh Illlre di) 3, 4

a) Ho\ll dQng J: Ra so at b6 sung, li~p t~ICc~p nh~t s6 ILl'qng thll t~IChanh
ehinh mtre d(> 3 va 4 tren h~ th6ng iG~te d<;ttn1\le tieu 135% tra len s6 thLI We
hanh ehinh dat mtl'e do 3, J 0% tra len so thLItue hanh chinh dat mll'e d6 4.'. '"



- 06i tugng: Cilc So', ~nll, ngimh, UBND die hUY~I1,thi xii, thanh ph6 va
UBND cae xii, phuang, thi trfll1.

- Thai ginn thl,fc hi~n: thang 5/20 18 d~n 12/2018.

b) HO\1t di,)ng 2: Ra suar, xay d~rng quy trinh trung vi~e ti~p nh~ll, giui
quy~t thll tl,!e hanh ehfnh mue di,)3, 4.

- D6i tu'gng: Cilc Sa, ban, ngimh, UBND cae huy~n, thi xii, thanh ph6 va
UBND cae xii, phuang, thi tr~n.

- Thai gian th~fChi~n: thimg 5/20 18 d~n 12/2018.

2. Xay d•••.ng Cling thanh toan tr~re tuy~n (Ii~i\'o'j djeh VI) hanh ehinh
eong tr~re tuy~n mu'c o{) 3, 4.

- HO\lt d9ng 3: Xay dVng C6ng thanh toan tr~fe tuy~n d6i vai dieh V\l hanh
ehinh eong trve tuy~n mlfe di,)3, 4.

- 06i tugng: Kho b\1e nha nuae tinh, Kho b\1e nha nuae cae huy~n, Cae
So', ban, nganh, UBND die huy~n, thi xii, thitnh ph6 va UBND cae xii, phuang,
thi tr~n.

- Thai gian tlwc hi~n: Quy I1/20 18.

3. Mo' r{)ng phan h~ tren H~ thang iGatc d~ danh gi:\ s\r hai long eua
ngu'oi dan, doanh nghi~p v~ th~re hi~n thii t~IChanh chfnh cua eo' quan nh:.
n 1I'0'e.

HO\1tdi,)ng 4: Xay d~rng phfrn m~m danh gia Sl,!'hili long Clla nguai dan,
doanh nghi~p v~ th~fe hi~n thll t~le hanh chinh ella ca quan nha mTae

- Thai ginn thi,fc hi~n: ttl 0 I/05/20 18 d~n 30/6/2018.

4. T~p hu1ln eho cnn b{)m9t ei.•.•l efip huy~n, e5p xa va nhan vien bu'u
dj~n van hoa xa v~ u'ng d~lng eong ngh~ thong tin trong ti~p nh*n, tra k~t
qua thu tl}e hanh ehinh qua dieh vI}bu'u ehinh eong ieh.

I-10\1td9ng 5: T~p huan cho can b9 mi,)t elra cap huy~n, xa va nhan vien
buu di~n van hoa xa v~ ung dVng cong ngh~ thong tin trung ti~p nh~n, tni k~t
qua thu tl,!ehimh ehinh qua dieh VI,!blru ehinh eong feh.

- D6i tuqng: Can bi,) l11i,)telIa cdp huy~n, xa va nhan vien buu di~n van
hoa xa.

- Thai gian thl,!'Chi~n: Tu 01/6/20 18 d~n 30/10/2018.

- Dia di~m: T\1i cae huy~n, thi xii, thanh ph6.

5. Ki~m tra \'i~e su' d~lng H~ thang iGatc t:~ic:le co' quan, do'n vi.

HO\1td9ng 6: Thanh I~p doan ki~m tra vi~e SlTd~lng H~ th6ng iGate t\li cae
ca quan, dan vi. Thanh phfrn g6m: Viin phong UBND tinh (Phong Ki~111soar
TTHC), Sa Thong tin va Truy~n thong, Sa 'J(Ji V~I (Phong Cui cach hanh chfnh)
va VNPT D&k L&k.



- 86i tuqng: Cae Sa, ban, nganh, UBND cae huy~n, thi xa, thanh ph6 va
UBND cae xa, phuang, thi trAn.

- Thai gian, dia di~ll1:

TT Do'n vi I<i~m tra Thiri gian Chi eh'"

I UBND huy~n LAk Ngay 4/5/20. 18

2 I UBND huy~n Huon Don Ngay 18/5/20. I8

3 UBND huy~n l'vIDr~k Ngay 8/6/20. 18 I
4 UBND huy~n Krong Suk Ngay 22/6/20. 18

5 UBND thi xa Buon H6 Ngay 6/7/20.18

6 UBND huy~n Krong Ana Ngav 20./,7/20.18 I- j

7 UBND huy~n Cu Mgar Ngay 3/8/20. 18

8 UB]\;D huy~n Ea Kar Ngay 24/8/20.)8

9 UBND huy~n Krong Bang Ngay7/9/20,18

10. UBND huy~n Ea SLIp Ngay 21/9/20. 18

11 UBND huy~n Krong Nang Ngay 0.5/10./20.18

12 UBND huy~n Krong pAk Ngay 19/[0./20.18

13 UBND huy~n Clf Kuin Ngay 0.2/11/20.18

14 UBND huy~n Ea H'lea Ngay 16/11/20.18

6. Ph6 bi~n, hu'o'ng dan sii' d~lI1g dich V~I ding tr~re tlly~n

Hal,lt d<)ng 7: Ph6 bi~n tuyen truy~n v~ lrng d\.II1gCNTT, hll'G-ngdan Sll
d\lng dieh V\l eang trlle tuy~n eua co quan nha I1lr6'ceha cdng d6ng xu h<)i.

- Hinh thlre: Xiiy dl,J'ngc1lltong trinh phat thanh tr~ly~n hinh, tai li~u tuyen
truy~n Y~ huang dan Sll'd\lng djeh Y\I eang tr\le tuy~n CLI~co quan nha nliG-e,

- Thai gian th\lC hi~n: Tir 0.1/0.3/20.18 d~n 30./12/20. 18.

m. TO CHlJc TH(/C H1J):N

I. So' Thong tin va TrIlY~1I thong

- Chll tri xay d\lng cae n<)i dung, chuang trinh, dV taan kinh phi chi ti~t
thea tirng hal,lt d<)ng . 86ng thai ph6i hqp cae Sa, ban, ngill1h, dan vi lien quan;
UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6 tri~n khai tlwe hi~n k~ hOl,leh.



--------------------------~~~~--~~~~------ - -----~

- La dftu m6i trang cong tac tham muu va ph6i hqp triSn khai m9i hO<;lt
d(mg cua k~ hO<;lch.

2. Viin phong UBND tlnh, S(j' Ni)i V~I

CiI can b(>tham gia Doan kiSm tra vi~c sCI'd~ng H~ th6ng iGate t<;liC<lcco
quan, dan vi geTiv~ Sa Thong tin va Truy~n thong tmae 10/5/2018.

3. C,lc S(j', ban, nganh, UBND dc huy~n, th! xii, thilllh ph6.

- Ph6i hqp vai Sa Thong tin va Truy~n thong ra soUl b6 sung, ti~p t~le e~p
nh~t s6 llIqng thu t~c hanh ehinh mLTed(>3 va4 tren h~ th6ng iGate.

- T6 chuc tuyen truy~n, huang dfin nguai dfm, doar.h nghi~p th~c hi~n
djeh V~Ihanh chfnh cong tr~e truySn mue d(> 3 va 4 t<;liBO ph~n Ti~p nh~n va
Tra k~t qua.

- D6i vai UBND cac huy~n, thi xa trang k~ hO<;lchki~m tra chu~n bi nOi
dung bao cao, b6 trf thanh phftn tham gia va lam vi~c vai DOlm kiSm tra bao
g6m: Uinh d<;lo UBND huy~n, Van phong HDND-UBN,D, Phong Van hoa
Thong tin, Phong NOi v~ va UBND cae xa ki~m tra.

4. Phong Van hoa va Thong tin cae 11lIy~n, thi xii, thiinh ph.}

Can eLTttrng hO<;ltdOng e~ th~ theo ehLl'enang nhi~1l1v~ duge giao d~ tham
muu UBND huy~n, thj xa, thanh ph6 chi d\lo trang cong tac ph6i hgp tri~n khai,
th~e hi~n cac nhi~m v~ t<;lidja phuang.

Tren day la K~ hO\lch tang wang hi~u qua sCI'd~ng H~ th6ng djch V~I hanh
ehinh eong tr~e tuy~n tfeh h9'P MOt eua di~n tll' lien thong nam 2018. Sa Thong
tin va Truy~n thong d~ ngh, cae co quan, dan vi lien quan ph6i hqp trang triSn
khai, th~TChi~n.i. .pt~
No"i nft{in:
- UBND linh; } 'd' bl')
_ BC£) CCHC; lee

- Ong Nguy6n Tu~n Hil- peT UBND tinh; (d~ b!e)
- Van phong UBND tinh; }
- Sa Noi V\I, (d~ p/hqp)
- Cae Sa, ban, ngimh;
. UBND cae hlly~n. TX, TP;
. GD. cae PGD Sa;
. VP, cae Phong. Dan vi IhllQeSa:
. Philng \"HTT cae huy~n. Ihi xii. lhanh ph6: Ra La n Tnro'ng Than h Hil
- LUll: VT. eN'n',
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