UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Djc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 44 /KH-STTTT Dk Lak, ngay 26 thdang 4 nam 2018

KE HOACH ,
Tang cwong hiéu qua sir dung Hé théng dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tich hop Mot cira dién tr lién thong nam 2018

Céan ctr Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh pht vé
Chinh phu dién tu;

Can ctr Quyét dinh s6 3507/QB-UBND ngay 21/12/2017 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Pik Lik nam
2018;

Can cu Quyet dinh sb 3531/QD-UBND ngay 22/12/2017 caa UBND tinh

vé vidc ban hanh Ké hoach img dung céng nghé thong tin trong hoat dong co
quan nha nude tinh ik Lik nam 2018.

Thuc hién chi dao cta dong chi Nguyén Tuan Ha - Phé Chu tich UBND
tinh tai Théng bdo s6 74/TB-UBND ngay 3/4/2018 ctiia UBND. tinh; S& Thong
tin va Truyén théng xay dung ké hoach ting cuong hi¢u qud sir dung Hé thdng
dich vu hanh chinh céng truc truyén tich hop Mot ctra dién t lién thong (iGate)
niam 2018 gdm céc ndi dung sau:

L. MUC TIEU

- 100% hd so thu tuc hanh chinh dugc tn.p nhan, giai quyét va tra két qua
qua Hé thdng dich vu hanh chinh cong truc truyén tich hop Mot cua dién tu lién
thong.

- 35% tro 1én s thi tuc hanh chinh dat mie do 3, 10% tro 1én sd thu tuc
hanh chinh dat mrc do 4.

- 30% ho so thi tuc hanh chinh duoc xur ly va giai quvet truc tuyen mitrc

d 3. 10% hd so thu tuc hanh chinh dwoc xr Iy va giai quyét truc tuyén muirc do
4.

- Tang cuorng cac hoat dong tuyén truyén, huong da"1 nang cao nhan thirc
cua nguoi dén va doanh nghiép ve dich vu cong truc tuyén; tin hoc héa, dién tir
hoa thi tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh cdng cua co quan nha
nuoc trén maoi trudng mang.

I1. NOI DUNG

1. Ra soat b6 sung, cap nhit so lugng thu tuc hanh chinh mire d6 3, 4

a) Hoat dong 1: Ra soat bo sung, tiép tuc cap nhat s6 luong thu tuc hanh
chinh mirc do 3 va 4 trén hé thong iGate dat muc tiéu 35% tro lén sO thi tuc
hanh chinh dat mirc d6 3, 10% trd 1én sd tha tuc hanh chinh dat mirc do 4.




- Béi tugng: Cac So, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xd, thanh phd va
UBND cac xa. phudng, thi tran,

- Thoi gian thue hién: thang 5/2018 dén 12/2018.

b) Hoat dong 2: Ra soat, xy dung quy trinh trong viéc tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chmh murc do 3, 4.

- Béi tugng: Cac S&, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thi x4, thanh phd va
UBND céc xd, phuong, thi tran.

- Thoi gian thuc hién: thang 5/2018 dén 12/2018.

2. Xay dung Cono thanh toan truc tuyén ddi voi dich vu hanh chinh
cong true tuyén mikc do 3, 4.

- Hoat dong 3: Xay dung Céng thanh todn truc tuyén déi véi dich vu hanh
chinh c6ng truc tuyén muc do 3, 4.
- Doi tugng: Kho bac nha nudc tinh, Kho bac nha nuéc cac huyén, Céc

S0, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va UBND céc xa, phuong,
thi tran.

- Thai gian thue hién: Quy I1/2018.

3. M¢é rong phan hé tren H¢ théng iGate dé danh gia su hai long caa
ngudi dan, doanh nghiép vé thue hién thi tuc hanh chinh cia co quan nha
nude.

Hoat dong 4: Xay dung phidn mém danh gia su hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép vé thuc hién thu tuc hanh chinh cua co quan nha nudc

- Thoi gian thye hién: tr 01/05/2018 dén 30/6/2018.

4. Tap huén cho can bo mot cira cap huyén, cap xa \d nhan vién buu
dién vin hoa xa vé rng dung cong nghé thong tin trong tlep nhan, tra két
qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh ¢ong ich.

Hoat dong 5: Tap huén cho can bé mot cra cép huyén, xd va nhan vién
buu dién van hoa xd vé ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, tra két
qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Déi tuong: Can bd mat cira cép huyén, xd va nhan vién buu dién vin
hoa xa.

- Thoi gian thuce hién: Tir 01/6/2018 dén 30/10/2018,

- Bia diém: Tai cac huyén, thi xa, thanh phé.

5. Kiém tra viéc sir dung Hé thong iGate tai cic co quan, don vi.

Hoat dong 6: Thanh lap doan kiém tra v 1éc sir dung Hé thong 1Gate tai cac
co quan, don vi. Thanh phan gém: Van phong UBND tinh (Phong Kiém soat

TTHC), So Thong tin va Truyén théng, SO Noi vu (Phong Cai cach hanh chinh)
va VNPT bak Lik.

(8]




- Dbi tuong: Cac S¢, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va
UBND céc xd, phuong, thi tran.

- Thot gian, dia diém:

TT Don vi kiém tra Thoi gian Ghi chi }
I | UBND huyén Lik @a{c}/a/f@l 8
| 2 | UBND huyén Buén Pon Ngay 18/5/2018
3 | UBND huyén M Drik Ngay 8/6/2018
4 | UBND huyén Krong Buk Ngay 22/6/2018
5 | UBND thi xd Budn Ho | Neay 6/7/2018 |
6 | UBND huyén Kréng Ana Ngay 20/7/2018
7 | UBND huyén Cu Mgar | Ngay 3/8/2018

Ngay 24/8/2018

& | UBND huyén Ea Kar

9 | UBND huyén Kréng Bong N gdy 7/9/2018

10 | UBND huyén Ea Sup Ngay 21/9/2018 |
11 | UBND huyén Kréng Ning Ngay 05/10/2018
| 12 | UBND huyén Kréng Pik Ngay 19/10/2018 |
13 | UBND huyén Cu Kuin Ngay 02/11/2018 |
LM UBND huyén Ea H’leo Ngay 16/11/2018 ﬂ‘

A A , = o . A A
6. Pho bién, huéng dan sir dung dich vu cong true tuyén

Hoat dong 7: Pho bién tuyén truyén vé tmg dung CNTT, huéng dan su
dung dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nude cho cong dong xa hai.

- Hinh thire: Xdy dung chuong trinh phét thanh truyén hinh, tai liéu tuyén
truyén vé hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc.

- Thoi gian thue hién: Tir 01/03/2018 dén 30/12/2018.
L. TO CHU'C THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri xdy dung cac ndi dung, chuong trinh, du toan kinh phi chi tiét
theo tumg hoat dong . Pong thoi phoi hop céac S, ban, nganh, don vi lién quan;
UBND cac huyén, thi x&, thanh pho trién khai thuc hién ké hoach.




- La dau méi trong cong tac tham muu va phdi hop trién khai moi hoat
dong cua ké hoach.

2. Van phong UBND tinh, S¢ Ngi vu

Ctr can bo tham gia Poan kiém tra viéc sir dung H¢ thong iGate tai cac co
quan, don vi giri vé So Thong tin va Truyén thong trude 10/5/2018.

3. Cac S&, ban, nganh, UBND cic huyén, thi xa, thanh phd.

- Phoi hop va1 S¢ Thong tin va Truyén thong ra soat b sung, ti€p tuc cap
nhat so lugng thu tuc hanh chinh muc do 3 va 4 trén hé thong iGate.

- T6 chic tuyen truyén, hudng dan nguoi dan, doarh nghiép thue hién
dich vu hanh chinh céng truc truyén mirc do 3 va 4 tai Bo phan Tiép nhén va
Tra két qua.

- Béi v6i UBND céc huyén, thi x& trong ké hoach kiém tra chuin bi ndi
dung bdo cao, bé tri thanh phan tham gia va lam viéc voi Poan kiém tra bao
gom: Lanh dao UBND huyen Van phong HDND-UBND, Phong Vin héa
Thong tin, Phong No6i vu va UBND céc x4 kiém tra.

4. Phong Vin hoéa va Théng tin ciac huyén, thi xa, thanh phd

Can cur timg hoat dong cu thé theo chue nang nhiém vu duge giao de tham
muu UBND huyén, thi x4, thanh phd chi dao trong cong tac phoi hop trién khai,
thuc hién cac nhiém vu tai dia phuong.

Trén day la Ke hoach tiang cuong hiéu qua sir dung Hé thong dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tich hop Mot cira dién tir lién thong nam 2018, S& Thong
tin va Truyén thong dé nghi céc co quan, don vi lién quan phéi hop trong trién

g /.
khai, thuc hién. ,9&./
Noi nhin: KT. GIAM DOC
- UBND tinh; R 1. 3 AM PC
BCD CCHG: + (4 bie) 5 _PHOGI 0oC
- Ong Nguyén Tuan Ha — PCT UBND tinh; (dé b/c)

- Van phong UBND tinh; )
- S& No1 vy, } (de p/hop)

- Céc S0, ban, nganh;

- UBND cac huyén, TX, TP;

- GB, Cac PGP So;

- VP, cac Phong, Pon vi thuge So;
- Phong VHTT cdc huyén, thi xa, thanh phf); Ra Lan Tru'o’ng Thanh Ha
- Luu: VT, CNTT.
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