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S6: 43YUBND-KSTTHC Dk Lik, ngay @4 thang 6 ndm 2018

V/v thuc hién Théng béo sb
187/TB-VPCP ngay 23/5/2018 cua
Vin phong Chinh phu

Kinh gtri: S& Noi vu.

UBND tinh nhan dugc Théng bao s 187/TB-VPCP ngay 23/5/2018 ctia
Vin phong Chinh phu thong bdo Két luan cta Phé Thu tuéng Thuong truc
Chinh phu Truong Hoa Binh, Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh phu tai Hoi nghi cong bd Chi s cai cach hanh chinh nim 2017 cia cac
bg, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thude trung
uong va Chi s6 hai long vé& sy phuc vu hanh chinh nim 2017 (c6 phd to
kém theo).

Cén c ndi dung Thong béo sé 187/TB-VPCP, UBND tinh giao S&
Noi vu chi tri phdi hgp véi cic s, ban, nganh lién quan tham muu UBND tinh
trién khai thuc hién; dfing théi, chi dong t chire thuc hién cac néi dung thude
thdm quyén theo quy dinh.

Nhén dugc Cong van nay, Gidm déc S& Néi vu trién khai thuc hién /.4

Noi nhgn: L TL. CHU TICH

- Nhur trén; KT. CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh; ‘

- Cac S¢: Tu phap, TT&TT, TC, KHCN; PHO CHANH VAN P HONG

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Céc phong: TH, HCTC;
- Luu: VT, KSTTHC (P 8).
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THONG BAO
Két luin ctia Phé Thii twéng Thuwdong tree Chinh phi
Trwong Hoa Binh, Trlr()'ng Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu
tai HQi nghi cong b6 Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2017 cdia cic b,
S— uan.ngang b, Uy ban nhan dan cAc tinh, thanh phd trwc thudc trung
VAN PHONG UBND "'g\ii‘ Rrdhig %3 Chi sé hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh nim 2017
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PR, ggayg 02 théng 5 ndm 2018, Phé Thu tudng Thuong truc Chinh phtu Truong
P . Hoa Binh, Tmong Ban Chi dao céi céch hanh chinh cta Chinh phi, Chu tich Uy
- ban Trung tong Mit trin T quoc Viét Nam Tran Thanh Man, Bo trudng Bo
Noi vu Lé Vinh Tan, Phé Chu tich Hoi Cyu chién binh Viét Nam Trung tudng
Nguyén Song Phi va Thit truéng B Noi vu Nguyén Trong Thira d4 ddng chu tri

Ho6i nghi cong bd Chi sb cai cich hanh chinh ndm 2017 cta cic bd, co quan

ngang bd, Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phd tryc thude trung wong va Chi sé

hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2017. Tham du Hi nghi c6 céc thanh

vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh pht; dai dién Lanh dao cac

Ban cua Pang, cidc Poan thé & Trung wong, cac by, co quan ngang b, co

quan thudc Chinh phu, ij ban Trung wong Mat tran Td quéc Viét Nam,Trung

vong Hoi Cyu chién binh Viét Nam; Lanh dao Uy ban nhan dan mét sd tinh,

thanh phé truc thude trung wong; dai di€én mot sb Tap doan, Tbng cong ty nha

nude; can bd, cong chire thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh va mét s6 co

quan, don vi ¢6 lién quan.

Sau khi nghe cdc Béo céo vé két qua Chuong trinh phdi hop trong trién
khai do Iudong su hai long cia ngudi dén, td chirc dbi véi su phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nuéc ndm 2017 va xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh
nam 2017, Béo cdo két qua Chi sé cai cach hanh chinh nam 2017, Chi s hai
long vé sy phuc vu hanh chinh nim 2017 va phat biéu tham ludn cta mdt sb bd,
nganh, dia phuong, Phé Thu tudng Thuong truc Chinh phu, Truong Ban Chi
dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu két luan nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG

1. Thoi gian qua, cdng tac cai cach hanh chinh da c¢é nhiéu chuyén bién
tich cuc, ca vé to chirc trién khai va két qua dat dugc trén ting linh vue, dong



gdp quan trong vao thanh tuu phat trién kinh t& - xa hoi cta dat nuée. Chuyén
bién quan trong nhét 14 vé& cong tdc xAy dyng va ban hanh thé ché (thé hién &
tinh trang no dong van ban di giam dang ké so v6i cac nam trudce), cai cach céc
quy dinh thii tuc hanh chinh (thé hién & Chi s xép hang méi trudng kinh doanh
tmg budc dugce cai thién) va trong thuc hién co ché mot clra, co ché mét cira
lién théng; tmg dung cong nghé thong tin, xdy dyng Chinh pht dién t, chinh
quyén dién tit... gop phan timg budc nang cao hiéu luc, hiéu qua quéan ly nha
nuée; xay dung Chinh phii liém chinh, kién tao phét trién, quyét liét hanh déng,
hét 1ong, hét sirc phuc vu nhan dan. Trong qua trinh cai cdch, mot s6 dia phuong
da thé hién quyét tdm 16n trong viéc xay dung chinh quyén dd thi théng minh,
Phé Thu tuéng khen ngoi, ddng thoi, nhic nhé can phai thuc hién viée lam d6
mot cach thuc chét. Nhing két qua dat dugc trén cédc linh vyc cai cach hanh
chinh cuia céc bd, co quan ngang b, céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong
co ban di duoc thé hién mét cach ddy du tai két qua Chi sb cai cach hanh chinh
nim 2017 va Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2017. Phé Thu
tuéng biéu duong nhitng bd, co quan ngang bd, nhitng tinh, thanh phé truc
thudc trung wong da thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh trong niam 2017
va dat két qua cao d6i véi cac chi sé dd cong bd, nhu: Ngan hang nha nudc Viét
Nam, B6 Théng tin va Truyén thong, Bo Tai chinh, B Tu phap, B6 Cong
thwong, tinh Quang Ninh, thanh phé Ha Nbi, tinh Ddng Nai, thanh phd Pa
N&ng, thanh phd Hai Phong... Tuy nhién, day 1a két qua danh gid cia nim 2017,
Phé Thu tuéng yéu ciu tiép tuc nghién ciru, hoan thién thém céc tiéu chi dé
danh gia chinh xdc hon trong thoi gian téi.

2. Bén canh su nd luc, cd ging va nhitng két qua tich cyc da dat duoc, két
qua Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s§ hai long vé sw phuc vu hanh chinh nam
2017 d3 chi ra mot sb tdn tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, nhur:
Cong tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh ciia mot sé bd, nganh, dia
phuong chua duge quan tdm ding mire. Viéc chép hanh va thyc thi cdc nhiém vu
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht giao chua nghiém, con tinh trang qua han, xin
[Ui thoi gian hoan thanh. Cong tac xay dung, t& chirc thuc hién thé ché con han
ché, vAn con tinh trang chdm ban hanh vin ban quy dinh chi tiét; chét luong cac
du 4n, du thao vin ban quy pham phap ludt chua cao. O mdt sb bg, nganh, dia
phuong con tinh trang ban hanh cac quy dinh thi tuc hanh chinh trai thdm quyén;
cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh chdm, chua ding quy dinh; ty 18 giai quyét
hd so tha tuc hanh chinh tr hen con phd bién. Té chirc bd may con cong kénh,
té“mg néc, hi€u qua hoat dong chua cao; co ciu sb luong 1anh dao tai céc co quan,
t6 chirc hanh chinh chua hop 1y, van con tinh trang s& luong ldnh dao nhidu hon
cong chirc chuyén mon trong don vi, to chirc. Mot s6 noi con bd nhiém cac chirc
danh l&nh dao, quéan 1y khi chua du didu kién, tidu chuin theo quy dinh. Viée tng
dung trang thiét bi, img dung céng nghé théng tin vao didu hanh bd may hanh
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chinh nha nudce van con tinh trang phan tan, 1ang phi, hiéu qua thip.
II. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

pé nang cao chét luong va khic phuc nhiing tdn tai, bat cdp cua nén hanh
chinh, trén co s& két qua Chi s cai cach hanh chinh nim 2017, Chi sé hai long
vé sy phuc vu hanh chinh nim 2017, trong thdi gian téi, cic bd, nganh, dia
phuong cin tap trung chi dao, thuc hién t6t nhitng nhiém vu sau day:

1. Cac b, nganh, dia phuong

- Str dung hiéu quéa két qua Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh
trong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tai bd, nganh, dia phuong, d ra
céc giai phép pht hop dé ning cao chét lugng cung (mg dich vu hanh chinh
cong cho ngudi dén, tb chirc. Can ctr vao két qua Chi s cai cach hanh chinh
nim 2017, tip trung chi dao ra soét, xdc dinh rd nhiing diém manh cfing nhu
nhitng han ché, yéu kém trong cong tic cai cdch hanh chinh ctia don vi minh,
lam rd nguyén nhén ciing nhu trach nhiém cua timg c4 nhan, t6 chirc trong
trién khai ting nhiém vu cai cach hanh chinh, ddng thoi, dé ra cdc bién phdp cu
thé dé khic phuc, bao dam nhiém vu cai cach hanh chinh dugc trién khai ding
tién d6, ké hoach d@ ra; Khéng thda man véi két qua dénh gid nam 2017, tiép
tuc phdn déu cai cdch hanh chinh manh m& hon, dat két qua thuc chit hon
trong thoi gian tdi.

- Tiép tuc ddy manh cai cach thé ché, trong tdm 14 ra soét, hoan thién thé
ché vé quan 1y cong chirc, vién chirc, thé ché lién quan dén doanh nghiép bao
dam nguyén tic khong ting thém céc diéu kién lam han ché co hoi dAu tu, kinh
doanh cda doanh nghiép; khéc phuc triét dé tinh trang ng dong viéc ban hanh
céc vin ban quy dinh chi tiét thi hanh luat, phép 1énh; ning cao chét luong x4y
dung vin ban quy pham phép luét, bio dam tinh hop phép, déng bd, théng nhit,
kha thi ctia hé théng vin ban.

- Téap trung ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nhit 14 trén céc linh
vuc trong tAm theo quy dinh tai Nghi quyét sé 35/NQ-CP, Nghi quyét sb
01/NQ-CP nam 2018 va Nghi quyét sé 19-2018/NQ-CP ctia Chinh phu; ting
tinh lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém tic va c6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cta Hoi nghi 1an thr sdu Ban Chédp hanh Trung wong Khoa XII,
Nghi quyét s 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cta Chinh phii ban hanh Chuong
trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién Nghi quyét so 18-NQ/TW, céc chinh
sich vé tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi quyét s6 39-NQ/TW ctia Bo
Chinh tri va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cta Chinh phu; ting cudng ky luat,
ky cuong hanh chinh trong qué trinh thyc hién nhiém vu, cong vu cua doi ngt
cén bd, cong chirc, vién chuec.



- Quan triét ddy d tinh than, noi dung cua Nghi quyet s6 I9-NQ/TW
ngay 25/10/2017 Héi nghl 1dn the sau Ban Chép hanh Trung wong Khoa XII vé
tiép tuc ddi méi hé théng td chirc va quan ly, ndng cao chét luong va hidu qua
hoat ddng ciia cac don vi sy nghiép cdng lap. Trén co s& do, thyc hién nghiém
tic, c6 hiéu qua Nghi quyét sé 08/NQ-CP ngay 24/01/2018 ctia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW.

- Tang cuong cong tic thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai
cdch hanh chinh vé&i néi dung trong tdm la cong tac tuyén dung, b6 nhiém va st
dung cén bd, cong chirc, vién chirc, tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, tinh hinh t3 chitc giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép; thuc hién dung 161 day cua Bac HJ, cén bo, cong chirc phai thuc sy la
“cong bodc cia dan”, phai hét long, hét strc phung su nhén dan.

- Hoan thién viéc ban hanh Kién trac Chinh phu dién tir cip bg, cép tinh
theo quy dinh. Trén co s& khao sat, danh gia tinh hinh (mg dung cong nghé thong
tin tai céc bo nganh, dia phuong, tién hanh xay dung va st dung cac trang thiét
b1 phan mém ding chung bao dam céc hé thong c6 su dong bo, lién thong, két
nbi, chia sé dit liéu tranh lang phi, tu tudng cuc bg, thiéu hop tac; ddng thoi dé
nang cao hi€u qua chi dao, didu hanh clia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha
nude cc cAp trong qua trinh xit Iy cdng viée; tang ty 1€ sir dung van ban dién tir
trao doi gifra c4c co quan nha nudc; nang cao kha ning cung cép dich vu cong
truc tuyén & muc do 3, 4; phét huy hiéu qua phyuc vu ngum dan, doanh nghlep T
do, timg budc xay dung Chinh phu dlen t&t, chinh quyén dién tir va tién ti xay
dung Chinh pht théng minh, chinh quyén théng minh.

2. BJ Noi vu

- Phéi hop v6i Vin phong Chinh pht va céc co quan co lién quan tiép tuc
nghién ctru, bd sung, hoan thién viéc d4nh gia Chi s6 cai cach hanh chinh va do
ludng su hai long cia ngudi dan, t8 chic dbi véi su phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudce, bdo dam danh gia chinh xéc, khach quan va cong bing két qua
trién khai cai cach hanh chinh tai cac bd, co quan ngang bd, cac dia phuong.

Véi muc tiéu xdy dung nén hanh chinh céng chit lugng cao, cong khai,
minh bach, dan chu, tao moi diéu kién thuan loi, co hdi cong b%mg cho nguoi
dan, doanh nghiép duogc tiép can nén hanh chinh cong hién dai, viéc ci cach
hanh chinh cong va do ludng su hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chite can thiét phai
hoan thién thém céc tiéu chi. Trong d6, cin luu ¥ thiét ké tiéu chi d4nh gia gin
cai cach hanh chinh cong, do luong sy hai long ciia nguoi dan véi viée danh gia
co quan hanh chinh nha nudc trong viéc thuc hién phong ngtra loi ich cuc bg, loi
ich nhém va chdng tiéu cue, tham nhiing; dua tidu chi ndy va tidu chi phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép 1én hang dau. Két qua dénh gia vira qua méi chi 13 két



qua budc d4u, phan nao phan 4nh thyuc trang cdng téc cai cich nhung chua day
du, vi vy, can dit ra cac tiéu chi do ludng sy hai long ciia ngudi dan dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc mot cach thue chét hon trén co so két
qua cu thé ciia cai cach hanh chinh phai dem lai loi ich thiét thuc cho ngudi dén,
loai bé nhimg diéu kién khong can thiét, tmg dung manh mé& cong nghé thong tin
nhdm cung cip nhiéu hon dich vu cong truc tuyén cép do 3, 4, giam thiéu t6i da
viée tiép xtic truc tiép clia c4 nhan, t6 chirc véi co quan hanh chinh nha nuéc,
tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép dugc phuc vu mot cach tdt nhét trong
qua trinh tiép can voi dich vu cong...

- Tiép tuc phdi hop chit ché véi Ban Thuong tryc Uy ban Trung uong
Mat trén T quéc Viét Nam va Trung wong Hoi Cyu Chién binh Viét Nam va
céc co quan lién quan trién khai dénh gia két qua cai cach hanh chinh hang
nim va do luong su hai long ctiia nguoi dan, td chirc d6i vé6i s phuc vu cla
co quan hanh chinh nha nudc, bao dam chét luong, hidu qua, ning cao co ché
giam sat.

- Nghién ctu, dé xuht co ché dé céc Uy ban cua Quéc hoi, Hoi déng
Din toc, cac doan thé giam sat day du dbi voi hoat dong danh gid Chi sb cai
céch hanh chinh, do ludng su hai long cta ngudi dan, td chirc dbi voi su phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nudc ndi riéng va hoat dong cai cach hanh
chinh noi chung.

Van phong Chinh phu thong béo dé cac bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phé truc thude Trung wong va
c4c co quan lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhin: , KT. BO TRUONG, CHU NHIEM
- Tha tuéng Chinh phu, cac Phé TTgCP (d€ b/c); )

- C4c bd, co quan ngang bg, co quan thude CP;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thugec TW;

- Ban Thuong truc UBTWMTTQVN;

- TW Héi Cyu chién binh Viét Nam;

- Thanh vién BCDCCHC, Vin phong BCDCCHC;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy, Thu ky TTgCP,
c4c Vu: PL, TH, TCCV, QHPP, Cong TTDTCP;
-Luu: VT, KSTT (2). NTQ A%




