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UBND tinh nh{n du-o. c Th6ng b6o sO ttZlte-VPCP ngity 231512018 ctta
Vnn phdng Chinh phri th6ng b6o tri5t tu6n cria Ph6 Tht tuong Thudmg truc
Chffi phri Truong Hda Binh, Tru&ng Ban Chi d4o cii c6ch hdnh chinh cria
Chinh phri tai Hoi nghi c6ng b6 Chi s6 cii c6ch hAnh chinh n7m20t7 cta cdc

b6, co quan ngang bQ, Uy ban nhen den cdc tinh, thdnh ph6 truc thu6c trung
ucrng vd Chi s6 hdi ldng v6 sg phuc vu hdnh chinh n6m 2017 (c6 ph6 t6
kdm theo).

Cdn cri nQi dung Th6ng b6o si5 tSZ/Te-VpCp, UBND tinh giao Sd
NOi vU ohri tri phOi hqp v6i c6c sd, ban, ngdnh li6n quan tham mrru UBND tinh
tri6n khai thuc hiQn; d6ng thdi, chri <lQng t6 chtc thr,rc hi6n c6c nQi dung thuQc

thAm quy6n theo quy dinh.

Nh{n dugc C6ng vdn ndy, Gi5m d6c Sd NOi 4r tri6n khai thgc hiQn.l.p4

NoinhQn: i .
- Nhu tr6n;
- CT, cdc PCT UBND tinh;
- C6c Sd: Tu ph6p, TT&TT, TC, KHCN;
- CVP, cic PCVP UBND tinh;
- C6c phdng: TH, HCTC;
- Luu: VT, KSTTHC (D 8).
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VAN rHONG CniNn pHU CQNG HOA xA nQr CUtt NCni.q. VIET NAM
EQc lfp - Ty do - H4nh phr[c

SO: /8t /TB-VPCP Hd N|i, ngdyJS thdng 5 ndm 2018

Tru<rng Hd

THONG BAO
X6t tu$n cfia Ph6 Thfr tufng Thudng trgc Chfnh phfr
a Binh, Tru0ng Ban Chi tlSo cii c6ch hinh chinh cria Chfnh phft

tli HQi nghi cOng f5 Ctri s6 cii c6ch hirnh chinh ndm 2017 cria cdc bQ,

UAxpnoltoUBND

b0, uy
Chi s6 hdri ldng v6 sg phgc vg hinh chinh nilm 2017

ban nhin din cic tinh, thhnh ph6 tnpc thuQc trung
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NsdvsoEeJr 5 n6m 20L8, Ph6 Tht tu6ng Thucmg tryc Chinh pht Trucmg02
a a aaa!.4 aa3aa"l'

an

Hda B
g6aal9 ttt ltlbz, Ban Chi d4o c6i c6ch hanh chinh cta Chfnh phtr, Chir tich Uy

MEt trfln T6 qu6c ViQt Nam TrAn Thanh Mdn, 86 truong B9

NQi vU LC Vinh Tan, Ph6 Cht tich HQi CUu chi6n binh ViQt Nam Trung tu6ng

Nguy6n Song Phi vd Thri trudng Bq Noi vU Nguyan Trgng Thtra dd d6ng chir tri
HQi nghi c6ng b6 Chi si5 cii c6ch hdnh chinh ndm 2017 c;oa c6c bQ, co quan

ngangbQ, try ban nhdn d6n c6c tinh, thanh ph6 trgc thugc trung uong vd Chi sO

hii ldng ud sg phUc vg hdnh chinh ndm 2017 . Tharn dU HQi nghi c6 c6c thinh
vi6n Ban Chi dpo ctti cdch henh chinh ctra Chinh pht; dai diQn LSnh dpo c6c

Ban cria Ding, c6c Dodn ttr6 O Trung uong, c5c bQ, co quan ngang bQ, co

quan thuQc Chinh phtr, Uy ban Trung uong Mit trfln T6 qu6c ViQt Nam,Trung

uong HQi Cuu chi6n binh ViQt Nam; Lenh dpo Uy ban nhAn dAn mQt s6 tinh,

thenh ph5 t4rc thuQc trung uorg; dAi diQn mQt sO T4p dodn, Tdng c6ng ty nhd

nu6c; c6n b6, c6ng chirc thyc hiQn nhiem vu cii cdch hanh chfnh vi mQt s5 .o
quan, don vi co li6n quan.

Sau khi nghe cdc Fl6o c6o vi) k6t qu6 Chuong trinh phOi hgp trong tri6n

khai do luong sU hdi ldng ctra ngudi ddn, tO chirc AOi vOi sg phpc vu ctta co

quan henh chinh nhd nu6c ndm 2077 vd xdc dinh Chi s6 cii c6ch hinh chinh

ndm 2017, 86o c6o ktit qui Chi sti cii cdch hdnh chinh ndm 2017, Chi tO nai

ldng vd sU phUc vU hinh chinh ndm 2017 vd ph6t bi6u tham ludn ctra mQt sti b0,

ngirnh, dfa phucmg, Ph6 Thir tu6ng Thucmg t4rc Chinh phfi, Truong Ban Chi

dpo cii c6ch hdnh chinh ctra Chinh phir k6t luQn nhu sau:

I. EANH GIA CHUNG

1. Thdi gian qua, c6ng tdc chi cdch henh chinh dd c6 nhiAu chuy6n bitin

tich cgc, ci vA tO chirc tri6n khai vd ktit qu6 dpt dugc tr6n timg linh vgc, d6ng
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g6p quan trong vdo thanh tuu ph6t tri,5n kinh t6 - xd hQi cria dAt nudc. Chuy6n

Ui.5.r qr* trqng nh6t li v6 c6ng t6c xdy dpg vd ban hdnh th6 cht5 (thC hien 6

tinh trAng ng dgng vin ban dd gitm d6ng kC so v6i c6c n6m tru6c), cbi c6ch c6c

quy dinh thri tuc hinh chinh (tr6 trign & Chi s6 x6p hqng m6i trudng kinh doanh

tirng bu6c dugc c6i thiQn) vi trong thqc hi6n co cht5 mQt ctia, co chtS mQt cria

1i6n th6ng; tmg dUng c6ng nghQ th6ng tin, x6y dpg Chinh phri diQn tt, chinh

quy6n diQn tir... g6p pnan trmg budc ning cao hiQu lgc, hiQu qu6 quan lf nhd

nu6c; x6y d\mg Chinh phri 1i6m chinh, ki6n t4o ph6t tri6n, quy6t liQt hanh dQng,

htit ldng, h6t sric phuc w nhdn dAn. Trong qu6 trinh c6i c6ch, mQt si5 dia phucmg

da thrS hien quytSt tdm I6n trong vi-6c xAy dr,mg chinh quy€n d6 thi th6ng minh,

Ph6 Tht tudng khen nggi, d6ng thdi, nhic nhd cdn ph6i thgc hiQn viQc lem d6

mQt c6ch thuc chAt. Nhtng k6t qud d4t ducr. c tr6n c6c linh vyc c6i c6ch hanh

chinh cria c6c b0, co quan ngang bQ, c5c tinh, thdnh ph5 trgc thuQc trung uong

co bAn dd dugc thC hien mQt c6ch iIAy dir tai ki5t qu6 Chi s6 cii c6ch hdnh chinh

ndm 2017 vd Chi si5 frai tOng vA su phuc vu hdnh chinh ndm 2017. Ph6 Tht
tu6ng bi6u ducrng nhirng bQ, co quan ngang bQ, nhirng tinh, thdnh ph6 trqc

thuQc trung uong dd thgc hiQn tiit c6ng t6c cii c6ch hanh chinh trongndm2}77

vd d4t k6t qui cao ai5i vOl c6c chi s5 de 
"Ot 

g b5, nhu: NgAn hdng nhd nu6c ViQt

Nam, BQ Th6ng tin vd Truy6n th6ng, BQ Tdi chinh, B0 Tu ph6p, BQ C6ng

thuong, tinh Quing Ninh, thenh pfri5 Ha NOi, tinh D6ng Nai, thanh ph6 Dd

Ning, thdnh ptrO Uai enOng,.. Tuy nhi6n, dAy ld krSt qu6 danh gi6 cta ndm 2017,

Ph6 Tht tudng yeu c6u ti6p tgc nghi€n criu, hod'n thiQn th6m c6c ti6u chi dti

d6nh gi6 chinh x6c hcrn trong thdi gian t6i.

2. B6n c4nh sy nd lyc, c6 ging vd nhirng k6t qun tich cyc d5 dpt du-o. c, k6t

qu6 Chi s5 cii c6ch hanh chinh, Chi sO hai ldng v6 sq phqc vu hdnh ehinh ndm

20fi dA chi ra mQt s6 t6n t4i, han chi5 trong c6ng tAc cti circh hdnh chinh, nhu:

Cdng t6c chi dpo, diAu hdnh cii c6ch hdnh chinh cria mQt sti bQ, ngAnh, dia

phuong chua ilugc quan tdm dring mr?c. ViQc ch6p hdnh vd thgc thi c6c nhiQm vg

Chinh phri, Tht tuong Chinh phri giao chua nghi6m, cdn tinh tr4ng qu6 hqn, xin
Iti thdi gian hoan thinh. C6ng t6c xity dpg, t6 chtc thgc hiQn th6 cht5 cdn han

ch6, v6n cdn tinh trqng chAm ban henh vdn ban quy dinh chi tit5q chdt lugng c6c

dg 6n, dg th6o v6n ban quy ph4m phdp luit chua cao. d mQt s6 bQ, nganh, dia

phucmg c6n tinh trqng ban hanh c6c quy dinh thri tpc hanh chinh tr6i thAm quyAn;

c6ng bi5, c6ng khai thri tUc hdnh chinh chdm, chua dring quy dinh; ty lp gi6i quyi5t

h6 so thri tuc hanh chinh tr6 hgn cdn ptrO Uit5n. T6 chirc bQ m6y cdn c6ng k6nh,

tAng n6c, hi6u qui ho4t dQng chua cao; co c6u s6 lugng ldnh d4o t4i c5c co quan,

t6 chric hdnh chinh chua hqp ly, v6n cdn tinh trang s5 lugng lSnh dao nhi6u hon
c6ng chirc chuy6n m6n trong don vi, t6 chric. MQt s6 noi cdn U6 nfriQm c6c chric

danh lenh dgo, quin lj khi chua dt di6u ki€n, ti6u chu6n theo quy d!nh. Viec rmg
dgng trang thi6t bi, img dgng c6ng ngh6 th6ng tin vdo di6u hdnh bO m6y hdnh
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chinh nhdL nu6c v6n cdn tinh tr4ng phdn trin, ldng phi, hiQu qui th6p.

II. NHIEM VU TRONG THdI GIAN T6I

D6 ndng cao ch6t lugng vd khic phgc nhtng t6n tai,bdt cflp ctra nAn hanh

chinh, tr6n co sd k6t quA Chi s6 c6i c6ch hdnh chinh ndm2017, Chi s6 hAi ldng

v6 sg phlrc vg hinh chinh nim 2017, ffong thdi gian toi, cdc b6, ngdurh, dia
.:.

phuong can tQp trung chi <lpo, thqc hi6n t6t nhtng nhiQm vp sau ddy:

1. C6c bQ, nganh, dia phuong

- Sri dqng hiQu qu6 ki5t qun Chi s6 hdi ldng vC sg phpc vq hdnh chinh
trong chi d4o, di6u hdnh c6i c5ch hdnh chinh tpi bQ, ngdnh, dia phucrng, dA ra

cdc gi6i ph6p phr) hqp dC nAng cao ch6t lugng cung ring dich vu hdnh chinh
,A

c6ng cho ngudi ddn, t6 chric. Cdn cf vdo k6t qu6 Chi s6 c6i c6ch hdnh chinh

nitm2077, tQp trung chi d4o rd so6t, x6c dinh 16 nhirng di6m mpnh cfing nhu

nhirng hpn chi5, yr5u kdm trong c6ng t6c citi cdch hanh chinh cria don vi minh,

ldm 16 nguy6n nh6n cfing nhu tr6ch nhiQm cria timg c6 nh6n, tO chric trong
tri6n khai tring nhiQm vg cii c6ch hdnh chinh, d6ng thdi, dd ra cric biQn ph6p cp
*rC ae ruric phpc, b6o dim nhiQm 4r c6i c6ch hdnh chinh dugc tri6n khai dirng

titSn dQ, ki5 ho4ch d6 ra; Kh6ng th6a mdn v6i ki5t qui d6nh gi6 ndm 2017, fre:p

tgc ph6n d6u c6i c6ch hanh chinh mpnh mE hon, dpt kiSt qu6 thgc ch6t hon
trong thdi gian t6i.

- Ti6p tUc dAy m4nh c6i c6ch th6 chi5, ffgng t6m ld rd so6t, hoan thi6n the
,t ). ,

ch6 vO quan lli c6ng chric, vi6n chfc, th6 chd li6n quan d€n doanh nghiCp b6o

dim nguy€n tdc kh6ng t6ng th6m c6c tti6u kiQn ldm han ch€ co hQi ddu tu, kinh
doanh cria doanh nghiQp; khic phuc tri6t dt5 tinh trgng ng dgng viQc ban hanh

cdc vdn b6n quy dinh chi tii5t thi henh luQt, ph6p lQn[ nAng cao ch6t lugng xdy
dlmg vdn bin quy pham ph6p luQt, b6o dam tinh hqp ph6p, d6ng bQ, thi5ng nh6t,

kha thi cria hQ th6ng vdn ban.

- T{p trung ri so6t, dcrn gian h6a tht tpc hdnh chinh, nh6t ld tr6n c6c linh
vgc trgng tAm theo quy rlinh tai Nghi quy,it .5 354{Q-CP, Nghi quyi5t s6

014{Q-CP ndm 2018 vd Nghi quyi5t s5 19-20184IQ-CP cria Chinh phri; tdng

tinh liCn th6ng trong giti quyiSt thri tgc hdnh chinh cho ngudi d6n, doanh nghiQp.

- Thgc hiQn nghidm fiic vd c6 hiQu qui Nghi quy6t sO tA-Nq/tW ngay

25/lol2\l7 cria HQi ngh! lAn thri s6u Ban Ch6p hinh Trung ucrng Kho6 XII,
Nghi quytit sii tOnVq-Cf ngdy 0310212018 cria Chinh phri ban hdnh Chuong

trinh hdnh dQng cria Chinh phti thuc hign Nghi quy6t sO tt-NqlfW, c6c chinh

s6ch v6 tinh gi6n bi6n chii theo quy dinh tai Nghi quyi5t sO :l-NqlfW crla BQ

Chinh tri vd Nghi dinh s6 108/20I4ND-CP cria Chinh phti; tdng cudng hj'luQt,

kj,cuong hdnh chinh trong qu6 trinh thyc hiQn nhiQm vg, c6ng vp cia dQi ngfi

crin b0, c6ng chirc, vi6n chtc.
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- Qu6n triQt dAy dt tinh thdn, nQi dung ctia Nghi quy6t sO tO-NqlrW

ngity 2511012017 HOi ngfi lan thfi s6u Ban Ch5p hdnh Trung uong Kho6 XII vA

titip tr,rc a6i mOi hQ th6ng t6 chric vd quin lf, n6ng cao ch6t lugng vd hiQu qu6

ho4t dQng cfia c6c dcm vi sg nghiQp c6ng lip. Tr6n co sd d6, thUc hiQn nghi€m

tuc, c6 hiQu qu6 Nghi quy6t sO OSnlq-Cf ngity 2,410112018 cta Chinh phri ban

hdnh Chuong trinh hdnh dQng thsc hiQn Nehi quy6t sO 19-NQ/TW.

- Tdng cudng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra viQc thuc hiQn nhiQm vp c6i

c6ch hAnh chinh v6i nQi dung trgng tAm ld c6ng t6c tuy6n dung, bd nhiQm vd st
dpng c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric, tinh hinh ch6p henh ki luflt, hi' cuong hrinh

chinh, tinh hinh t6 chirc giii quyi5t thri tr,rc hdnh chinh cho nguoi ddn, doanh

nghiQp; thUc hipn dung ldi dpy cria Bdc H6, can bQ, c6ng chirc ph6i thgc s\r ld

"c6ng bQc ctia ddn", phAi h6t ldng, ht5t sric phgng sg nh6n dAn.

- Hod,n thiQn vi€c ban hanh Kit5n tnic Chinh phri <liQn tri c6p bQ, c6p tinh

theo quy dinh. Tr6n co sd kh6o s6t, drinh gi6 tinh hinh rmg dgng c6ng nghQ th6ng

tin tpi c6c bQ, ngdnh, dia phuong, titln hdnh xiy dpg vd sri dgng c6c trang thi6t

bi, phdn m6m d,rng chu.tg bao dhm cic hQ th6ng c6 sg d6ng b0, 1i6n th6ng, k6t

,6i, 
"t 

i, se dt li€u tranh ldng phi, tu tu&ng cgc bQ, thi6u hqi'p t5c; d6ng thdi d6

nAng cao hiQu qu6 chi d4o, di6u hAnh ctia ngudi dtmg d6u co quan hdnh chinh nhd

nu6c c6c c6p trong qu5 trinh xri $ c6ng viQc; tdng tf lQ sri dungven b6n diQn tt
trao d6i gita cdc co quan nhd nu6c; nAng cao khi ndng cung c6p dich vq c6ng

t4rc tuy6n d mtc d0 3,4; phdt huy hiQu qu6 phgc ur ngudi d6n, doanh nghiQp. Tir

d6, ttmg budc x6y dWng Chinh phri diQn tu, chinh quyOn diQn tu vd ti6n t6i xdy

dpg Chinh phri th6ng minh, chinh quyAn th6ng minh.

2. B6 NOi w
- Ph6i hqp v6i Vin phdng Chinh pht vd c6c co quan c6 li6n quan ti6p tqc

nghien cr?u, b6 sung, hoirn thiQn viQc d&th gi6 Chi s6 c6i crich hanh chinh vi do

lulng sg hii ldng cria ngudi ddn, t6 chric d6i v6i sy phpc vq cta co quan hdnh

chinh nhd nu6c, b6o d6m d6nh gi6 chinh x6c, khdch quan vd c6ng bihg kiSt qu6

tri6n khai chi cdchhdnh chinh tqi cdcbQ, co quan ngang bQ, c6c dia phucrng.

V6i mpc ti6u x6y dpg nAn hdnh chinh c6ng ch6t lugng cao, c6ng khai,

minh b4ch, dAn chq (4o mgi di6u kiQn thuin lgi, co hQi c6ng bdng cho nguoi

ddn, doanh nghi6p duoc tii5p cQn nAn hanh chinh c6ng hiQn dai, viQc cAi cdch

hanh chinh c6ng vd do tudng sy hii ldng cria nguoi d6n, t6 chirc cdn ttrii5t pnai

hodn thiQn th6m c6c ti6u chi. Trong d6, cAn luu y ttrirSt t6 ti6u chf ddnh gi6 gen

chi cdch hdnh chinh c6ng, do lulng sg hdi ldng cria ngudi ddn v6i vi6c d6nh gi6

co quan hanh chinh nhd nu6c trong viQc thuc hiQn phdng ngira lgi ich cqc bQ, lgi
ich nh6m vd chiing ti6u cuc, tham nhflng; dua ti6u chi ndy vd ti6u chi phpc v1r

ngudi d6n, doanh nghiQp l6n hang dAu. K6t qui danh gi6 vta qua mdi chi ld kt5t
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qui bu6c dAu, phAn nio phan anh thyc tr?ng cdng tdc chi c6ch nhtmg chua dAy

dir, vi vfy, cAn d(trac6c ti6u chi do lucrng sg hii ldng ctra ngudi dan d6i v6i sg

phUc vg ctra co quan hdnh chfnh nhd nu6c mQt c6ch thgc ch6t hcrn tr6n co sd k6t
- .t :. , r 1 i \ t 1, t t ,. + r . tqui cp th6 cfra chi cdch hanh chfnh ph6i dem lpi lqi ich thi6t thyc cho ngudi ddn,

lopi b6 nhin g di6u kiQn kh6ng cAn thitit, img dpng mpnh mE c6ng nghe th6ng tin

nhim cung cd'p nhi6u hcyn dich vg c6ng trpc tuy6n cdp dQ 3,4, gihmthiCu t6i da

viQc titip xirc tryc titip cta c6 nhdn, t6 chirc vdi co quan hdnh chinh nhd nudc,

teo didu kiQn d6 ngudi d6n, doanh nghiQp dugc phUc vg mQt c6ch ti5t nh6t trong

qud trinh titip cpn v6i dich vg c6ng...

^.A- Ti6p tpc ph6i hqp chAt ch6 vdi Ban Thudng trgc Uj'ban Trung uong

M[t tr6n T6 qu6c Vigt Nam vd Trung ucrng HQi CUu Chiiin binh ViQt Nam vd

citc co quan 1i6n quan tri6n khai ddnh giri k6t qui c6i c6ch hdnh chinh hing

ndm vi do ludng sy hii ldng cria ngudi ddn, tO chirc aOi vOi sg phgc vg cia
co quan hdnh chinh nhi nudc, b6o dim ch6t lugng, hi6u qu6, ndng cao co ch6

gi6m s6t.

- Nghi6n ciru, dA 
"u6t 

co ctrti aC cdc TJy ban cria Qui5c hQi, Hgi d6ng

DAn tQc, c6c dodn th6 giSm s6t ddy dil d6i v6i hopt ilQng d6nh gi6 Chi s6 cii
cfuchhdnh chinh, do ludng sg hdi ldng cta ngudi d6n, t6 chric aOi vOi sy phpc

vp ctra co quan hdnh chfnh nhd nu6c n6i ri6ng vir hopt dQng c6i c6ch hinh
chinh n6i chung

Vdn phdng Chinh phir th6ng b6o d6 c6c bQ, co quan ngang bQ, ccr quan

thuQc Chinh pht, Uy ban nhdn ddn cric tinh, thdnh phti trgc thuQc Trung uong vd

cdc co quan 1i6n quan bitit, thgc hiQn./.

Noi nhQn:
- Thri tu6ng Chfnh pht, c6c Ph6 TTgCP (e6 b/c);

- C6c bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc CP;

- IJBND c6c tinh, thinh phti tryc thuQc TW;
- Ban Thudng ITsc.UBTWMTTQVN;
- TW HOi Cgu chi6n binh Viet Nam;

- Thanh vi€n BCDCCHC, VIn phdng BCDCCHC;
- VPCP: BTCN, c6c PCN, Trg ly,Ihu t V TTgCP,

c6c Vg: PL, TH, TCCV, QHDP, CdngTTDTCP;
- Luu: VT, KSTT (2). NTQ 15+

KT. BO TRTIONG, CHU NHIEM
NHIEM

ufln Thirnh
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