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VP DANG KY DAT DAI TiNH DAK LAx CQNG BOA XA HQI cuu NGHiA VI~~TNAM
CHI NHANH VPDI( DAT DAI TP. BMT DOc I~p - T(;1'do - H~nh phuc

S6: (60 /CNBMT-HCTH Buon Ma Thu(Jt. ngay Of/hang 06nam 2018
V~ viec tra loi call hoi cua ong Nguyen Van
Trung, dia chi: 114110 Nguy~n Xuan Nguyen,
phuong Tan An, TP Buon Ma ThuQt

Kinh giri: Trung UilTIqU2U11)1 cong thong tin di~n tLI'tinh Dak Lak

Ngay 3115/2018, Chi nhanh VPDK d~t dai thanh pho Buon Ma Thuot nhan
duoc cong van s6 51IUBND- VP ngay 30/5/2018 cua Van phong HDND va
UBND thanh ph6 Buon Ma Thuot kern Cong van s6 12/CTTDT-I3BT ngay
14/05/2018 cua Trung tam quan ]y cong thong tin dien tir tinh Oak Lak v~ viec
tra loi y ki~n phan anh cua ong Nguyen Van Trung, dia chi: 114/10 Nguyen
Xuan Nguyen, TP Buon Ma ThuQt.

NQi dung phan anh: Ki&n ngh] v~ thoi gian lam vice va vice lay s6 thu tu d~
giai quyet thu tuc hanh chinh tai bo phan tiep nhan va tra k~t qua eua Chi nhanh
VPDK d~t dai thanh ph6

Sau khi xem xet nQi dung phan anh, Chi nhimh VPDK dc1t aai thanh ph6 co
y ki~n nhu sau: .

Vi~e ti~p nh~n va tra k~t qua eua Chi nhanh VPOK dc1tdai thanh ph6 duQ'c
thl;l'e hi~n thea cO' eh~ mQt eua lien thong din ell' Quy~t dinh s6 09/20 15/QO- TTg
ngay 25/3/2015 eua Thu tuo-ng Chinh phu ban hanh Quy ch~ th~'c hi~n mQt eu'a,
mQt elm lien thong t~i cO' quan hanh chinh nha nuo-e 6' aia phuO'ng; Quy~t dinh
s6 48/2015/QO-UBND ngay 16112/2015 eua UBND tinh ban hanh Quy dinh v~
vi~e ti~p nh~n, giai quy~t h6 sO' thu t~c hanh chinh thea cO' ch~ mQt cu'a t~i
UBND ec1p huy~n va UBND e~p X3 tren aja ban tinh.

Can eLl' di~u 4, Quy~t djnh s6 48/QO-UBND ngay 16/12/2015 eua UBND
tlnh Dak Lak v~ vi~e ban hanh quy djnh v~ vi~c ti~p nh~n, giai quy~t thu wc
hanh ehinh thea cO' eh~ lTIQteu'a t~i UBND e~p huy~n va UBND e~p X3 tren dia
ban tlnh Dak Lak, nguyen t~e th~'e hi~n cO' eh~ mQt eu'a thl vi~e ti~p nh~n h6 sO',
tra k~t qua dUQ'e thve hi~n trong gia hanh chinh: Sang tll' 07 gio' 30 phut d~n 11
gia 00 phut; ehi~u tll' 13 gio' 30 d&n 16 gia 30 phut; thai gian hanh ehinh con I?i
trong ngay d~ tra k~t qua s~p x~p h6 sO', ki~m ke va nQp phi, l~ phi theo dung
eh~ dQ quan ly tai ehinh hi~n hanh. Tuy nhien, th~'e t~ thai gian ti~p nh~n giai
quy~t h6 sO' ella Chi nhanh VPOK a~t dai thanh ph6 b~t d~u tll' 6h30 d~n 11h30
sang, va 13h 15 d~n 17h30 vao bu6i ehi~u, d~e bi~t mQt s6 ngay ti~p nh~n h6 sO'
d~n 12h sang va 18 h t6i.

Chi nhanh VPOK d~t dai thanh ph6 df} ap d~ng vi~c lc1ys6 thu' tv dQng giup
thai gian eha dQ'i eua t6 ehu'e, ea nhan d,fn giao dich se giam xu6ng, t~o s~' thu$n



lo'i, nhanh chong, tr?t ttl, dam bao S~I' binh d~ng, ai den tnroc 0 'Q"Cphuc vu
truoc, sau khi l~y s6 thir tv' khong can phai tham gia xep hang, duoc tu van d~n
dung quay can th ~t cho nhu c~u cua minh. S6 phieu tiep nhan phat ra trong
ngay phu thuoc v' 0 s6 IUQ'ngnhu cau giao dich cua ca nhan, t6 chirc trong ngay.
N~u s6 IU'Q"ngca han, t6 chirc d~n giao dich qua dong, vuot qua kha nang ti~p
nhan va giai quyct cua bQ phan ti~p nhan thi Chi nhanh buoc phai tarn dung b6c
s6 tranh tinh iran nguoi dan phai cho dQ'j lau nhung khong duoc giai qUYEhvi
h~t gio lam viec, ?t khac, ihoi gian g~n day, do nhu c~u giao dich d~t dai cua
t6 chirc, ca nhan ang dot bi~n, Chi nhanh VPDK d~t dai thimh h6 da tang
cU'('mg can bQ nhal vien d~ huo-ng d~n nguo-i dan vi~c I~y s6 thu' tv' a ti~p nh?n
h6 sO"nhung v~n long dap u'ng duQ'c, do do co mQt s6 tho-i di~m bUQc phai t~m
dlrng b6c s6 som tlOng ngay,

Vi vcjy, Chi I hanh VPDK d~t dai th8.nh ph6 r~t mong nh~n duQ'c Sl,J thong
cam cua cac t6 c u'c, ca nhan d~n giao djch t~i Chi nhanh trong do co ong
Nguy@n Van Trun ,Tho'j gian to-i, Chi nhanh VPDK d~t dai thimh ph6 se nghien
CLru tri~n khai mQt s6 giai phap d~ kh~c p1wc nhu'ng IJ10 khan neu tren nhu tang
qu~y ti~p nh~n, tal g cuo'ng can bQ huo-ng d~n h6 sO"o~ clap u'ng duQ'c nhu e~u
eua cae t6 ehu'c, ca nhan d~n giao dieh t~i Chi nhanh VPDK d~t oai thanh ph6.

Trcn day la y l'ii&ntra 10'i cua Chi nhanh VPDK o~t dai thanh ph6 d~ Trung
tam quan Iy c6ng thong tin di~n tll' tinh Dak Lak dUQ'e bi~t tra 10'i eho ong
Nguy~n Van Trun~./.
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