VP DANG KY DAT DAI TINH DAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH VPDK DAT DAI TP. BMT Poc lap - Ty do - Hanh phic

S6: Xéo /CNBMT-HCTH Buon Ma Thuét, ngay af//hdng 067(7/77 2018
Vé viée tra 101 cau hoi cua ong Nguyén Vin
Trung, dia chi: 114/10 Nguyén Xuin Nguyén,
phuong Tan An, TP Buén Ma Thudt

Kinh gui: Trung tdm quan ly cdng thong tin dién tur tinh Pak Lak
Ngay 31/5/2018, Chi nhanh VPDK dét dai thanh phé Buén Ma Thudt nhén
duogc céng van sb 51/UBND-VP ngay 30/5/2018 ctia Van phong HDND va
UBND thanh phé Buén Ma Thuét kém Céng van s6 12/CTTDT-BBT ngay
14/05/2018 cta Trung tdm quan ly cong thong tin dién tir tinh Dak Lak vé viée
tra 101 y kién phan anh cta 6ng Nguyén Vian Trung, dia chi: 114/10 Nguyén
Xuan Nguyén, TP Buén Ma Thudt.

Noi dung phan anh: Kién nghi vé thoi gian lam vi¢c va viéc léy s6 thir tu dé
giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd phén ti€p nhan va tra két qua cua Chi nhéanh
VPDK dat dai thanh pho

Sau khi xem xét ngi dung phan anh, Chi nhanh VPDK dét dai thanh phé ¢6
y kién nhu sau:

Viéc 1ié13 nhan va tra két qua cia Chi nhanh VPDK dat dai thanh phé duoc
thuc hién theo co ché mét cua lién thong can cu Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg
ngay 25/3/2015 cua Thu tuong Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién mot cira,
mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong; Quyét dinh
s6 48/2015/QD-UBND ngay 16/12/2015 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé
viéc tiép nhan, giai quyét hd so tht tuc hanh chinh theo co ché mot cua tai
UBND cép huyén va UBND cap xa trén dja ban tinh.

Can cu dleu 4, Quyét dinh s6 48/QD- UBND ngay 16/12/2015 cua UBND
tinh Pak Lak vé viéc ban hanh quy dinh ve viéc tiép nhan, giai quyet thu tuc
hanh chinh theo co ché mot clra tai UBND cap huyén va UBND cép xa trén dia
ban tinh Pak Lk, nguyén tic thuc hién co ché mot cta thi viéc tiép nhan ho so,
tra két qua duoc thuc hién trong gi6 hanh chinh: Sang tr 07 gio 30 phut dén 11
gid 00 phut; chiéu tir 13 gio 30 den 6 gio 30 phut; thoi gian hanh chinh con lai
trong ngay dé tra két qua sép xép hd so, kiém ké va nop phi, 1¢ phi theo dung
ché do quan ly tai chinh hién hanh. Tuy nhién, thuc té thoi gian tiép nhan giai
quyét ho so ctia Chi nhanh VPDK dat dai thanh phé bt dau tur 6h30 dén 11h30
sang, va 13h15 dén 17h30 vao budi chiéu, dac biét mot sé ngay tiép nhan ho so
dén 12h sang va 18 h ti.

Chi nhanh VPPK dit dai thanh pho da ap dung viéc lay sb thur ty dong giup
thoi gian cho doi ctia to chire, ¢4 nhan dén giao dich sé& giam xudng, tao su thuan



loi, nhanh chong, trat wr, dam béo su binh dang, ai dcn truoc duoc phuc vu
trudc, sau ]\hl lay so thir tu l\hono can phai tham gia \m hang, duoc tu van dén
dung quay céan thiét cho nhu cau cua minh. S6 phidu tiép nhan phat ra trong
ngay phu thudc vao 56 lugng nhu cau giao dich cta ¢4 nhan, t6 chire trong ngay.
Néu sb [rong ca nhan, (6 chure dm giao dich qua dong, vuot qua kha nang tlep
nhan va gidi quy &t cua b phan tiép nhan thi Chi nhanh budc phai tam dirng béc
s6 tranh tinh trang nguoi dan phai cho doi lau nhung l\hono dugc giai quyét vi
hct gio lam viéc. Mat khac, thot gian gan ddy, do nhu cau giao dich dat dai cua
to chire, ca nhan ting dot bién, Chi nhanh VPDK dat dai thanh | ohé da tang
cuong can b nhan vién dé huong dan nguoi dan viéc la\’ sO thir tu va tiép nhan

hé so nht wng van khong dap tmg duoc, do d6 ¢ mot sd thoi diém budc phai tam
dirng béc s sém trong ngay.

Vi vay, Chi nhanh VPDK dit dai thanh pho rat mong nhan dugc su thong
cam cua cac to chic, c& nhan dén giao dxch tai Chi nhanh trong do c6 ong
Nguyé LH Vian Trung. Thot gian tdi, Chi nhanh VPDK dat dai thanh phd s& nghién
cuu tr ién khai mot b giai phd y dé khéc phuc nhiing kho khin néu trén nhu tang
]me' Uq) nhan, tdng cudng can bd hudng dan hd so dé dap ung duoc nhu cau
cua cdc 6 chire, cd/nhan dén giao dich tai Chi nhanh VPPK d4t dai thanh phd.

Trén day lay kién tra 161 ciia Chi nhanh V PDK dat dai thanh pho dé Trung

tam quan ly cong thong tin dién t¢ tinh Pak Lak dugc biét tra 1oi cho ong
Nguyén Van Tr 1(3,‘/
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