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THONGBAo
K~t lu~n ki~m tra cong tac

cai each hanh chinh nha nU'O'cnam 2014

Xet Bao cao s6 1367IBC-DKT ngay 15110/2014 cua Doan ki€m tra 1012
v~ k€t qua kiem tra cong tac cai each hanh chinh d6i voi cac sa, nganh: K€
hoach va D§.u nr, Tu phap, Ngoai VlJ,Y t€, Van phong UBND tinh, Thanh tra
tinh, ClJCHai quan, Kho bac Nha mroc; thi xa Buon H6, thanh ph6 Buon Ma
Thuot, cac huyen: Krong Buk, Ea Kar, Ea Sup va cac xa, phuong, thi tr~n tnrc
thuoc; moe kiem tra ill thang 01/2013 d€n thang 612014,

Theo nh~n xet, danh gia ciia Doan ki~m tra, vi~c thuc hi~n cal each
hanh chinh t~i cac SO', nganh, UBND cac huyen, th] xa, thanh pha va cac xa,
phuirng, thi tr§n trl}'c thuQc da d~t dU'Q'cnhung k~t qua quan trQng, cl}.th~
la:

- Cong tac chi d?o, di~u hanh thl!c hi~n cai cach hanh chinh (CCHC) t?i
cac sa, nganh va UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6 da co Sl! chu dQng, tfch
Cl!Ctrong vi~c xay d\l'llg k€ ho?ch hang nam da xac dinh d§.y du nhi~m VlJ
CCHC va tri€n khai thl!c hi~n, ban hanh nhi~u van ban chi d?o va t6 chuc ph6
bi€n, quan tri~t, tri€n khai cac van ban, chi thi v~ cong tac CCHC cua Trung
uang, cua tinh. Nam 2013, cac ca quan, dan vi da bao cao, xac dinh Chi s6
CCHC thea quy dinh t?i Quy€t dinh s6 1102/QD-UBND ngay 11/6/2013 cua
UBND tinh va d?t k€t qua kha, t6t a cac tieu chi, tieu chi thanh ph§.n,nhu: Sa
Ngo?i VlJ,Sa Tu phap, Kho b?c Nha nu6c tinh, Van phong UBND tinh. Chi s6
CCHC nam 2013 d6i v6i c~p huy~n d?t th~p, gia tri trung binh cua Chi s6 1a
39,5%. Thi xa Buon H6 dfrn d§.uv~ Chi s6 CCHC nhung chi d?t d€n muc
48,13%. UBND thanh ph6 Buon Ma ThuQt, thi xa Buon H6, huy~n Ea Kar da
ban hanh BQChi s6 cai cach hanh chinh c~p xa ap d1Jllgill nam 2013, huy~n Ea
Sup ban hanh BQChi s6 cai cach hanh chinh c~p xa ap dlJng ill nam 2014. Day
1a Sl! n6 ll!c cua huy~n, thi xa, thanh ph6 nh~m danh gia k€t qua thlJChi~n
CCHC cua UBND cac xa, phucmg, thi tr~n thea tUng nQi dung va tieu chi, tieu
chi thanh ph§.n,qua d6 tang cuemg cong tac 1anhd?o, chi d?o thl!c hi~n nhi~m
VlJCCHC tren dia ban; rieng thanh ph6 Buon Ma ThuQtthl!c hi~n vi~c bao cao
thea d5i, danh gia, x€p h?ng CCHC nam 2013 d6i v6i 14/21 xa, phucmg (7/21
x~, phucmg con l?i khong c6 bao cao thlJc hi~n chi s6 nen khong duQ'cdanh gia,
xep h?ng).

Cac ca quan, dan vi t6 chuc tuyen truy~n CCHC b~ng nhi~u hinh thuc
thich ~9'P, nhu: L~p d~t pa ~o, ap phich, ta g~p, bang ron, phcit thanh, truy~n
hinh, to chuc hQinghi pho bien, thong qua cac cUQchQP...; tang cuemgki€m tra
co~g tac CC?C t?i cac ,dan vi trlJCthuQc, kh~c phlJc kip thai nhung h?n ch€,
thieu sot; chap hanh che dQ thong tin bao cao kip thai, nQi dung d§.ydu thea
huang dfrn; dinh ky t6 chuc sa k€t, t6ng k€t CCRC thong qua hQi nghi sa k€t,



, ,

t6ng ket nganh, nhiem vu phat trien kinh t€ - xa hoi cua dia phirong; kip thai
khen thuong nhirng don vi, ca nhan c6 thanh tich t6t va phe binh, kiem di~m
nhfmg don vi, ca nhan thirc hien chua t6t nhiem vu CCHC. Cac dan vi da lam
t6t cong tac t6 chirc chi dao, dicu hanh la thanh ph6 Buon Ma Thuot, thi xa
Buon H6, Kho bac Nha mroc tinh, Van phong UBND tinh va cac sa: Ngoai vu,
Tu phap.

- Tap trung trien khai nhiem vu xay dung va thirc hien van ban quy pham
phap luat (VBQPPL), ra soat, h~ thong h6a VBQPPL, chu trong d€n cac van ban
e6 lien quan d€n cung c§p dich vu cong thuoc t§t ca cac Iinh vue c6 anh huang
tnrc tiep d€n nguoi dan va doanh nghi~p, tham muu c§p c6 thftm quy€n bai bo,
sua d6i, b6 sung, thay th€ cac VBQPPL h€t hi~u Ivc, khong con phu hgp vai quy
dinh cua nganh, dia phuong; t6 chuc h~ th6ng h6a toan bQ VBQPPL lam cO'sa
du li~u (rna CD) va phat hanh d€n cac cO'quan, t6 chuc c6 lien quan tren dia ban
Hnh. Cac sa, nganh va cac huy~n, thi xa, thanh ph6 duQ'c ki~m tra da thuOng
xuyen C?P nh?t, t6 chuc tri~n khai thvc hi~n dAy du, kip thai cac VBQPPL do
Trung uong va tinh ban hanh. Cong tac tuyen truy€n, ph6 bi€n, giao dl,lc phap
lu?t duQ'c t6 chuc b~ng nhi€u hinh thuc phong phu, da dc;tng,sinh dQng, nQi dung
thi€t thvc, thuQc nhi€u lInh vvc khac nhau; t6 chuc cac hQi nghi, lap t?P hu§n,
bu6i tuyen truySn, hQi thi, cUQc thi tim hi~u phap 1u?t dAn duQ'c nang cao hi~u
qua, thu hut sv quan tam, hUOng ung, tham gia cua dong dao nhan dan trong
tinh.

- Tri~n khai thvc hi~n c6 hi~u qua cong tac ki~m soat TTHC, t6 chuc ra
soat, dS nghi huy bo, bai bo, sua d6i, dan gian h6a, cong b6 cac TTHC, b6 sung
TTHC phu hgp vai quy dinh hi~n hanh, giam chi phi tuan thu TTHC. HAu h€t
cac don vi thvc hi~n kha t6t vi~c cong khai dia chi ti€p nh?n phan anh, ki€n nghi
cua ca nhan, t6 ehuc v€ quy dinh hanh chinh thea Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP
ngay 14/02/2008 eua Chinh phu. Lanh dc;tocac sa, nganh, UBND cac huy~n, thi
xa, thanh ph6 va xa, phuOng, thi tr§n duQ'c ki~m tra luon quan tam chi dc;tothvc
hi~n niem y€t cong khai TTHC tren Trang thong tin di~n tu cua don vi va tc;tiBQ
ph?n ti€p nh?n va tra k€t qua. MQt s6 cO'quan, don vi cong khai dAy du TTHC,
bang niem y€t duQ'c thi€t k€ va b6 tri khoa hQc, d€ tra Clru, tim hi~u la cac sa,
nganh: K€ hoc;tehva BAu tu, Tu phap, Van phong UBND tinh, C\lC Hai quan
Hnh, Kho bc;tcNha nuac tinh.

- Cac sa, nganh, UBND huy~n, thi xa thve hi~n dAy du, kip thai thea quy
dinh trong cai cach t6 chuc bQ may, c6 xay dvng quy ch€ lam vi~e, thuang
xuyen fit soat vi tri, chuc nang, nhi~m V\l, quYSn hc;tn,cO'c§u t6 chuc, bien ch€
thea quy dinh cua Chinh phu va huang d~n cua cac bQ, nganh Trung uong; vi~c
su dl,lng va quan 1ybien eh€ dam bao thea quy dinh; thvc hi~n t6t cae quy dinh
phan c§p quan 1y can bQ cong chuc, quan ly tai chinh, quan ly dAu tu. Trong
nam 2013 va 6 thang dAu nam 2014 hAu h€t cac cO'quan, don vi dSu dam bao
ti€n dQ hoan thanh cac nhi~m V\l phat tri~n kinh t€ xa hQi nganh, dia phuO'ng;
cu6i nam c6 t6ng k€t, danh gia va xem xet k€t qua thvc hi~n nhi~m V\l cua cac
don vi tfl,l'CthuQc.

- Qua ki~m tra thvc t€ tc;ticac sa, nganh, hAu h€t cac don vi da tri~n khai
thvc hi~n kha t6t cO'ch€ mQt cua eung e§p dich Vl,l hanh chinh congo UBND thi
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xa Buon H6, thanh pho Buon Ma Thuot va cac huyen: Krong Buk, Ea Kar, Ea
Sup chi dao trien khai thuc hien co ch~ mot cira tai Van phong HDND & VBND
va cac xa, phuong, thi tran tren dia ban thea quy dinh tai Quyet dinh s6
06/2014/QD-VBND ngay 08/02/2014 cua VBND tinh, ti~p tuc trien khai thtrc
hien co ch~ met cira lien thong linh VlJCd§.tdai thea Quyet dinh s6 18/20111QD­
VBND ngay 04/8/2011, linh VlJCchinh sach Uti dai nguoi c6 cong thea Quyet
dinh s6 3312010IQD-VBND ngay 0111112010 cua VBND tinh. DQi ngfi can bQ,
cong clnrc lam viec tai bQ phan mdt cira c6 trinh dQ, nang hrc dam nhiem va
hoan thanh cong viec tiep nhan, hoan tra h6 so hanh chinh cho t6 chirc va cong
dan. Phong lam viec tuy con chat hep nhung ducc b6 tri a vi tri d~ quan sat,
thuan 19i cho cong dan d~n giao dich. D~u tu co sa v~t ch§.t, trang thi~t bi tuang
d6i hi~n d?i dam bao phvc vv cho nguai dan kip thoi Vi~c quan ly, su dVng h~
th6ng bang bi~u, s6 sach phvc vv cong tac ti~p nh~n, giai quy~t h6 so hanh
chinh mQt s6 dan vi th\1'c hi~n t6t, c6 gi§.y bien nh~n h6 so, phi~u giao nh~n h6
so, phi~u tra k~t qua, s6 thea d5i giai quy~t h6 so, c6 bang niem y~t khoa h9C, r5
rang va cong khai TTHC d~y du, nhu cac sa, nganh: K~ ho?ch va D~u tu, Tu
phap, Van phong VBND tinh, Kho b?c Nha nuac tinh, Cvc Hai quan tinh.

- Cac sa, nganh, VBND c§.p huy~n chu tr9ng d~n vi~c xay dvng va nang
cao ch§.t lugng dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc. Trinh dQ, ch§.t lugng cua
dQi ngu cong chuc, vien chuc cua cac sa, nganh, cac phong, ban chuyen mon
c§.phuy~n ngay dugc nang cao, hang nam dugc co quan, dan vi t?O di~u ki~n cu
tham gia cac kh6a t~p hu§.n, b6i du5ng v~ nghi~p vv chuyen mon, ly lu~n chinh
tri nh~m dap ung vai yeu c~u nhi~m vv dugc giao; c6 du nang lvc xu ly, giai
quy~t TTHC cho t6 chuc va cong dan. Cong chuc chuyen trach lam vi~c t?i
VBND xa, phuOng, thi tr§.n dugc chu§.n h6a hang nam thea quy dinh, dQi ngu
cong chuc co trinh dQ d?i h9C chi~m ty l~ cao (g~n 60%), dugc b6 tri a nhfrng vi
tri phli hgp vai chuyen mon dao t?O; co tinh th~n tim toi h9C hoi va tich cvc
tham gia cac kh6a b6i du5ng v~ kg nang giao ti~p hanh chinh va nang cao nang
l\1'cth\1'chi~n co ch~ mQt cua; luon co thai dQhoa nha, dung m\1'ctrong qua trinh
thlJc thi cong vv, ti~p nh~n va giai quy~t h6 so, thu tvc hanh chinh.

- Ung dVng cong ngh~ thong tin (CNTT) trong cac co quan hanh chinh
nha nuac hi~n nay c6 S\1'chuy~n bi~n tich ClJC,cac dan vi da quan tam d~u tu
ung dVng CNTT trong chi d?o, quan ly di~u hanh va thlJc thi cong vv; ty l~ can
bQ, cong chuc su d\mg may tinh d~ lam vi~c d?t tren 80%, ty l~ cac co quan co
m?ng LAN la tren 90%, con mQt s6 xa chua su d\mg m?ng LAN. Cac co quan
hanh chinh nha nuac c§.p tinh, huy~n, xa d~u c6 k~t n6i Internet; 100% cac co
quan su dVng h~ th6ng hQp thu di~n ill cua tinh d~ gui nh~n bao cao, van bim va
trao d6i cong vi~c. Cvc Hai quan tinh ap dVng chinh thuc h~ th6ng thong quan
t\1'dQng (VNACCS/VCIS) ill ngay 26/5/2014, ti~p nh~n va xu ly phan lu6ng t\1'
dQng thong tin khai bao cua doanh nghi~p; thay d6i can ban vi~c quan ly, giam
sat hai quan d6i vai mQt s6 lo?i hinh thea huang tang cUOng trach nhi~m cua
doanh nghi~p. T§.t ca cac sa, ngfmh va VBND c§.p huy~n dugc ki~m tra d~u da
ap dVng H~ th6ng quan ly ch§.t lugng thea tieu chu§.n TCVN ISO 9001:2008,
th\1'chi~n dung quy trinh, da dugc ki~m tra va c§.pgi§.y chung chi ch§.t lugng.
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Tuy nhien, ngoai nhfrng k~t qua dat dlfQ'C noi tren, viin con nhfrng tAn
tai, han ch~, bftt c~p, cac cooquan, don vi cAn quan tam kh~c phuc, do la:

- Cong tac chi 0(;10,oi€u hanh CCHC cua cac co quan, dan vi chua duoc
quan Him dung mire, tien d9 CCHC vfrn con cham, hieu qua con thap so voi muc
tieu, yeu d.u d~t ra. Mire d9 chuyen nghiep, ky nang hanh chinh cua cong clnrc,
vien chirc con han che. Hang nam, cac so, nganh, UBND cftp huyen, cftp xa c6
ban hanh k~ hoach cai each hanh chinh, nhung thirc hien chua dung thea huang
dfrn, van con xay dung k~ hoach thea phirong phap truyen thong, khong thea
khung logic, nen khong xac dinh duoc cac n9i dung hoat d9ng, chi s6 k~t qua
d§u ra 0- rung nhiem vu va kinh phi thirc hien, chua chon n9i dung mang tinh d9t
pha trong cong tac cai cach hanh chinh 0- tung dan vi, dia phuang. M9t s6 dan vi
h(;1nch~ trong vi~c tuyen truy€n, ph6 bi~n nhi~m V\l CCHC, d6i v6i cftp huy~n
thi~u ki~m tra don d6c, nh~c nho-, chftn chinh nhung h(;1nch~, thi~u s6t trong vi~c
tri~n khai thlJc hi~n CCHC d6i v6i cftp xa; cu6i nam khong bao cao B9 chi s6
CCHC thea quy dinh, khong t6 chuc sO', t6ng k~t danh gia muc d9 thlJc hi~n
hi~n nhi~m V\l CCHC, thi~u SlJ ph6i hqp giua cac cO' quan chuyen mon cftp
huy~n nh~m tham mUll cho UBND cftp huy~n dua ra nhfrng giai phap hfru hi~u,
kip thai nh~m d~y m(;1nhcong tac CCHC.

- HO(;1td9ng ph6 bi~n, giao dl,1cphap 1u?t tuy da duQ'c tri~n khai m(;1nh0-
cftp tinh va m9t s6 huy~n, thi xa, thanh ph6, nhung t(;1inhi€u dia phuang, d~c
bi~t 1a cdp xa chua duQ'c quan tam va chu trong, nhftt 1a nhung hO(;1td9ng nhu
xay dvng tu sach phap lu?t, hoa giai 0- cO'sO-,cau l(;1cb9 phap lu?t, tuyen truy~n
vien phap lu?t cftp xa .... Bi~n phap, cach thuc tuyen truy~n chua duQ'c d6i m6i
cho phil hQ'pv6i di~u ki~n thlJc ti€n, nen c6 luc, c6 nO'i, cong tac nay con mang
tinh hinh thuc, chua sat v6i d~c di~m cua tung dia ban, phil hQ'p v6i rung d6i
tUQ'llg.

- HO(;1td9ng ki~m soat TTHC thea quy dinh con nhi€u h(;1nch~, chua phat
huy duQ'c h~ th6ng d§u m6i va phan cong C\l th~ cho can b9 d§u m6i d~ tri~n
khai thvc hi~n nhi~m Vl,1ki~m soat TTHC. Vi V?y, cac dan vi khong c6 ki~n
nghi dan gian h6a TTHC va kip thai C?P nh?t nhung TTHC da duQ'c tinh cong
b6, sua d6i, b6 sung, van con niem y~t nhung TTHC h~t hi~u IlJc thi hanh.

- ThlJc hi~n cO'ch~ m9t cua, m9t cua lien thong, m9t cua lien thong hi~n
d(;1ida t(;10di€u ki~n thu?n IQ'icho nguai dan va doanh nghi~p han tru6c, giam
chi phi di l(;1iva tuan thu TTHC. Nhung vi~c tri~n khai thlJc hi~n cO'ch~ m9t cua,
m9t cua lien thong chua dam bao thea quy dinh t(;1iQuy~t dinh s6 93/2007/QD­
TTg ngay 22/6/2007 cua Thu tuang Chinh phu; Quy~t dinh s6 06/2014/QD­
UBND ngay 08/02/2014 cua UBND tinh, Quy dinh v€ vi~c ti~p nh?n, giai quy~t
h6 sO', thu tl,lc hanh chinh thea C(Jch~ m9t cua t(;1iUBND huy~n, thi xa, thanh
ph6 va UBND xa, phuOng, thi trftn tren dia ban tinh (thay th~ Quy~t dinh s6 25,
26/2009/QD-UBND ngay 2118/2009 cua UBND tinh), trong tam 1a dua 100%
TTHC thu9C th~m quy€n giai quy~t vao hO(;1td9ng t(;1iB9 ph?n ti~p nh?n va tra
k~t qua; Quy~t dinh s6 33/20101QD-UBND ngay 0111112010 cua UBND tinh
Quy dinh vi~c ti~p nh?n, giai quy~t h6 sO',thu tl,lc hanh chinh thea cO'ch~ mot
cua lien thong trong l!nh VlJC~hinh sach uu dai nguai c6 cong v6i cach m(;1ng
tren dia ban tinh; Quyet dinh so 18/20111QD-UBND ngay 04/8/2011 cua UBND
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tinh v€ viec thirc hien ca ch~ mot cira lien thong trong viec c~p Gi~y clnrng nhan
quyen sir dung d~t, quyen So' hiru nha a va tai san g~n lien voi d~t cua cap huyen
tren dia ban tinh. B6 tri phong lam viec con chat hep, h~u h~t cac huyen va cac
xa cong khai TTHC chua d~y du, bang niem y€t chua khoa h9C va khong thuan
lQ'icho viec tra ciru, tim hieu. Tai cac xa trien khai thirc hien co ch€ mot cira lien
thong thuoc linh vue d~t dai, viec rna s6 sach thea doi tinh trang giai quyet, c~p
nhat h6 sa khong r5 rang va dung quy dinh, khong phan anh duoc tinh trang
dung hen, tr€ hen; h~u h€t cac dan vi c~p xa khi tiep nh~n h6 sa khong ghi phi~u
h~n cho dan, cong chuc phfm anh vai ly do la: Khi nop h6 sa len Van phong
Dang ky quy€n su dVng d~t c~p huy~n khong ghi phi~u h~n ngay tni k~t qua.
Theo k~t qua ki~m tra t?i cac dan vi, tinh tr?ng tr€ h~n khi giai quy~t h6 sa
thuoc lTnhvl,Ic d~t dai chi€m ty l~ cao. Mot s6 TTHC giai quy€t co lien quan d€n
nhi€u So', nganh, ho~c phai tham muu UBND tinh xu ly, nhung chua co quy ch~
ph6i hQ'P d~ giai quy€t TTHC cho t6 chuc, cong dan nhim dam bao thai gian
thea quy dinh.

- Mot s6 ca quan, dan vi thi~u quan tam tri€n khai Quy ch~ van hoa cong
So', Quy t~c ung xu cua can bo, cong chuc, vien chuc trong thl,lc thi nhi~m V\l;
hang nam khong xay dl,lllg va ban hanh k~ ho?ch dao t?O, b6i du5ng can bo,
cong chuc, vien chuc; chua xay dl,lng quy ch~ nang luang truac thai h?n nhim
khuy~n khich, dong vien tinh th~n, trach nhi~m trong thvc thi cong vv cua cong
chuc, vien chuc.

- Tinh hinh ung dl,mg cong ngh~ thong tin cua cac ca quan, dan vi duQ'c
quan tam tri€n khai, nhung hi~u qua con th~p so vai yeu c~u d~t ra. Mot s6 dan
vi khong co k~ ho?ch Cl,lth~ ve ung dl,lng cong ngh~ thong tin, nen vi~c tri€n
khai g~p nhieu lung tung, ch~m tr€. Ph~ mem quan ly van ban (OMS) vftn chua
duQ'c ap dVng, ch~m xay dvng Trang thong tin di~n tu d€ nguai dan thu~n ti~n
trong vi~c tra cUu, tim hi~u thong tin, chua ti~n hanh c~p nh~t, b6 sung du li~u
ph~n mem quan ly can bo, cong chuc. Van phong HDND & UBND huy~n, thi
xa da duQ'c d~u tu mot cua di~n tu hi~n d?i nhung ho?t dong chua thong su6t,
bi€u mftu t6ng hQ'p thea d5i giai quy~t TTHC thi~t l~p chua khoa hQc, khong
phan anh duQ'c tinh tr?ng sam h~n, dung h~n, ho~c tr€ h~n.

I)~ phat huy nhung uu di~m, kh~c phl}c cac tAn t~i, h~n ch~ neu tren,
UBND tinh chi d~o cac SO', ngimh, UBND cac huy~n, thi xii, thimh phB va
xii, phuimg, thi tr§n t~p trung th1}'chi~n cac nhi~m Vl}trQng tam sau:

1. Ti~p tl,lc tang cuang lanh d?o, chi d?o thl,lc hi~n Nghi quy~t s6 30cINQ­
CP ngay OS/11/2011 cua Chinh phu, ban hanh Chuang trinh t6ng th€ CCHC nha
nuac giai do?n 2011 - 2020; Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu
tu&ng Chinh phu, ve vi~c day m?nh thl,lChi~n Chuang trinh t6ng th€ cai cach
hanh chinh nha nuac giai do?n 2011-2020; Chuang trinh s6 IS-CTr/TU ngay
29/10/2007 cua Tinh uy ve ti~p tvc day m?nh thl,lChi~n cai cach hanh chinh,
nang cao hi~u ll,Ic, hi~u qua quan ly nha nuac; Quy~t dinh s6 323/QD-UBND
ngay 13/02/2012 cua UBND tinh ve Chuang trinh CCHC tinh £)~k L~k giai
do?n 2011-2020; Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 11/7/2012 cua UBND tinh ve
ti~p tvc day m?nh cai cach hanh chinh nang cao hi~u lvc, hi~u qua quan ly cua
bo may nha nuac; Chi thi s6 OS/CT-UBND ngay 14/S/2013 cua UBND tinh ve
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viec tang cuong thuc hien co che mot cira, mot cira lien thong tai co quan hanh
chinh nha mroc tren dia ban tinh; Quyet dinh s6 1102/QD-UBND ngay
1116/2013 cua UBND tinh vS ban hanh BQ chi s6 cai each hanh chinh tren dia
ban tinh va Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 11/3/2014 cua UBND tinh v6 nang
cao Chi s6 cai each hanh chinh (Par Index) tren dia ban tinh.

Thirong xuyen pho bien, quan triet chu tnrong, chinh sach cua Dang, phap
luat cua Nha mroc v6 cong tac CCHC d~n can bQ, cong clnrc, vien clnrc va
nguoi dan, doanh nghiep tren dia ban; tiep t\1Ctuyen truyen CCHC thong qua
cac hinh thirc l~p d?t pa no, ap phich, to g~p, bang ron, phat thanh, truyen hinh,
thi viet, thi san khau hoa v6 CCHC ..., UBND cac huyen, thi xff, thanh ph6 chi
d?o Phong Van hoa Thong tin, Trung tam Van hoa dinh ky t6 chuc tuyen truy6n
CCHC b&ng chuang trinh t6ng hqp, bi~u di~n van hoa van ngh~ k~t hqp phM
thanh tuyen truy6n, thong qua do phan anh nhung m?t tich qrc, tieu cvc trong
dai s6ng xff hQi va trong giai quy~t thu t\1Chanh chinh.

Cac ca quan, dan vi duy tri thuOng xuyen vi~c thanh tra, ki~m tra dinh ky
thea k~ ho?ch ho?c dQt xu~t cong tac cai cach hanh chinh d6i v6i cac dan vi tf1JC
thuQc, nh&m kip thai ch~n chinh nhung h?n ch~ thi~u sot, xu ly nhUng v~n d6
phM sinh, nang cao hi~u Ivc, hi~u qua quan ly nha nu6c. Dinh ky t6 chuc sa k~t,
t6ng k~t chuyen d6 v6 cong tac cM cach hanh chinh nh&m danh gia k~t qua
nhung m?t dff lam duqc d~ ti~p t\1CphM huy, phan tich tim ra nhung nguyen
nhan h?ll ch~, t6n t?i d~ co bi~n phap thao gO',kh~c ph\1c va d6 ra chuang trinh,
k~ ho?ch CCHC cho phu hqp v6i yeu cfru nhi~m V\1cua tung ca quan, dan vi.

2. Tri~n khai thl)'c hi~n co hi~u qua cong tac xay dvng va thlJc hi~n van
ban quy ph?m phap lu~t. D6i m6i c6ag tac xay dlJng va ban hanh nh&m nang
cao ch~t lUQ'llgvan ban quy ph?m phap lu~t. Ki~n toan dQi ngu can bQ chuyen
trach co trinh dQnghi~p V\lva ky nang thanh th?o, quan tri~t tinh thfrn dfiy m?nh
CCHC d~ dam nhi~m cong tac SO?ll thao, ra soM va h~ th6ng hoa van ban quy
ph?m phap lu~t. Thuang xuyen ti~n hanh ra soat d~ b6 sung, sua d6i ho?c bffi b6
cac van ban quy ph?m phap lu~t khong, con p~u ~qp v6i yeu cfru phat tri~n xff
hQi. Thl)'c hi~n tot cong tac tuyen truyen, pho bien, giao d\1c phap lu~t thuQc
ph?m vi quan ly cua dan vi thea Nghi dinh s6 28/2013/ND-CP ngay 04/4/2013
cua Chinh phu Quy dinh chi ti~t mQt s6 di6u va bi~n phap thi hanh Lu~t Ph6
bi~n, giao d\1cphap lu~t.

3. Dfiy m?nh thlJc hi~n nhi~m V\1cai cach thu t\1Chanh chinh, lam t6t cong
tac ki~m soM thu t\1Chanh chinh thea quy dinh t?i Nghi dinh s6 63/20 1O/ND-CP
ngay 08/6/2010 cua Chinh phu v6 ki~m soat thu 1l)c hanh chinh; Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu v6 sua d6i, b6 sung mQt s6 di6u
cua cac Nghi dinh lien quan d~n ki~m soM thu 1l)chanh chinh va k~ ho?ch ki~m
soM thu t\1Chanh chinh hang nam cua tinh. ThuOng xuyen ta soM, c~p nh~t cac
thu 1l)Chanh chinh m6i ban hanh, sua d6i, b6 sung, thay th~, huy b6 ho?c bffi b6
thu 1l)Chanh chinh thea Cong van s6 1479IUBND-NC ngay 10/3/2014 cua
UBND tinh tri~n khai thl)'c hi~n Thong tu s6 05/20 14/TT-BTP ngay 07/02/2014
cua BQ Tu phap, huang d§n cong b6, niem y~t thu t\1Chanh chinh va bao cao v6
tinh hinh, k~t qua thlJc hi~n ki~m soat thu 1l)chanh chinh. Tri~n khai thlJc hi~n
ti~p nh~n, xu ly phan anh, ki~n nghi cua ca nhan, t6 chuc v6 quy dinh hanh
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chinh thea quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu; d@xuat cong b6, cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh thuoc
tham quyen giai quyet cua cac co quan, don vi, niem y~t noi dung huang din
thirc hien phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc v@quy dinh hanh chinh thea
Quyet dinh s6 14/2014/QD-UBND ngay 03/6/2014 cua UBND tinh.

4. Thuc hien dfiy du, kip thai thea quy dinh cua Trung uong trong cai
each t6 chirc bQ may. Dfty manh phan c§p quan If hanh chinh, nang cao ch§t
IUQ'Ilg,hieu qua quan If va dieu hanh; d6i rnoi phirong thirc lam viec; tang
cuong giam sat, kiem tra, thanh tra, d@cao vai tro chu dong, trach nhiem cua
nguoi dung dfiu, nang cao nang hrc t6 chirc thirc hien cua rung cap, rung nganh,
Thvc hi~n nghiem quy ch€ ph6i hgp gifra cac cO'quan, don vi, nang cao trach
nhi~m va hi~u qua giai quy~t cac h6 So', cong vi~c co tinh ch§t lien nganh cho
nguai dan va doanh nghi~p.

5. Nghiem tuc t6 chuc tri~n khai thvc hi~n Co'ch~ mQt cua, mQt cua lien
thong thea quy dinh t~i Quy€t dinh s6 93/2007/QD- TTg ngay 22/6/2007 cua
Thu tuang Chinh phu; Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh
phu (d6i vai c§p huy~n), Quy~t dinh s6 06/2014/QD-UBND ngay 08/02/2014,
Quy~t dinh s6 33/2010/QD-UBND ngay 0111112010 va Quy~t dinh s6
18/2011/QD-UBND ngay 04/8/2011 cua UBND tinh. Dam bao 100% thu tl,lC
hanh chinh thuQc thftm quy@ngiai quy~t cua Co'quan, don vi dugc ti~p nh?n d~
giai quy~t t~i BQ ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua; niem y~t, cong khai khoa hQc, r5
rang t§t ca thu tl,lChanh chinh thea tUng linh vvc; cong khai dia chi, hQP thu di~n
tu, s6 di~n tho~i chuyen dung d~ ti~p nh?n xu If, phan anh, ki~n nghi v@quy
dinh hanh chinh t~i bQ ph?n mQt cua va Trang thong tin di~n ill cua don vi, dia
phuong. Thvc hi~n Co'ch~ mQt cua hi~n d~i t?P trung t~i BQ ph?n ti~p nh?n va
tra k~t qua thuQc Van phong HDND & UBND c§p huy~n va rna rQng d~n
UBND c§p xii nh~m nang cao sv hai long cua nguai dan.

6. Chu trQng cong tac dao t~o, b6i duOng, dao t~o l~i nh~m nang cao ch§t
IUQ'IlgdQi ngii can bQ, cong chuc, vien chuc, d~c bi~t Ia cac IInh VlJCchuyen
mon sau, ky nang nghi~p Vl,lhanh chinh, nang cao tinh thfin trach nhi~m, ky Iu?t,
ky cuong hanh chinh va d~o duc cong Vl,l.

7. Thvc hi~n K~ ho~ch ung dl,lng cong ngh~ thong tin trong Co'quan nha
nuac tinh D~k L~k giai do~n 2011 - 2015 ban hanh t~i Quy~t dinh s6 609/QD­
UBND ngay 09/3/2011 cua UBND tinh; hang nam xay dvng k~ ho~ch Cl,lth~
tri~n khai t~i Co'quan, dan vi. Dfty m~nh Ung dl,lng cong ngh~ thong tin, trang bi
h~ th6ng may tinh co n6i m~ng internet va m~ng Lan, nang cao ch§t IUQ'Ilgho~t
dQng Trang thong tin di~n ill cua cac Co'quan, don vi; ap dl,lng phfin m€m quan
If van ban (OMS), phfin m€m chuyen dl,lng, trao d6i cong vi~c thong qua hQP
thu di~n tu cua tinh (gov.vn). Ap dl,lng hi~u qua h~ th6ng quan If ch§t Iugng
thea tieu chuftn TCVN ISO 9001 :2008 vao ho~t dQng cua cac Co'quan, dan vi;

8. Cac sa, nganh: K~ ho~ch va Dfiu tu, Tu phap, Ngo~i Vl,l,Y t~, Van
phong UBND tinh, Thanh tra tinh, Cl,lCHai quan, Kho b~c Nha nuac; thi xii
Buon H6, thanh ph6 Buon Ma ThuQt, cac huy~n: Krong Buk, Ea Kar, Ea Sup va
cac xii, phuOng, thi tdn tn,rc thuQc khftn truong co giai phap kh~c phl,lc cac t6n
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tai duoc Doan ki€m tra 1012 nhan xet, danh gia va bao cao ket qua khac phuc
cac t6n tai ve UBND tinh (thong qua Sa Noi vu) tnroc ngay 01/3/2015.

9. Giao Sa N<)ivu giam sat viec khac phuc nhtrng t6n tai, han ch~ ve cong
tac cai each hanh chinh d6i voi cac don vi ducc kiem tra va bao cao thea quy
dinh.

Nhan duoc Thong bao nay, Thu twang cac sa, nganh, Chu tich UBND
cac huyen, thi xa, thanh ph6 va cac don vi lien quan trien khai thirc hien.z,

NO'i nhq.n: ~
- TTTU, IT HDND tinh (b/e);
- Lanh dao UBND tinh;
- Cac sa, nganh: K@hoach va D~u nr,
Tu phap, Ngoai vu, Y t@,
Thanh tra tinh, Cue Hai quan,
Kho bac Nha mroc;
- TT Huyen uy, Thi uy, Thanh uy, UBND cac
huyen, thi xa, thanh ph6: Buon Ma ThuQt, Buon
H6, Krong Buk, Ea Kar, Ea Sup;
- Lanh d~o VP UBND tinh;
- Doan kiem tra 1012 - Sa NQiVl,l;
- Luu: VT, TC40 Bi&')

KT. CHU TICH
.~."....".~HU TICH

,..
Y Dham Enual
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