UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Pic lap - Tu do - Hanh phiic
86: 63 /TB-UBND Dk Lik, ngay 21 thdng A/ ndm 2014
THONG BAO

Két luan kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nha nwéc nam 2014

Xét Bao cdo s6 1367/BC-DKT ngay 15/10/2014 ciia Poan kiém tra 1012
vé két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ddi véi cac s, nganh: Ké
hoach va Pau tu, Tu phap, Ngoai vu, Y té, Vin phong UBND tinh, Thanh tra
tinh, Cuc Hai quan, Kho bac Nha nuéc; thi xa Budn Ho, thanh phd Bu6n Ma
Thudt, cac huyén: Krong Bik, Ea Kar, Ea Stp va céc x4, phudng, thi trdn truc
thudc; mdc kiém tra tir thang 01/2013 dén thang 6/2014,

Theo nhan xét, danh gia cia Poan kiém tra, viéc thuc hién cdi ciach
hanh chinh tai cac sé, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va cac xa,
phudng, thi trin tree thude da dat dwgc nhitng két qua quan trong, cu thé
la:

- Cong tac chi dao, didu hanh thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) tai
cac sd, nganh va UBND céac huyén, thi x4, thanh phé da co su cha dong, tich
cuc trong viéc xdy dung ké hoach hang ndm da xé4c dinh dﬁy di nhiém vu
CCHC va trién khai thuc hién, ban hanh nhiéu vin ban chi dao va td chuc phé
bién, quén triét, trién khai cac vin ban, chi thi vé céng tic CCHC ciia Trung
wong, cua tinh. Nam 2013, cac co quan, don vi dd bdo cdo, xac dinh Chi so
CCHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1102/QD-UBND ngay 11/6/2013 cua
UBND tinh va dat két qua kha, tot & cic tiéu chi, tiéu chi thanh phan, nhu: S&
Ngoai vu, S& Tu phap, Kho bac Nha nuéc tinh, Van phong UBND tinh. Chi sb
CCHC nam 2013 ddi véi cdp huyén dat thap, gia tri trung binh cua Chi s 1a
39,5%. Thi xa Budén HO din déu vé Chi s6 CCHC nhung chi dat dén muc
48,13%. UBND thanh phé Budén Ma Thudt, thi x4 Budn HO, huyén Ea Kar da
ban hanh B4 Chi s6 cai cach hanh chinh cép xi ap dung tir ndm 2013, huyén Ea
Stp ban hanh B6 Chi sO cai cach hanh chinh cap xa 4p dung tir nam 2014. Pay
1a su nd luc cia huyén, thi x4, thanh pho nhim danh gia két qua thuc hién
CCHC ciia UBND céc xa, phudng, thi trdn theo timg noi dung va tié€u chi, tiéu
chi thanh phan, qua d6 ting cuong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién nhi¢m
vu CCHC trén dia ban; ri€ng thanh phd Budén Ma Thudt thuc hién viéc béo cdo
theo ddi, danh gia, xép hang CCHC nam 2013 ddi vGi 14/21 xa, phuong (7/21
x@, phuong con lai khdng c6 bdo cdo thuc hién chi s6 nén khong dugc danh gia,
xép hang).

Céac co quan, don vi td churc tuyén truyen CCHC bing nhiéu hinh thire
thich hop, nhu: Lip dat pa nd, ap phich, t& gap, bang rén, phat thanh, truyen
hinh, t& chirc hoi nghi phd bién, théng qua cac cude hop ...; ting cudng kiém tra
cong tac CCHC tai céc don vi tryc thudc, khic phuc kip thoi nhing han ché,
thiéu sét; chdp hanh che do thong tin bdo cdo kip thoi, ndi dung dy du theo
huéng dan; dinh ky t6 chic so két, tong két CCHC thong qua hoi nghi so két,



tong két nganh, nhiém vu phat trién kinh té - xa héi cia dia phuong; kip thoi
khen thuéng nhirng don vi, cd nhén c6 thanh tich t6t va phé binh, kiém diém
nhitng don vi, cd nhan thyc hién chua tot nhiém vu CCHC. Cic don vi da 1am
tot cong tac té chic chi dao, didu hanh 1a thanh phé Buén Ma Thudt, thi xa
Buén Hd, Kho bac Nha nuéc tinh, Vin phong UBND tinh va céc s&: Ngoai vu,
Tu phap.

- Tap trung trién khai nhiém vu xdy dung va thyc hién van ban quy pham
phap luét (VBQPPL), ra soat, h¢ théng hoa VBQPPL, chu trong dén cac van ban
¢6 lién quan dén cung cép dich vu cdng thudc tat ca cac linh vuc ¢ anh hudng
truc tlep dén nguoi dan va doanh nghiép, tham muu cép c6 thim quyén bii bo,
sira ddi, bd sung, thay thé cac VBQPPL hét hiéu luc, khong con phu hop va6i quy
dinh cia nganh, dia phuong; t chirc hé théng héa toan b VBQPPL lam co s¢&
dit liéu (dia CD) va phat hanh dén cac co quan, td chirc c6 lién quan trén dia ban
tinh. Cac s, nganh va cdc huyén, thi x3, thanh phé dugc kiém tra da thudong
xuyén cap nhat, td chirc trién khai thuc hién day du, kip thoi cac VBQPPL do
Trung uong va tinh ban hanh. Cong tic tuyén truyén, phd bién, gi4do duc phap
luat dugc to chirc bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, sinh dong, ndi dung
thiét thuc, thugc nhiéu linh vuc khac nhau; td chtrc cac hoi nghi, 16p tap huan,
budi tuyén truyén, hoi thi, cudc thi tim hidu phap luat dan dugc ning cao hidu
qua, thu hat sy quan tim, huéng ng, tham gia ciia dong dao nhan dan trong
tinh.

- Trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, tb chuc ra
sodt, d& nghi hiy bo, bai b, stra ddi, don glan héa, cong bb cac TTHC, bd sung
TTHC phu hop v6i quy dinh hién hanh, gidm chi phi tuén thu TTHC. Hau hét
cac don vi thyc hién kha t6t viéc cong khai dia chi tiép nhan phén énh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/NDB-CP
ngay 14/02/2008 cta Chinh phu. Lanh dao cdc s¢, nganh, UBND céc huyén, thi
xa, thanh pho va x4, phudng, thi trdn dugc kiém tra luén quan tdm chi dao thuc
hién niém yét cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tir cua don vi va tai B9
phan tlep nhén va tra két qua. Mot s6 co quan, don vi cong khai day du TTHC,
bang niém yét dugc thiét ké va bé tri khoa hoc, d& tra ctru, tim hiéu 1a céc sé,
nganh: Ké hoach va Pau tu, Tu phédp, Vin phong UBND tinh, Cuc Hai quan
tinh, Kho bac Nha nudc tinh.

- Cac s0, nganh, UBND huy¢n, thi xa thyc hi¢n day du, kip thoi theo quy
dinh trong cai cach t§ chirc bd may, co xay dung quy che lam viéc, thudng
Xuyén ra soét vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cdu té chuc, bién ché
theo quy dinh cia Chinh phu va huéng dan cta céc bd, nganh Trung wong; viéc
su dung va quan ly bién ché dam béo theo quy dinh; thyuc hién tdt cac quy dinh
phan cap quan ly can bd cong chire, quan ly tai chinh, quan ly dau tu. Trong
ndm 2013 va 6 thang dau nim 2014 hau het cac co quan, don vi déu dam bao
tlen d6 hoan thanh cac nhiém vu phat trién kinh té xa hoi nganh, dia phuong;
cudi nam c6 tdng két, danh gia va xem xét két qua thuc hién nhiém vu cua cac

don vi truc thudc.
- Qua kiém tra thuc té tai cac s@, nganh, hau hét cac don vi da trién khai
thuc hién kha t6t co ché mot cira cung cap dich vu hanh chinh cong. UBND thj
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x4 Budn Ho, thanh phé) Budén Ma Thudt va céc huyén: Krong Buk, Ea Kar, Ea
Stp chi dao trién khai thuc hién co ché mdt cira tai Vin phong HDND & UBND
va cac xa, phuong, thi trdn trén dia ban theo quy dinh tai Quyét dinh s
06/2014/QD-UBND ngay 08/02/2014 ctia UBND tinh, tiép tuc trién khai thuc
hién co ché mét cira lién thong linh vuc dét dai theo Quyét dinh sb 18/201 1/Qb-
UBND ngay 04/8/2011, linh vyc chinh sach vu dai ngudi ¢ cong theo Quyét
dinh sb 33/2010/Qb- UBND ngay 01/11/2010 cua UBND tinh. D41 ngii can b,
cong chirc 1am vi€e tai by phan mét cira ¢d trinh do, nang lyc dam nhiém va
hoan thanh cdng viéc tiép nhan, hoan tra hd so hanh chinh cho té chirc va cong
dan. Phong 1am vi€c tuy con chét hep nhung dugc b6 tri & vi tri d& quan sat,
thuan loi cho cong dan dén giao dich. Pau tu co s vét chét, trang thiét bi tuong
déi hién dai dam bao phuc vu cho ngudi dan kip thoi. Viée quan ly, str dung hé
thdng bang bleu s6 sach phuc vu cong tac tiép nhan, giai quyet hd so hanh
chinh mét s6 don vi thuc hién tét, 6 gidy bién nhan hd so, phleu giao nhan hd
50, phiéu tra két qua, sé theo di giai quyét hd so, c6 bang niém yét khoa hoc, o
rang va cong khai TTHC ddy du, nhu céc s&, nganh: Ké hoach va PAu tu, Tu
phap, Vin phong UBND tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Cuc Hai quan tinh.

- Céc s&, nganh, UBND cip huyén chu trong dén viéc xay dung va néng
cao chit luong doi ngu can by, cong chirc, vién chirc. Trinh d9, chét luong cua
do6i ngili cong chuc, vién chirc cla cdc s6, nganh, cic phong, ban chuyén mén
cép huyen ngay dugc nang cao, hang nam dugc co quan, don vi tao diéu kién ctr
tham gia céc khoa tap huan, b01 dudng vé nghlep vu chuyén moén, ly luén chinh
tri nham dap ung véi yéu cau nhiém vu duoc giao; c6 du ning luc xi ly, giai
quyét TTHC cho té chire va cong dén. Cong chirc chuyén trach lam viéc tai
UBND x4, phuodng, thi trdn dugc chuin héa hang nam theo quy dinh, d6i ngu
cong chirc ¢6 trinh d6 dai hoc chiém ty 1é cao (gan 60%), duge bd tri & nhing vi
tri phu hop v6i chuyén mén dao tao; ¢6 tinh than tim t01 hoc héi va tich cuc
tham gia cac khéa bdi dudng vé k¥ ning giao tiép hanh chinh va ning cao nang
luc thuc hién co che mot cira; ludn c6 thai do hoa nhd, dung myc trong qua trinh
thuc thi cong vu, tiép nhan va giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh.

- Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong cic co quan hanh chinh
nha nudc hién nay c6 su chuyén bién tich cuc, cac don vi da quan tam déu tu
tng dung CNTT trong chi dao, quan ly diéu hanh va thuc thi cong vu; ty 1é cén
bg, cdng chirc sir dung mdy tinh de lam vi€c dat trén 80%, ty 1€ cac co quan ¢o
mang LAN la trén 90%, con mét sd xa chua sir dung mang LAN. Céc co quan
hanh chinh nha nudc cip tinh, huyén, xa déu c6 két ndi Internet; 100% céc co
quan str dung hé thong hop thu dién tir ctia tinh dé giri nhan béo cdo, vin ban va
trao ddi cong viéc. Cuc Hai quan tinh 4p dung chinh thic hé thdng thong quan
tu dong (VNACCS/VCIS) tir ngay 26/5/2014, tlep nhan va xir Iy phén ludng tu
dong thong tin khai bao cia doanh nghiép; thay ddi can ban viéc quan ly, giam
sat hai quan d6i v6i mot s loai hinh theo huéng tang cudng trach nhiém cta
doanh nghiép. Tét ca cac sd, nganh va UBND cép huyén duoc kiém tra déu da
ap dung Hé théng quan ly chit luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2008,
thuc hién ding quy trinh, da duoc kiém tra va cép gidy chimg chi chit luong.



Tuy nhién, ngoai nhitng két qua dat dwgc noi trén, van con nhitng ton
tai, han ché, bat cip, cic co quan, don vi can quan tAm khic phuc, do la:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua céc co quan, don vi chua dugc
quan tam ding mirc, tién 46 CCHC van con cham, hiéu qua con thip so véi muc
tiéu, yéu cau dat ra. Muic do chuyén nghiép, k¥ ning hanh chinh cua cong chir,
vién chitc con han ché. Hang nam, céc s&, nganh, UBND cap huyén, cap xa cb
ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh, nhung thuc hién chua ding theo hudéng
dan, van con xay dung ké hoach theo phucmg phép truyén théng, khéng theo
khung logic, nén khong xac dinh dugc cac ndi dung hoat dong, chi sb két qua
d4u ra & timg nhiém vu va kinh phi thuc hién, chua chon noi dung mang tinh dt
pha trong cong tac cai cach hanh chinh ¢ timg don vi, dia phuong. Mot so don vi
han ché _trong vi€c tuyén truyen pho bién nhiém vu CCHC, déi v&i cp huyen
thleu kiém tra don dbc, nhéc nha, chan chinh nhung han ché, thiéu sé6t trong viée
trién khai thuc hién CCHC déi vé6i cép xd; ccudi nam khong béo cdo B chi 5O
CCHC theo quy dinh, khong té chirc so, tong két danh gia muc do thuc hién
hién nhiém vu CCHC, thiéu su ph01 hop giita céc co quan chuyén mén cép
huyén nhim tham muu cho UBND cip huyén dua ra nhiing giai phap hiru hiéu,
kip thoi nhim ddy manh cong tac CCHC.

- Hoat dong phd bién, gido duc phap ludt tuy da dugc trién khai manh &
cép tinh va mot so huyén, thi x&, thanh phd, nhung tai nhiéu dia phuong, dac
biét 1 cdp xa chua dugc quan tdm va chu trong, nhét 1a nhitng hoat dong nhu
xay dung tu sach phép luét, hoa giai & co s, cdu lac bo phap luét, tuyén truyen
vién phép luat cép xa.... Bién phap, cach thirc tuyén truyén chua dwoc déi méi
cho phii hop véi didu klen thyuc tién, nén c6 lic, c6 noi, cong tac nay con mang
tinh hinh thtc, chua sét véi dic diém cua timg dia ban, phu hop véi timg dbi
tuong.

- Hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh con nhiéu han ché, chua phat
huy dugc hé thong dau mdi va phan cong cu thé cho can bo dau méi dé trién
khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC. Vi viy, cic don vi khong c6 kién
nghi don gian héa TTHC va k1p thoi cép nhat nhitng TTHC da dugc tinh cong
bd, stra dbi, bd sung, van con niém yét nhitng TTHC hét hiéu luc thi hanh.

- Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, mot ctra lién thong hién
dai da tao diéu kién thuén loi cho ngudi dan va doanh nghi€p hon truéc, giam
chi phi di lai va tuan tha TTHC. Nhung viéc trién khai thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong chua dam bao theo quy dinh tai Quyet dinh so 93/2007/Qb-
TTg ngay 22/6/2007 cua Thu tuéng Chinh phu; Quyet dinh 5O 06/2014/QB—
UBND ngay 08/02/2014 cia UBND tinh, Quy dinh vé viéc tiép nhén, giai quyét
hd so, tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira tai UBND huyén, thi xa, thanh
phd va UBND x4, phudng, thi trén trén dia ban tinh (thay thé Quyét dinh sé 25,
26/2009/Qb-UBND ngay 21/8/2009 cua UBND tinh), trong tdm la dua 100%
TTHC thudc thdm quyeén giai quyét vao hoat dong tai B§ phan tiép nhén va tra
két qua; Quyét dinh s0 33/2010/QD UBND ngay 01/11/2010 cia UBND tinh
Quy dinh viéc tiép nhén, giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh theo co ché mat
ctra lién thong trong linh vuc chinh séch wu dai nguoi c6 cong véi cadch mang
trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 18/2011/QD-UBND ngay 04/8/2011 cia UBND
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tinh v«, viéc thuce hién co ché mot cira lién thong trong viéc cap Glay ching nhén
quyén sir dung dat, quyen s& hitu nha & va tai san gin lién v6i dat cia cip huyén
trén dia ban tinh. BO tri phong lam vigc con chét hep, hau hét cac huyén va cac
xd cong khai TTHC chua day du, bang niém yét chua khoa hoc va khong thuan
loi cho viéc tra ciru, tim hiéu. Tai cac xa trién khai thuc hién co ché mot ctra lién
thong thudc linh vuc dét dai, viéc mé s6 sach theo doi tinh trang giai quyét, cap
nhat hd so khong r0 rang va ding quy dinh, khong phan anh duoc tinh trang
dtng hen, tr& hen; hiu hét cac don vi cap x4 khi tiép nhan hé so khong ghi phiéu
hen cho dén, cong chirc phan anh véi ly do la: Khi ngp hd so 1én Vin phong
bang ky quyen sir dung dét cip huyen khong ghi phleu hen ngay trd ket qua.
Theo két qua kiém tra tai cic don vi, tinh trang tré hen khi giai quyét hd so
thudc linh vuc dit dai chiém ty 1 cao. Mot s TTHC giai quyét c6 lién quan dén
nhiéu s&, nganh, hodc phai tham muu UBND tinh xir Iy, nhung chua ¢6 quy ché
phdi hop dé giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan nhdm dam bao thoi gian
theo quy dinh.

- Mot s6 co quan, don vi thiéu quan tam trién khai Quy ché vin héa cong
s&, Quy tic ng xir cua can b, cong chirc, vién chitc trong thuc thi nhiém vu;
hang nim khong x4y dung va ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bo,
cdng chuc, vién chirc; chua xay dung quy ché nang lwong trude thoi han nhim
khuyén khich, dong vién tinh than, trach nhiém trong thuc thi cong vu cia cong
chure, vién chirc.

- Tinh hinh Ung dung cong ngh¢ thong tin cia cac co quan, don vi dugce
quan tAm trién khai, nhung hiéu qua con thdp so v6i yéu cau dat ra. Mot sb don
vi khong c6 ké hoach cu thé vé ung dung cong nghé thong tin, nén viée trién
khai gap nhiéu ling ting, chdm tr&. Phan mém quan 1y vin ban (OMS) van chua
dugc ap dung, chdm xay dung Trang thong tin dién tur dé nguoi dan thuén tién
trong vigc tra ciru, tim hiéu thong tin, chua tién hanh cdp nhat, bd sung dit lidu
phan mém quan ly cén bg, cong chirc. Vin phong HDND & UBND huyén, thi
x4 da dugc dau tu mot ctra dién tr hién dai nhung hoat dong chua thong subt,
biéu mau téng hop theo ddi gidi quyét TTHC thiét lap chua khoa hoc, khong
phan 4anh duoc tinh trang sém hen, ding hen, hoic tré hen.

pé phat huy nhirng uu diém, khic phuc cic ton tai, han ché néu trén,
UBND tinh chi dao cac s, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va
x4, phuwdng, thi trin tap trung thuc hi€én cic nhiém vu trong tam sau:

1. Tlep tuc tdng cuodng lanh dao, chi dao thuc hién Nghi quyet sb 30¢/NQ-
CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti, ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuéc giai doan 2011 — 2020; Chi thi s 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cia Thu
tuéng Chinh phu, vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nu6c giai doan 2011-2020; Chuong trinh s6 18-CTr/TU ngay
29/10/2007 cua Tinh uy vé tiép tuc ddy manh thuc hién cai céach hanh chinh,
nang cao hi€u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc; Quyét dinh s 323/Qb-UBND
ngay 13/02/2012 cia UBND tinh v€ Chuong trinh CCHC tinh Pik Lik giai
doan 2011-2020; Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 11/7/2012 cia UBND tinh vé
tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh nang cao hiéu luc, higu qua quan ly cua
bd méy nha nudc; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 14/8/2013 ctia UBND tinh vé
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viée tang cudng thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh; Quyet dmh ) 1102/Qb-UBND ngay
11/6/2013 ctia UBND tinh v ban hanh Bé chi s cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh va Chi thi sé 03/CT-UBND ngay 11/3/2014 cia UBND tinh vé ning
cao Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) trén dia ban tinh.

Thuong xuyén pho bién, quén triét chi treong, chinh sach ctia Pang, phép
luat cia Nha nudc vé cong tdic CCHC den can bg, cong chirc, vién chuc va
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban; tlep tuc tuyén truyén CCHC thong qua
cac hinh thire lip dat pa né, _ap phich, to gap, bang ron, phat thanh, truyén hinh,
thi viét, thi san khau hoa vé CCHC..., UBND céc huyén, thi x4, thanh phé chi
dao Phong Vén hoa Thong tin, Trung tam Vin hoé dinh ky t chirc tuyén truyén
CCHC bing chuong trinh tdng hop, biéu dién vin hoa vin nghé két hop phat
thanh tuyén truyén, théng qua d6 phan anh nhitng mét tich cuc, ti€u cuc trong
doi séng xa hoi va trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Céc co quan, don vi duy tri thudng xuyén viéc thanh tra, kiém tra dinh ky
theo ké hoach hodic dot xuét cong tac cai cach hanh chinh dbi véi cac don Vi tryce
thudc, nhim kip thoi chdn chinh nhimng han ché thiéu sot, xi 1y nhiing van dé
phat sinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quéan 1y nha nude. Pinh ky té chirc so két,
téng két chuyén d& vé cong tac cai cach hanh chinh nhim danh gia két qua
nhitng mét da lam dugc dé tiép tuc phat huy, phén tich tim ra nhiing nguyén
nhan han ché, ton tai dé c6 bién phap thao gg, khic phuc va dé ra chuong trinh,
ké hoach CCHC cho phti hop véi yéu cau nhiém vu ctia timg co quan, don vi.

2. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac xay dung va thuc hién van
ban quy pham phap luat. DSi méi cong tic xdy dung va ban hanh nhim nang
cao chét luong vin ban quy pham phap lut. Kién toan ddi ngii cdn bo chuyén
trach co trinh d6 nghié¢p vu va k¥ ndng thanh thao, quan tri€t tinh théan déy manh
CCHC dé dam nhiém cong tac soan thao, ra soat va h¢ thdng hoé vin ban quy
pham phép luat. Thudong xuyén tién hanh ra soat dé bd sung, sua d01 hodc bai bo
cac van ban quy pham phép luét khdng con phu hop véi yéu cau phat trién xa
hoi. Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat thudc
pham vi quan ly cia don vi theo Nghi dinh s6 28/2013/ND-CP ngay 04/4/2013
ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Phd
bién, gido duc phap luit.

3. Py manh thuc hién nhiém vu cai cach thii tuc hanh chinh, lam t6t cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND- Cp
ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phii vé sira dbi, bd sung mot s6 diéu
ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh va ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh hang nam cua tinh. Thudng xuyén ra soat, cdp nhat cac
thu tuc hanh chinh mé&i ban hanh, stra d6i, bd sung, thay thé, hity bo hoic bai bo
thu tuc hanh chinh theo Cong vin sé 1479/UBND-NC ngiy 10/3/2014 cia
UBND tinh trién khai thuc hién Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014
cia B Tu phap, huong dan cong b, niém yét thu tuc hanh chinh va béo cdo vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh. Trlen khai thuc hién
tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh
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chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu; dé xuit cong b6, cong khai, minh bach tht tuc hanh chinh thude
thdm quyén giai quyet cua cac co quan, don vi, niém yét ndi dung hudng dan
thuc hién phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh theo
Quyét dinh s6 14/2014/QD-UBND ngay 03/6/2014 ctia UBND tinh.

4. Thyuc hién day du, kip thoi theo quy dinh cua Trung wong trong cai
cach td chirc bd may. Py manh phén cap quan ly hanh chinh, ning cao chét
lugng, hiu qua quan ly va diéu hanh; d6i méi phuong thirc lam viée; ting
cuong giam sat, kiém tra, thanh tra, de cao vai tro chu dong, trach nhiém cua
ngudi dimg dau, nang cao nang luc t6 chirc thuc hién cia timg cip, timg nganh.
Thuc hién nghiém quy ché ph01 hop gifta cac co quan, don vi, ndng cao trich
nhiém va hiéu qua giai quyét cac ho so, cong viéc c6 tinh chit lién nganh cho
nguodi dan va doanh nghiép.

5. Nghiém tic té chirc trlén khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong theo quy dinh tai Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cua
Thu tuéng Chinh phu; Nghi dinh 56 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh
phu (dm voi cap huyén), Quyét dinh s§ 06/2014/QD-UBND ngay 08/02/2014
Quyét dinh s6 33/2010/QD-UBND ngdy 01/11/2010 va Quyét dinh s
18/2011/QD-UBND ngay 04/8/2011 cua UBND tinh. Pam bdo 100% thu tuc
hanh chinh thude thim quyen giai quyet cua co quan, don vi dugc tiép nhan dé
giai quyet tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; niém yét, cong khai khoa hoc, r&
rang tat ca thu tuc hanh chinh theo ting linh vyc; cong khai dia chi, hop thu dién
tr, s dién thoai chuyén dung dé tiép nhan xu ly, phan 4nh, kién nghi v& quy
dinh hanh chinh tai b phin mdt ctra va Trang thong tin dién tir cua don vi, dia
phuong. Thyc hién co ché mot cira hién dai tap trung tai B4 phén tiép nhén va
tra két qua thuc Van phong HDND & UBND cap huyén va mé rong dén
UBND cép x4 nhim nang cao su hai long cia ngudi dan.

6. Chu trong cong tac ddo tao, bdi dudng, dao tao lai nhdm nang cao chit
lugng ddi ngli can by, cong chirc, vién chire, dic biét la cac linh vuc chuyén
mon sdu, k§ ning nghiép vu hanh chinh, ning cao tinh than trich nhiém, ky luat,
ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu.

7. Thuc hién Ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin trong co quan nha
nuéc tinh Pk Lak giai doan 2011 - 2015 ban hanh tai Quyét dinh sb 609/Qb-
UBND ngay 09/3/2011 cia UBND tinh; hang niam xay dung ké hoach cu thé
trién khai tai co quan, don vi. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, trang bi
hé thong may tinh c6 ndi mang internet va mang Lan, nang cao chét luong hoat
dong Trang thong tin dién tir cta cac co quan, don vi; 4p dung phin mém quéan
ly vin ban (OMS), phian mém chuyén dung, trao doi cong viéc thong qua hop
thu dién tir cta tinh (gov.vn). Ap dung hiéu qua hé théng quan Iy chat luorng
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, don vi;

8. Céc s6, nganh: K& hoach va Pau tu, Tu phép, Ngoai vu, Y té, Vian
phong UBND tinh, Thanh tra tinh, Cuc Hai quan, Kho bac Nha nudc; thi xa
Buon Hd, thanh phé Budn Ma Thudt, cac huyén: Krong Buk, Ea Kar, Ea Sup va
céc xd, phuong, thi trin truc thude khan truong c6 giai phap khic phuc cac ton
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tai duoc Poan kiém tra 1012 nhan xét, dénh gid va bao cdo két qua khic phuc
céc ton tai vé UBND tinh (thdong qua S& Noi vu) trude ngay 01/3/2015.

9. Giao S& Noi vu giam sét viée khic phuc nhitng tdn tai, han ché vé cong
tdc cai cach hanh chinh doi véi céc don vi dugce ki€ém tra va bao céo theo quy

dinh.

Nhén dugc Thong bao nay, Thu truéng céc sc’r;, nganh, Chu tich UBND
céc huyén, thi x4, thanh pho va cac don vi li€n quan trién khai thyuc hién./.

Noi nhin: b

- TTTU, TT HPND tinh (b/c);

- Lanh dao UBND tinh;

- Céc s, nganh: K& hoach va Pau tu,

Tu phép, Ngoai vu, Y té,

Thanh tra tinh, Cyc Hai quan,

Kho bac Nha nudc;

- TT Huyén uy, Thi uy, Thanh ty, UBND céc
huyén, thi x3, thanh phd: Buén Ma Thudt, Budn
HJ, Krong Buk, Ea Kar, Ea Siip;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Poan kiém tra 1012 — S& Ndi vy;

- Luu: VT, T%APO Bi,&)
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