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CHiTHI
V~ vi~c ti~p tuc d~y manh th~c hi~n Chuong trlnh

di each hanh chinh Dha nmyc tiDh B~k L~k giai dO~D2011-2020

Cong tac cai each hanh chinh (CCHC) tren dia ban tinh trong nhtrng nam
qua da c6 nhtmg chuyen bi~n tich eire, dat duoc nhtrng k€t qua quan trong a
nhi~u linh vue: Buoc d§u tao rnoi tnrong kinh doanh binh d~ng, thuan 19i,giam
thieu chi phi v~ thai gian va tuan thu thu tuc hanh chinh; h~ thong cac co quan
hanh chinh nha mroc thong suot, heat dong c6 hieu qua, tang tinh dan chu va
phap guy~n !rong heat dong dieu hanh; doi ngii Ca?bo, cong chirc, vien chirc c6
du pham chat, nang hrc va trinh do, dap (rug yeu cau phuc vu nhan dan; cong tac
tuyen truy~n dugc dAym~nh va thvc hi~n b~ng nhi~u hinh thuc g6p ph§n quan
tr9ng trong vi~c nang cao nh~n thuc cua can bo, cong chuc, vien chuc, lao dong
va nguai dan v~ cong tac CCHC. Tuy nhien, qua di~u tra, khao sat v~ muc do
hai long cua nguai dan va doanh nghi~p khi c6 nhu c§u giai quy€t thu t\lc hanh
chinh t~i bo ph~n mot cua v~ cac linh vvc rna xa hoi dang quan tam, nhu: f)fit
dai, dfrutu, xay dVng, cac dich V\lhanh chinh cong v~ y t~, giao d\lC... va qua
cong tac ki~m tra vi~c thvc hi~n CCHC t~i cac sa, ban, nganh, UBND cfip
huy~n, cfipxa da cho thfiymot s6 h~ ch€, y€u kern cua cac cO'quan, dan vi c§n
phai nhanh ch6ng va nghiem tuc kh~c ph\lc, d6 la:

- Cong tac chi d~o, di~u hanh CCHC cua cac dan vi, dia phuang chua
dugc quan tam dung muc, chua c6 sv d6ng bo va tr9ng tam, tr9ng di~m; ti~n do
CCHC v~n con ch~m, hi~u qua con thfip so vai m\lc tieu, yeu cfrud~t ra; muc dO
chuyen nghi~p, ky nang hanh chinh cua cong chuc, vien chuc con h~n ch~. Hang
nam, cac sa, nganh, UBND cfip huy~n, cfipxa ban hanh k€ ho~ch cai cach hanh
chinh chua dung thea huang d~n, chua xac dinh r5 cac nQi dung ho~t dQngva
chi s6 k€t qua d§u ra a tUng nhi~m V\l c§n phai thvc hi~n, chua ch9n nQi dung
mang tinh dQtpha trong cong tac cai cach hfmhchinh a rung dan vi, dia phuang.

- Nhi~m V\lki~m soat thu t\lc hanh chinh con nhi~u h~n ch~, chua phan
cong nhi~m V\l va trach nhi~m C\lth~ cho cO'quan, can bQd§u m6i d~ tri~n khai
thvc hi~n vi~c th6ng ke, ra soat, ki~n nghi dan gian h6a; vi~c c~p nh~t thti t\lC
hanh chinh khong kip thai nen v~n con cong khai nhung thti t\lChanh chinh h~t
hi~u lvc thi hanh.

- Tri~n khai thvc hi~n cO'ch~ mQtcua, mQt cua lien thong chua dam bao
thea quy dinh; phong lam vi~c cua bQph~n mN cua a h§u h€t cac cO'quan, dan
vi hanh chinh cac cfip con ch~t h~p, niem y~t, cong khai thti t\lc hanh chinh chua
d§y dti, khoa h9C,khong thu~n 19icho vi~c tra cUu, tim hi~u. Mot s6 TTHC giai
quy~t c6 lien quan d€n nhi~u sa, nganh, ho~c phai tham muu UBND tinh xu ly,
nhung chua c6 quy ch€ ph6i hgp r5 rang d~ huang d~n ho~c giai quy€t TTHC
cho t6 chuc, cong dan bi€t nh~m dam bao thai gian thea quy dinh. Vi~c ung
d\lng cong ngh~ thong tin cua cac cO'quan, dan vi hi~u qua con thfip so vai yeu
c§u d~t ra.



U€ khan tnrong khac phuc nhtrng han che, y~u kern neu tren, tiep tuc dAy
manh CCRC, nang cao hieu hrc, hieu qua quan Iy cua bO may nha mroc nham
trien khai co hieu qua Chuang trinh s6 18-CTr/TU ngay 29/10/2007 cua Tinh uy
va Quyet dinh s6 323/QU-UBND ngay 23/02/2012 cua UBND tinh v€ chuang
trinh cai each hanh chinh nha nuoc tinh U~k L~k giai dean 2011-2020; Uy ban
nhan dan tinh Chi thi:

1. Thu tnrong cac sa, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyen, thi xa,
thanh pho, cac xa, phirong, thi trfrn chju trach nhiem t6 chirc thirc hien co hieu
qua Chuang trinh CCRC nha mroc tinh U~k L~k giai doan 2011-2020; xay dung
k~ hoach CCRC hang nam dam bao chfrt hrong, xac dinh ra muc tieu va k~t qua
phai dat duQ'c d6i vai tung nhi~m V\l C\l th€, trong do g~ trach nhi~m cua ca
nhan, dan vi chu tri; chu dOng b6 tri ngu6n Il,lc dam bao thl,lc hi~n; thuOng
xuyen t6 chuc tuyen truy€n b~ng nhi€u hinh thuc thich hqp; tang cUOng cong tac
ki€m tra, danh gia trung thl,lc, khach quan k~t qua thl,lChi~n CCRC t~i Co'quan,
dan vi; xac dinh ra Chi s6 CCRC trong tUng nam cua Co' quan, dan vi; chfrp
hanh nghiem tilc ch~ dO thong tin bao cao va So'k~t ki€m di€m, danh gia k~t qua
thl,lc hi~n hang nam.

Nghiem tilc t6 chuc tri€n khai thl,lc hi~n Co' ch~ mOt ClTa,mOt cua lien
thong theo quy dinh t~i Quy~t dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cua
Thu tu6'ng Chinh phu; Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 0515/2014 cua Chinh
phu ~d6i vai cfr'phuy~n), Quy~t dinh s6 06/2014/QD-UBND ngay 98/02/2014;
Quyet dinh so 33/20101QD-UBND ngay 0111112010 va Quyet dinh so
18/20111QD-UBND ngay 04/8/2011 cua UBND tinh. Dam bao 100% thu t\lC
hanh chinh thuOc thAm quy€n giai quy~t cua Co'quan, dan vi duQ'c ti~p nh~n d€
giai quy~t t~i BO ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua; niem y~t, cong khai khoa hQc, ra
rang tfrt ca thu wc hanh chinh theo tUng linh V\fc; cong khai dia chi, hOp thu di~n
tu, s6 di~n tho~i chuyen dung d~ ti~p nh~n xu Iy, phan anh, ki~n nghi v€ quy
dinh hanh chinh t~i bO ph~n mOt cua va Trang thong tin di~n ill cua dan vi, dia
phuang.

Chu tich UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6 chi d~o Chu tich UBND cac
xa, phuOng, thi trfrn b6 tri cong chuc lam vi~c t~i BO ph~n ti~p nh~n va tra k~t
qua Uy ban nhan dan cfrp xii la cac chuc danh quy dinh t~i khoan 2 Di€u 3 Nghi
dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2009 cua Chinh phu quy dinh v€
chuc danh, s6 luqng, mOt s6 ch~ dO, chinh sach d6i vai can bO, cong chuc a xa,
phuOng, thi trfrn va nhUng nguoi ho~t dOng khong chuyen trach a cfrp xa. Phat
huy vai tro can bO chuyen trach cai cach hanh chinh cfrp xa trong cong tac tham
muu cho Chu tich UBND cac xa, phuOng, thi trfrn t6 chuc, tri~n khai thl,lc hi~n
hi~u qua nhi~m V\l cai cach hanh chinh.

K~t qua CCRC hang nam cua cO'quan, dan vi duQ'c xac dinh thong qua
k~t qua cong b6 Chi s6 CCRC cua UBND tinh la cO'sa quan trQng d€ danh gia
muc dO hoan thanh nhi~m V\l, nang Il,lc lanh d~o, di€u hanh va trach nhi~m cua
nguoi dUng dftu cO' quan hanh chinh nha nuac cac cfrp va la mOt trong nhfrng
tieu chi danh gia, binh xet danh hi~u thi dua, hinh thuc khen thuOng cho t~p th€,
ca nhan.
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2. Giao So' Tu phap:
Chu tri, kien toan nang cao nang lire dQi ngti can bQ, cong chirc chuyen

trach cong tac ill phap, co tr!nh dQnghiep vu va ky nang thanh thao; quan t;i~t
tinh thftn dAymanh CCHC de dam nhiem cong tac soan thao, ra scat va h~ thong
hoa van ban quy pham phap lu~t, phat huy h~ thong can bQdftum6i cua cac CCY
quan, dan vi hanh chinh thirc hien nhiem vu kiem soat thu tuc hanh chinh, phan
cong phan nhiem cu th~ viec ra soat, thong ke, kien nghi xu ly va nang cao chat
hrong thu tuc hanh chinh tren tftt ca cac Iinh yVCqulin ly nha rnroc, dac bi~t la
thu tuc hanh chinh lien quan d€n nguoi dan va doanh nghiep; dAymanh cong tac
tuyen truy~n, ph6 bi€n, giao d\lc phap lu~t gin vai trach nhi~m cua nguai dung
dftuCCYquan hanh chinh nha nuac cac cftp,d~c bi~t la cftpxa.

Huang dftn C\lth~ vi~c cong b6, cong khai, minh b~ch tftt ca cac thu t\lC
hanh chinh t~i bQph~n mQt cua tren Trang thong tin di~n tu cua CCYquan hanh
chinh; niem y€t nQidung huang dftn th\lc hi~n phan anh, ki€n nghi cua ca nhan,
t6 chuc v~ quy dinh hanh chinh thea quy dinh.

3. Giao So' Thong tin va Truy~n thong:
Huang dftn, t6 chuc tri~n khai ll'ng d\lng cong ngh~ thong tin, nang cao

nang l\lc quan ly, di~u hanh va giao dich hanh chinh cong trong cac CCYquan
hanh chinh nha nuac, dich V\l cong d6i vai dan vi S\l nghi~p cong l~p. Tang
cuang ph6i hgp vai cac CCYquan, dan vi trong tinh th\lc hi~n cac d\l an phat tri~n
va ll'ngd\lng cong ngh~ thong tin. T6 chuc thea d5i, giam sat, hoan thi~n d~ v~n
hanh thong su6t, hi~u qua D\l an d~u illmQtcua di~n tu hi~n d~i t~i Van phong
HBND va UBND cac huy~n, thi xa.

4. Giao So' Tai nguyen va Moi twang:
T6 chuc thea d5i, giam sat, huang dftn ti€p nh~ va giai quy€t thu t1,lc

hanh chinh thuQc linh yVCdfttdai thea CCYch€mQtcua, mQtcua lien thong t~i BQ
ph~n ti€p nh~ va tni k€t qua cua cftphuy~n, cftp xa dam bao thea quy dinh t~i
Quy€t dinh s6 18/2011/QB-UBND ngay 04/8/2011 cua UBND tinh. Khic ph\lc
dill di~m nhung h~n ch€ trong thai gian qua, nhu: v~ cong khai thu t\lChanh
chinh chua d~y du, thi€u khoa hQc,khong vi€t phi€u httn tra k€t qua, rna s6 sach
thea d5i tinh hiM' ti€p nh~n va giai quy€t thu t1,lchanh chinh khong dung quy
dinh ...nh&mnang cao ty l~ tra h6 scydung httn cho cong dan.

5. Giao Van phong UBND tinh:
Chu tri, ph6i hgp vai cac sa, ban, nganh xay d\lng Quy dinh vi~c ti€p

nh~n, giai quy€t h6 So', thu t1,lchanh chinh thea CCYch€ mQtcua lien thong trong
cac linh V\lCquan ly nha nuac thuQc thAmquy~n giai quy€t cua UBND tinh;
trinh UBND tinh ban hanh vao d~u quy Inam 2015.

6. Giao So' NQiV\l:
Chu tri, huang dftn, ph6i hqp v6i cac So', ban, nganh, UBND cftp huy~n,

cftp xa ~i~n !Oan va nang cao nan~ l\lc th\lc hi~n CCYch€ mQt clla, mQtc~a lien
thong de khac ph\lCnhfrng h~ che hi~n nay, nang cao hi~u qua giai quyet cong
vi~c thea huang dan gian, cong khai, minh b~ch, t~o S\l hai long cua cac ca
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nhan, t6 clnrc d6i voi sir phuc vu cua co quan hanh chinh nha mroc va ch~t
hrong dich vu hanh chinh cong do dan vi su nghiep cong cung c~p.

Chu tri, phoi hop voi Sa Thong tin va Truyen thong, Sa Van hoa Th€ thao
va Du Iich, Bao D~ L~k, Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh va cac dan vi, dia
phuong tang cuong cong tac thong tin, tuyen truyen CCHC bang nhieu hinh
thirc thiet thuc va phil hop, giup cho can bQ, cong chirc, vien chirc, ngiroi dan
hieu tao su d6ng thuan trong viec thuc hien thea quy dinh hanh chinh, t<;10niem
tin gitra cac t6 clnrc, ca nhan va co quan quan ly nha mroc.

Diy manh hoat dong thanh tra, kiem tra, t6 chirc 1~yy ki~n cua nguoi dan
va doanh nghi~p v€ k~t qua giai quy~t thu tl,lChanh chinh qua do t<;10kenh thong
tin thu~n 19i d€ cai thi~n moi truemg dftu tu, nang cao Chi s6 nang Ivc c~nh tranh
c~p tinh (PCI) va Chi s6 hi~u qua quan tri va hanh chinh cong c~p tinh (PAPI).

Theo d6i, don d6c vi~c thvc hi~n Chi thi nay, nh~t la vi~c ki~n toan, nang
cao nang Ivc thvc hi~n cO'ch~ mQt clta, mQt cua lien thong, mQt cua di~n til hi~n
d~i cua cac cO' quan, dan vi va k~t qua giai quy~t cac thu tl,lChanh chinh lien
quan d~n nguai dan va doanh nghi~p thong qua bao cao cai cach hanh chinh
dinh ky thea quy dinh; thuemg xuyen duy tri ch~ dQ bao cao UBND tinh trong
qua trinh t6 chuc thvc hi~n Chi thi.

7. Giao Sa Tai chinh:

Chu tri, ph6i h<)'pv6i Sa K~ ho~ch va Dftu tu, Sa NQi Vl,l va cac sa, nganh
lien quan tham mUll UBND tinh giao dV toan ngan sach thvc hi~n nhi~m Vl,lk~
hO(;l,chcai cach hanh chinh hang nam, dam bao hoan thanh ml,lc tieu d?t ra cua
Chuang trinh cai cach hanh chinh nha nu6c tinh D~k L~ giai do~n 2011-2020
thea Quy~t dinh s6 323/QD-UBND ngay 13/02/2012 cua UBND tinh.

Nh~n dugc Chi thi nay, Thu truang cac sa, ban, nganh, Chu tich ~BND
cac huy~n, thi xa, thanh pho va cac dan vi co lien quan nghiem tuc trien khai
thvc hi~n. Trong qua trinh thvc hi~n n~u phat sinh vu6ng m~c bao cao UBND
tinh d€ kip thai chi d~o./.

No'i nhljn: ~
- IT Tinh uy (b/c);
- IT HDND tinh (b/c);
- Uinh d~oUBND tinh;
- UBMTIQ Vi~t Nam tinh;
- Oic So', ban, ngimh cua tinh;
- IT Huy~n uy, thj uy, thanh uy;
- UBND cac huy~n, thj xii, thanh ph6;
- Dai PT va TH tinh, Bao Dik Lik;
- Lanh d~o VP UBND tinh;
- Cac phong thuQcVP UBND tinh;
- Luu: VT, TH (~Ad».
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