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CHI THI

V& viéc tiép tuc ddy manh thye hién Chwong trinh
cai cach hanh chinh nha nwéc tinh Pik Lik giai doan 2011-2020

Cong tic cdi cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh trong nhitng nam
qua da c6 nhiing chuyen bién tich cuc, dat duge nhitng két qui quan trong &
nhiéu linh vuc: Bude diu tao mdi truong kinh doanh binh dang, thuén loi, giam
thiéu chi phi vé thoi gian va tuan thu thu tuc hanh chinh; hé théng cac co quan
hanh chinh nha nuéc thong sudt, hoat dong c6 hiéu qua, ting tinh dén chu va
phép quyen trong hoat dong diéu hanh; doi ngf can by, cong chirc, vién chtrc ¢
du pham chat néng lyc va trinh d9, dap ung yéu ciu  phuc vu nhén dan; cong tac
tuyén truyén dugc ddy manh va thuc hién bang nhiéu hinh thirc gép phan quan
trong trong viéc nang cao nhén thirc cia cdn bo, cong chire, vién chic, lao dong
va ngudi dan vé cong tac CCHC. Tuy nhién, qua dleu tra, khao sat vé muc do
hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép khi ¢6 nhu cAu giai quyét thi tuc hanh
chinh tai bd phén mét ctra vé cac linh vuc ma xi hoi dang quan tam, nhu: DAt
dai, dau tu, xay dung, céc dich vu hanh chinh cong vé y té, gido duc... va qua
cong tac kiém tra viéc thuc hién CCHC tai céc s&, ban, nganh, UBND cdp
huyén, cip xa da cho thdy mot sé han ché, yéu kém cua cic co quan, don vi can
phai nhanh chéng va nghiém tic khéc phuc, d6 1a:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC ciia cac don vi, dia phuong chua
dugc quan tdm dung muc, chua co su dong bd va trong tam, trong diém; tién do
CCHC vén con cham, hiéu quéa con thép so véi muc tiéu, yéu cau dit ra; mic do
chuyén nghiép, k¥ nang hanh chinh cta cdng chire, vién chirc con han ché. Hang
nam, cac s@, nganh, UBND cap huyén, cip x4 ban hanh ké hoach céi c4ch hanh
chinh chua ding theo hudng dan, chua x4c dinh 18 cic ndi dung hoat dong va
chi sb két qua dau ra & ting nhiém vu can phai thuc hién, chua chon ndi dung
mang tinh djt phé trong cong tac cai cach hanh chinh & timg don vi, dia phuong.

- Nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh con nhiéu han ché, chua phan
cong nhiém vu va trach nhiém cu thé cho co quan, can bd dau mbi dé trién khai
thuc hién viéc théng ké, ra soét, klen nghi don gian hoéa; vi¢c cdp nhét thu tuc
hanh chinh khéng kip thdi nén vin con cong khai nhimng th tuc hanh chinh hét
hiéu luc thi hanh.

- Trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong chua dam bao
theo quy dinh; phong lam viéc cua bd phén mét cira & hau hét cac co quan, don
vi hanh chinh céc cdp con chat hep, niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh chua
day du, khoa hoc, khong thuén lgi cho viéc tra ciru, tim hiéu. Mot s6 TTHC giai
quyét c6 lién quan dén nhiéu s&, nganh, hoc phai tham muu UBND tinh xtr ly,
nhung chua c6 quy ché ph01 hop rd rang dé hucmg dan hoic giai quyét TTHC
cho t6 chirc, cong dan biét nhim dam bao thoi glan theo quy dinh. Viéc ung
dung cong nghé thong tin cuia cac co quan, don vi hiéu qua con thap so véi yéu
cau dit ra.



Dé khin trwong khéc phuc nhitng han ché, yéu kém néu trén, tiép tuc déy
manh CCHC, néng cao hiéu lyc, hiéu quéa quan ly cua by mdy nha nuéc nhim
trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh s6 18-CTr/TU ngay 29/10/2007 cua Tinh dy
va Quyet dinh s§ 323/Qb-UBND ngdy 23/02/2012 cia UBND tinh vé chuong
trinh cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Pék Lik giai doan 2011-2020; Uy ban
nhan dan tinh Chi thi:

1. Thu truéng céc s&, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd, céc xa, phudng, thi trn chiu trach nhiém td chirc thuc hién c¢6 hi¢u
qua Chuong trinh CCHC nha nudc tinh Pik Lik giai doan 2011-2020; xdy dung
ké hoach CCHC hang nim dam bao chét lugng, xdc dinh 13 muc tiéu va két qua
phéi dat dugc déi véi timg nhiém vu cu the trong d6 gén trach nhiém cua cé
nhan, don vi chu tri; chu djng b tri ngudn luc dam bao thuc hién; thudong
Xuyén tb chirc tuyen truyén bing nhiéu hinh thirc thich hogp; ting cuong cong tac
kiém tra, dénh gi4 trung thye, khach quan két qua thuc hién CCHC tai co quan,
don vi; x4c dinh r5 Chi sé6 CCHC trong timg nim cia co quan, don vi; chép
hanh nghiém tic ché d9 thong tin béo cdo va so két kidm diém, danh gia két qua
thuc hién hang nam.

Nghiém tic t§ chic trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong theo quy dinh tai Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngady 22/6/2007 cia
Thu tuéng Chinh phu; Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 clia Chinh
phu (d01 véi cap huyén), Quyét dinh s§ 06/2014/QD-UBND ngay 08/02/2014,
Quyét dinh s 33/2010/QD-UBND ngiay 01/11/2010 va Quyét dinh sb
18/2011/QD-UBND ngay 04/8/2011 ciia UBND tinh. Pam bao 100% thu tuc
hanh chinh thudc thim quyen giai quyet cia co quan, don vi dugc tiép nhan dé
giai quyet tai B§ phan ti€p nhan va tra két qua; niém yét, cong khai khoa hoc, 13
rang tat ca thi tuc hanh chinh theo timg linh vuce; cong khai dia chi, hop thu dién
tir, 6 dién thoai chuyén dung dé tiép nhan xir 1y, phan 4nh, kién nghi v& quy
dinh hanh chinh tai by phin mot cira va Trang thong tin dién tir cia don vi, dia
phuong.

Chu tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phd chi dao Chu tich UBND céc
xd, phuong, thi trdn bd tri cong chirc 1am vie tai B phén tiép nhan va tra két
qud Uy ban nhan dén cép x4 1a c4c chirc danh quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Nghi
dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2009 ctia Chinh phii quy dinh vé
chitc danh, sb luong, mdt o ché do, chinh sach dbi véi can b, cong chuc ¢ x4,
phudng, thi trin va nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach & cAp xa. Phat
huy vai tro cén by chuyén trach cai cach hanh chinh cap xa trong cong tdc tham
muu cho Chu tich UBND c4c x4, phudng, thi trén td chirc, trién khai thuc hién
hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh.

Két qua CCHC hang nam cia co quan, don vi dugc xdc dinh thong qua
két qua cong b Chi s6 CCHC ciia UBND tinh 1 co s& quan trong dé danh gia
murc do hoan thanh nhiém vy, nang luc lanh dao, dleu hanh va trach nhiém cua
ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cip va 1a mot trong nhing
tieu chi danh gia, binh xét danh hi¢u thi dua, hinh thirc khen thudng cho tap thé,
c4 nhan.



2. Giao S& Tu phép:

Chu tri, kién toan ning cao nang luc doi ngii cdn by, cong chirc chuyén
trach cong tac tu phap, c6 trinh d6 nghi€p vu va k¥ ning thanh thao; quén triét
tinh thdn diy manh CCHC dé dam nhiém cdng tac soan thao, ra soat va hé thong
hod vin ban quy pham phap luat, phat huy h¢ thong cén by diu mdi cua cic co
quan, don vi hanh chinh thuc hi¢n nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh, phan
cong phan nhiém cy thé viéc ra sodt, théng keé, kién nghi xtr ly va néng cao chat
luong thu tuc hanh chinh trén tat ca c4c linh vuc quan ly nha nuée, déc biét la
thd tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép; d4y manh cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat gén voi trach nhiém cua nguoi ding
d4u co quan hanh chinh nha nudc céc clp, dic biét 1a clp xa.

Huéng din cu thé viéc cong bd, cong khai, minh bach tat ca cac thu tuc
hanh chinh tai bo phan mét cira trén Trang thong tin dién tir cia co quan hanh
chinh; niém yét ndi dung huéng dan thyc hién phéan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t chirc v& quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

3. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong:

Huéng dan, t chirc trién khai tmg dung cong nghé thong tin, nang cao
nang luc quan ly, diéu hanh va giao dich hanh chinh cong trong céc co quan
hanh chinh nha nuéc, dich vu céng dbi véi don vi sy nghiép cong lap. Tang
cudng phdi hop véi céc co quan, don vi trong tinh thuc hién cac du an phat trién
va g dung cong nghé thong tin. Td chirc theo doi, gidm sét, hoan thién dé van
hanh thong sudt, hiéu qua Dy 4n d4u tu mot ctra dién tir hién dai tai Van phong
HDND va UBND céc huyén, thi xa.

4. Giao S¢ Tai nguyén va Moi trudng:

T chirc theo ddi, giam sat, hudng dan tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc linh vyc dit dai theo co ché mot clra, mot cira lién thong tai B
phén tiép nhén va tra két qua cua cip huyén, cip xa dim bao theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 18/201 1/Qb-UBND ngay 04/8/2011 cua UBND tinh. Khic phuc
dut diém nhiing han ché trong thoi gian qua, nhu: vé cong khai thu tuc hanh
chinh chua day du, thleu khoa hoc, khong viét phiéu hen tra két qua, md sb sach
theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh khong dung quy
dinh ...nhim n4ng cao ty 1& tra hd so diing hen cho cong dan.

5. Giao Vian phong UBND tinh:

Chu tri, ph01 hop véi céc sd, ban, nganh xdy dung Quy dinh viéc tiép
nhén, giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra lién thong trong
cac linh vuc quan ly nha nudc thuge thdm quyén giai quyét cia UBND tinh;
trinh UBND tinh ban hanh vao dau quy I nim 2015.

6. Giao S& Noi vu:

Chu tri, huéng dan, phdi hop véi cac s, ban, nganh, UBND cép huyén,
cip x4 kién toan va ning cao nang luc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong dé khic phuc nhiing han ché hién nay, nang cao hiéu qué giai quyét cong
viéc theo hudng don gian, cong khai, minh bach, tao su hai long cua céc cd
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nhan, t6 chirc ddi v6i sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc va chét
luong dich vu hanh chinh c¢éng do don vi su nghiép cong cung cip.

Ch tri, phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, S& Vin hod Thé thao
va Du lich, Bdo Pik Lik, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh va céc don vi, dia
phuong tang cudng cong tic thong tin, tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh
thtrc thiét thuc va phi hop, glup cho cén bg, cong chirc, vién chirc, nguoi dan
hiéu tao sy dong thuan trong viéc thuc hién theo quy dinh hanh chinh, tao niém
tin gita c4c td chirc, ca nhan va co quan quéan ly nha nuée.

Diy manh hoat dong thanh tra, kiém tra, td chuc ldy y kién ctia ngudi déan
va doanh nghiép vé két qua g1a1 quyet thu tyc hanh chinh qua d6 tao kénh thong
tin thuan loi dé cai thién mdi trudng dau tu, ning cao Chi s6 nang lyc canh tranh
cép tinh (PCI) va Chi sb hiéu qua quan trj va hanh chinh cong c4p tinh (PAPI).

Theo ddi, don dbc viéc thuc hién Chi thi nay, nhét 1a viéc kién toan, ning
cao ning luc thuc hién co ché mdt cira, mot cura lien thong, mdt ctra dién tir hién
dai cua céc co quan, don vi va két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan va doanh nghiép thong qua bdo céo cai cach hanh chinh
dinh ky theo quy dinh; thudng xuyén duy tri ché d6 bao cdo UBND tinh trong
qué trinh t& chire thyuc hién Chi thi.

7. Giao S& Tai chinh:

Ch tri, phbi hop v6i S& Ké hoach va Pau tu, S& Ngi vu va céc sd, nganh
lién quan tham muwu UBND tinh giao du to4n ngan sach thuc hién nhiém vu ké
hoach cai céch hanh chinh hang ndm, ddm bao hoan thanh muc tiu dit ra cua
Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Pik Lik giai doan 2011-2020
theo Quyét dinh s§ 323/QD-UBND ngay 13/02/2012 ctia UBND tinh.

Nhén dugc Chi thi nay, Thu trudng céc s6, ban, nganh, Chi tich UBND
céc huyén, thi x4, thanh phd va céc don vi ¢6 lién quan nghiém tic trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh vuéng mic bdo cdo UBND
tinh dé kip thoi chi dao./.
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