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I.MVC ntcn, YEUcAu

1.My.c dich

- Vi~ex~p hang Chi s6 mire dQling dung cong nghe thong tin (ICT Index) lit

co' sa khoa hoc d~ xay dung chien luge, k€ hoach, ehinh sach phat trien, irng dung

cong nghe thong tin (CNTT) xay dung Chinh quyen dien nr cua tinh.

- f)~ cho cac Sa, ban, nganh va UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6 thea doi

chi 86, cac tieu chi thanh phdn v~ mire dQling dung cong nghe thong tin cua co quan,

dan vi; D6ng thai xay dung cac chuang trinh, k~ hoach nang cao chAthrong, hieu

qua ling dung CNTT phil hop voi yeu eftuchung cua tinh,

2. Yeu cAu

- Chi s6 muc dQung d\mg CNTT bam sat nQidung ban hanh t~i Nghi quy€t s6

36a1NQ-CPngay 14/10/2015 eua Chinh phu v~ Chinh phu di~n tu; Quy€t djnh s6

1819/QD-TTg nay 26/10/2015 eua Thu tuong Chinh phu Phe duy~t Chuang trinh

qu6e gia v~ ling d\lng cong ngh~ thong tin trong ho~tdQngeua cO'quan nha nuoe giai

do~n 2016 - 2020; Quy~t dinh s6 1881/QD-UBND ngay 30/6/2016 eua VBND tinh

f)~k L~k phe duy~t K€ ho~eh phat tri~n va ung d\mg eong ngh~ thong tin xfryd\mg

Chinh quyen di~n tu tinh D~k L~k giai do~n 2016-2020.



- Bao dam t nh kha thi, phil hop voi d~e di~m, di~u kien thuc t8 va danh gia

thuc chAt,khach q an k8t qua phat tri~n va img dung CNTT thea ehu k' nam d6i voi

cac Sa, ban, nganh va cac huyen, thi xa, thanh ph6.

- Hinh thanh h~ thong thea doi va danh gia mire d9 irng dung CNTT tai cac co

quan, dan vi tren d a ban tinh.

3. Pham vi i~u chinh va d6i tUf}'Ilg ap dyng

a) Pham vi d' ~u chinh:

Cong tac the doi, danh gia ket qua thuc hien mire d9 img dung CNTT cua cac

Sa, ban, nganh va UBND cac huyen, thj xa, thanh ph6 (k~ ca cac xa, phuong, thi

trAn),

b) E>6itiron

- Cac Sa thu:e d6i nrong ap dung Chi s6 ICT index g6m cac co quan, dan vi

sau:

+ Sa Ke hoa h va E>~utu.

+S6XfrYd\.

+Sa Thong t n va Truy~n thong.
+ Sa Lao dQ g - Thuong binh va Xa h(>i.

+ Sa Nong n hi~p va PhMtri~n nong thon.

+ S6 Khoa h e va Cong ngh~.

+ S6 Tai chi .

+ So'Tu pha .
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+ S6 Van h6 , The thao va Du lieh.
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+ S6 Ngoai vu.

+ S6 Y t~.

+ S6 Cong Thu011g.

+ S6N{>i vu.

+ S6 Tai nguyen va Moi tnrong.

+Thanh tra tinh.

+Ban Dan t{>ctinh.

+Van phong VBND tinh.

- Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh ph6 (ke cit cac xa, plnrong, thj

trAn).

II. NQI DUNG CHi so ICT INDEX

Chi s6 mire d{>img dung cong nghe thong tin trong co quan nha mroc tinh D~k

L~k duoc VBND tinh ban hanh bang Quyet dinh s6 366/QD-VBND ngay

09/02/2018 ban hanh B{>chi s6 irng dung cong nghe thong tin trong co quan nha

mroc tinh D~k L~k.

1.Chi sa ICT index ella cac S6'

a) BI) tieu chi xac dinh Chi s6 ICT index cua cac S6

Chi s6 ICT index duoc xac dinh dua tren 04 nhom chi tieu tuong ung 22 tieu

chi, cu the:

- H~ tAng ky thuat CNTT: 7 tieu chi

- (1ng dung CNTT: 7 tieu chi

- CO'che, chinh sach: 3 tieu chi

- Nhan luc CNTT: 5 tieu chi

b) Thang diem danh gia
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Thang di~ danh gia d6i voi Chi 86 ICT index hl100 di~m.

Trong do:

H~ tang ky thu~t CNTT: 30 di~m.

- Di~r ung d~ng CN1T: 40 di€~.

- Die CO'che, chinh sach: 15 diem.

Nhan 19c CNTT: 15 di~m.

2. Chi s6 I T index cua UBND cac huyen, th] xii, thanh ph6 '

a) B9 tieu hi xac dinh Chi 86 ICT index cua UBND cac huyen, thi xli, thanh

ph6

Chi 86 ICT index duoc xac dinh dua tren 04 nhom chi tieu tuong irng 25 tieu

chi, C\1 th~:

- H~ Angky thuat CNTT: 7 tieu chi

-uni d~ng CN1T: 6 tieu chi

- Co te,chinh sach: 7 lieu chi

- Nha 19c CNTT: 5 tieu chi

b) Thang di m danh gia

Trong do:

Thang di~m danh gia d6i voi Chi 86 leT index lit 100 di~m.

- Di~ H~ tAng ky thuat CNTT: 30 di~m.

- Di~ Ung dung CNTT: 38 diem.

- Di~ CO'ch€, chlnh sach: 17 diem,

Nhan hrc CNTT: 15 di~m.
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Bi€u ilfJ 1:C6u true ella Chi s6 ict index
III. PHUONG PHAp DANH GIA, xAc DJNH CHi so Mirc DO UNG

DVNGCNTT

1. Nguyen tic thuc hi~n danh gia, x~p hsng

- Viec danh gia mire dQ irng dung eNTT cua co quan nha mroc phai bao dam
tinhkhach quan, minh bach, phan anh dung thuc trang phat trien va (rug dung eNTT
cua cac co quan, dan vi tai thai di~m danh gia,

- Cho phep co quan, dan vi tu danh gia va d6i chieu voi k~t qua danh gia cua
Sa Thong tin va Truyen thong thong qua viec cong khai phuong phap danh gia, each
tinh di~m d6i voi cac nQi dung danh gia.

2. NQidung danh gill, x~p hang

NQi dung danh gia, x~p hang chi s6 mire dQ img dung eNTT cua co quan nha
nuoc bao g6m:

- H~ tdng ky thu~t eNTT.

- Vng dung eNTT.

- CO'ch~, chinh sach.

- Nhan l\l'c CNTT.

3. Phuong phap danh gia va cho di~m

Vi~c danh gia, x~p h~ng chi s6 muc de) phat tri~n va (mg d\lng CNTT -TT duQ'c
th\fc hi~n b~g hlnh thuc cho di~m d6i vai cac nQi dung danh gia.
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Thlli gian cla viec danh gia, xep hang duoc thuc hien trong ca nam til ngay 01
thang 01 d~n nga~:1 th~ng 12 hang nam.

e' h tinh ~l" d'" ,., ". d hac 1 em 01 voi cac not ung n ir sau:
I

Di@mt6i da cho
~ L».., t"·d htern 01 a C 0

TT NQ dung danb gia cac SO-,ban, UBND cac huy~n,_
nganb th] xi, thanh ph&

I

1 H~ tAng ky thuat eNTT 30 30

2 (fng dui gCNTT 40 38

3 Co che, chinh sach 15 17

4 Nhan hr ~CNTT 15 15

T6ngdi~m 100 ~OO
, ,

each tinh d~em chi tiet cho tung nQi dung cho S6', ban, nganh diroc trinh bay t!}.l
Phu luc 3 va cho cac huyen, thi xa, thanh phf. diroc trinh bay tai Phu luc 4 Quyet dinh
sf. 366/QD-UBN ngay 09/02/2018 ban hanh BQ chi sf. irng dung cong nghe thong
tin trong co quan I ha mroc tinh f)~k L~k.

4. X@pb:n mire 09 ~ng dung CNTT cua CO' quan nba nU'O'c I '
- Vi~c xep ang chi so muc dQ ung d\lng CNTT duQ'cthlJc hi~n can Clr vao so

di~m cua tung cO' uan d~ x~p h!}.ngthea thu 11J tu cao d~n thdp.

~~p h!}.ngt6ng th~ chi sf. muc dQ ung d\lng eNTT d6i vo-i 02
nhom cO'quan ba gom:

+X~p h!}.ng hi s6 muc dQung d\lng CNTT cac Sa, ban, nganh.

+ X~p h!}.D chi s6 muc dQ ung d\lng CNTT cac UBND cac huy~n, thi xa,
thitnh ph6.

thu tb,p va xu Iy sA lifu

a) eong tac hu~n bi

- Thang 21 018: UBND tinh ban hitnh Quy~t dinh s6 366/QD-UBND ngay
09/2/2018 ban ha h BQ Chi s6 muc dQ Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong cO' quan
nha nuac tinh D~ L~k.

- Thang 2/2 18: Sa Thong tin va Truy€n thong giri Cong van s~ 131/STTTT­
CNTT d€ nghi cu g c~p s6 li~u xac dinh chi s6 muc dQ (lng d\lng cong ngh~ thong
tin den 15 huy~n, hi xa, thanh ph6 va 19 sa, ban, nganh.
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- Tir 20/3/2018 d~n 29/4/2018: ti~p nhan bao cao cua cac co quan, dan vi;
kiem tra so bQ; lien h~, hieu chinh s6 lieu; nhap s6 lieu.

- Thang 5/2018: Xac nhan s6 li~u Chi s6 mire dQ irng dung cong ngb~ thong
tin cua cac co quan, dan vi.

- Thang 7/2018: T6ng hQ'P,phan tich s6 lieu, tinh toan chi s6 mire dQirng dung
cong nghe thong tin va x~p hang cho cac Sa, ban, nganh va cac huyen, thanh, thi.
Xay dung xay dung nQi dung Bao cao mire dQ irng dung cong nghe thong tin trinh
UBND tinh ban hanh.

b) Thu th~p s6 lieu

K~t qua tinh d€n ngay 29/4/2018, Sa Thong tin va Truyen thong da nhan
duoc s61uQ11gbao cao nhu sau:

+ Kh6i cac UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6: 15 bao cao/l S huyen. Cu
th€:

STT Ten huy~n Ghi ehu

1 UBND huy~n Krong Buk

2 VBND huy~n Ea Sup

3 VBND huy~n Ea H'Leo

4 VBND huy~n Krong Nang

5 VBND huy~n Krong Ana

6 VBND huy~n Ulk

7 VBND huy~n Cu M' gar

8 VBND huy~n Krong P~k

9 VBND thi xa Buon H6

10 VBND huy~n Krong Bong

11 VBND huy~n Cu Kuin

12 VBND Tp Buon Ma ThuQt

13 VBND huy~n M'Dr~k

14 VBND huy~n Buon Don

15 UBND huy~n Ea Kar
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+ Kh6i cac So Ban Nganh: 19 bao cao/19 don vi.

STT Ten don vi Gh~chu

1 Thanh ra tinh

2 sexe dung ~..' -.- ... 'I

3 So' Noli g nghiep va Phat tri6n nong thon

4 se v i
5 So' CO)g Thuong I

6 se xe hoach va Ddu tir
~

7 se re Phap I

8 Van pl ong VBND tinh !
I

9 se ru nguyen va Moi tnrong

10 SaGia p due va Dao tao I

11 Sa Va) hoa, Th€ thao va Du lich

12 SaNg ~~ivu

13 Sa Lac dQng - Thuong binh va Xa hQi I
14 se ru chinh I

15 SaKh Dahoc va Cong nghe
'I

16 BanD antQc

17 SaGi< o thong v~n Uti

18 sen. ng tin va Truyen thong
!I

19 SaNQ
I

V\l

c) Danh gil SO'bo v@ sA lieu th u au-O'c. . .
D~ giup ch p cac can bQ dien phieu hi8u dung tinh chAt, <;nghia cua cac chi

tieu di~u tra, tai rp6i muc chi tieu d~u co ph§n giai thich va huang din cu th€ ch'
khong t~p trung v~o phdn cu6i cua Phieu dieu tra. Cach lam nay da giup giilm thi~
vi~c hi€u sai y ng] ia cua cac chi tieu dieu tra. Tuy nhien, qua xu 1<;phi~u di~u tra Cll
don vi, chung toi hAy vftn con ph6 bien mQt s8 sai sot sau trong qua trinh thu th~p v'

u
u
a
a
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t6ng hgp 86,li~~ di~u tra nhu hieu sai ph~m vi di~u tra, s6 lieu khong hQ'Ply, khong
co S1,1' gan ket so lieu cua cac chi so, cac so Ii~u uoc doan, khong chinh xac.

d) Cong tac ki~m tra, hi~u chinh s6 li~u
Sau khi kiem tra, phat hien str thieu hut hoac 8\.Tkhong hop ly cua 86 lieu da

tien hanh cac cong viec sau:

. - Lien h~ qua dien thoai, email voi nguoi thirc hi~n cua cac d6i tuong d~ xac
minh, d~ nghi b6 sung chinh sua s6 lieu. 86 hrong chinh sua bing each nay khong
nhieu do viec lien h~ kho khan, ban than nguoi duoc hoi cling khong co s6 lieu hoac
khong hieu ro vAn d~.

- Giri cong van va mau phieu yeu du cung cAp s6 lieu cho cac nha cung cAp
djch Vl,lhl,ltdng nhu VNPT, Viettel. D~n lam vi~c tn,rc ti~p v6i mQt s6 nha cung cAp
djch Vl,lhl,ltdng d~ trao d6i, lam ra vAn d€, d€ nghj h6 trg .K~t qua thu dugc tu cac
ngu6n nay gop phdn tham khao, di€u chinh cac s6 li~u lien quan d~n hl,ltAngky thu~t
va tinh hinh (mg dl,lngCNTT cua SO',ban, nganh va cac huy~n, thj, thanh ph6.

- Thong qua cac ngu6n thong tin chinh thuc co th~ nhu: Di ki~m tra tlwc t~ tl,li
mQt s6 UBND huy~n, thanh, thj; Cac bao cao djnh ky hing nam cua cae huy~n,
thanh, thj, cac sa, ban, nganh.

- Trong mQt s6 truong hgp, da sir dl,lnggia trj trung binh cua toan bQcae d6i IDqng
di€u tra dSb6 sung, di€u chinh 86 li~u eon thi~u ho~c qua bAthgp IY.
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PHANTHUHAI
KETQuAcHi SOMUC DO UNG DUNG eONG NGHE THONG TIN CVA
eAe SO, BAN, l'GANH VA cAe HUY¢N, THJ xA, THANH PHO NAM 2017

I. CHi so Mire DO UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN CVA
cAe so,BAN, N ".. .

GANH ' , ".....

1.Chi s8 tA ~g hQ'p

Bang 1:Bill gdidm Chi s6 mire tl9 img dung CNTTcua cae Sa, ban, nganh

STT Ten dan vi Tang di~m X@phang

1 Sa Tai cl inh 85.40 r 1

2 Sa y t~ 84.40 2

3 Sa Tu pl lip 81.80 3

4 Sa Thon s tin va Truyen thong 79.50 4

5 SaNQi Vfl,l 74.10 5

6 SO'Nong nghiep va PTNT 72.00 6

7 Sa Lao a (lng - Thirong binh va Xii h(li 72.00 6

8 Van pho ~gUBND tinh 72.00 6

9 S6Xay ( ung 71.20 9

10 Sa K~heach va DAu tu 69.10 .10

11 Sa Khoa hQCva Cong nghe 65.20
I
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12 Sa Giao li\lC va Dao tao 65.20 11

13 Thanh tr a tinh 64.40 13

14 So Ngoa V\l 64.40 13

15 Sa Van I oa, Th~ thao va Du lich 61.20 15

16 So'Giao Thong v~ Uti 60.60 16

l7 So'C6n~ Thirong 60.10 17

18 So Tai nguyen va M6i tnrong 59.00 18
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