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BAO CAO

Két qua chi s6 mirc ) ing dung cong nghé thong tin
ciia cac co quan Nha nwéc trén dia ban tinh nim 2017

PHAN THU NHAT
TONG QUAN CHi SO MUC PQ UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
CUA CO QUAN NHA NUGC

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Viéc xép hang Chi s6 murc d6 ing dung cong nghé thong tin (ICT Index) 1a
co s& khoa hoc dé xay dung chién luge, ké hoach, chinh sach phat trién, tmg dung

cong nghé thong tin (CNTT) x4y dung Chinh quyén dién tir clia tinh.

- Pé cho cac Sé, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé theo doi
chi sb, cac tiéu chi thanh phan vé mirc d¢ img dung cong nghé théng tin ciia co quan,
don vi; Pdng thoi xdy dung céc chuong trinh, ké hoach nang cao chét luong, hiéu

qua tmg dung CNTT phii hop véi yéu ciu chung cia tinh.
2. Yéu ciu

- Chi s6 mirc @6 tng dung CNTT bam sat ndi dung ban hanh tai Nghi quyét sb
36a/NQ-CP ngiy 14/10/2015 cia Chinh phit vé& Chinh phu dién tir; Quyét dinh sb
1819/QD-TTg nay 26/10/2015 ciia Tha tuéng Chinh phi Phé duyét Chuong trinh
qudc gia vé ing dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cua co quan nha nudc giai
doan 2016 - 2020; Quyét dinh s6 1881/QD-UBND ngay 30/6/2016 ciia UBND tinh
Pik Lik phé duyét Ké hoach pht trién va ung dung cong nghé thong tin xiy dung
Chinh quyén dién ti: tinh Dak Lk giai doan 2016-2020.



- Bao dam tinh kha thi, pht hop véi dic didm, diéu kién thuc té va danh gia
thyuc chét, khach quan két qua phat trién va tmg dung CNTT theo chu ky nim db6i voi

cac Sd, ban, nganh va cac huyén, thj x, thanh pho.

- Hinh thanh hé théng theo d&i va danh gid mirc d6 tmg dung CNTT tai céc co

quan, don vi trén dia ban tinh.
3. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung
a) Pham vi diéu_ chinh:

Céng tac theo ddi, danh gia két qua thyc hién mic d6 ung dung CNTT cua cac
8¢, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé (ké ca cac xd, phuong, thi

trén).
b) P6i tuong ap dung:

- Céc S¢ thudc dbi twong 4p dung Chi s6 ICT index gdm céc co quan, don vi

sau:
+ S Ké hoach va Piu tu.
+ S¢ Xay dung.
+8& Théong tin va Truyén thong.
+ 8¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
+ S& Giao thong van tai.
+ S& Néng nghiép va Phat trién nong thon.
+ S¢& Gido duc va Pao tao.
+ S6 Khoa hoc va Cong nghé.
+ S¢& Tai chinh.
+ 8¢ Van héa, Thé thao va Du lich.

+S& Tu phap.




+ S& Ngoai vu.

+So Y té.

+ S& Cong Thuong.

+ S& Noi vu.

+ S& Tai nguyén va Maéi trudng.
+ Thanh tra tinh.

+ Ban Dan t{c tinh.

+ Vian phong UBND tinh.

- Uy ban nhén dén cic huyén, thi x4, thanh phd (ké c4 cac x&, phuong, thi

tran).
I1. NOI DUNG CHi SO ICT INDEX

Chi sé mirc @6 tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc tinh Pik
Lik dugc UBND tinh ban hianh bing Quyét dinh s§ 366/QD-UBND ngay
09/02/2018 ban hanh B§ chi sb tng dung céng nghé thdng tin trong co quan nha
nute tinh Dik Lk, |

1. Chi s6 ICT index ciia cic S&
a) B0 tiéu chi x4c dinh Chi s6 ICT index cta cac S&

Chi b ICT index dugc xac dinh dya trén 04 nhoém chi tiéu tuong tmg 22 tiéu

chi, cu thé:
- Ha ting k¥ thuat CN'TT: 7 tiéu chi
- Ung dung CNTT: 7 tiéu chi
- Co ché, chinh sach: 3 tiéu chi
- Nhén lyc CNTT: 5 tiéu chi

b) Thang diém danh gia



Thang diém dénh gi4 di véi Chi s8 ICT index 14 100 diém.
Trong do:

- Piém Ha ting k¥ thuat CNTT: 30 diém.

- Piém Ung dung CNTT: 40 diém.

- Piém Co ché, chinh sach: 15 diém.

- Piém Nhén lyc CNTT: 15 diém.
2. Chi s6 ICT index ciia UBND cac huyén, thi x4, thanh pho

a) B0 tiéu chi x4c dinh Chi s§ ICT index cia UBND cac huyén, thi x&, thanh

r
A

pho

Chi s6 ICT index duoc xé4c dinh dya trén 04 nhoém chi tiéu tuong tmg 25 tiéu

chi, cu thé:
- Ha tang ky thuat CNTT: 7 tiéu chi
- Ung dung CNTT: 6 tiéu chi
- Co ché, chinh sach: 7 tiéu chi
- Nhan lyc CNTT: 5 tiéu chi
b) Thang diém dénh gia
Thang diém danh gia dbi v6i Chi s6 ICT index 1a 100 diém.
Trong do6:

- Diém Ha ting k§ thuat CNTT: 30 diém.

- Diém Ung dung CNTT: 38 diém.
- Piém Co ché, chinh sach: 17 diém.

- Piém Nhan lyc CNTT: 15 diém.




Biéu db 1: Cau tric ciia Chi s6 ICT index

III. PHUONG PHAP PANH GIA, XAC PINH CHi SO MUC PO UNG
DUNG CNTT

1. Nguyén tic thue hién danh gid, xép hang

- Viéc dénh gid mirc 49 tmg dung CNTT clia co quan nha nudce phai bao dam
tinh khach quan, minh bach, phan anh ding thyc trang phét trién va img dung CNTT
cua céc co quan, don vij tai thoi diém danh gia.

- Cho phep co quan, don vi ty danh gla va dbi chiéu véi két qua danh gla cua

S¢ Thong tin va Truyen thong thong qua viéc cong khai phuong phép dénh gié, cach
tinh diém d6i v6i cac ndi dung danh gia.

2. Noi dung danh gia, xép hang

Noi dung danh gia, xép hang chi sb mirc d6 tmg dung CNTT cuia co quan nha
nudc bao gém:

- Ha ting k¥ thuat CNTT.
- Ung dung CNTT.
- Co ché, chinh sach.
- Nhén lyc CNTT.
3. Phwong phap danh gia va cho diém

Vigc danh gia, xép hang chi Sf')’ muc d0 phat trién va img dung CNTT-TT dugc
thyc hién bang hinh thirc cho di€ém d6i vai cac ndi dung danh gia.



Thoi gian cia viéc danh gia, xép hang dugc thuc hién trong ca nam tir ngay 01
thang 01 dén ngay 31 thang 12 hang nam.

Cach tinh diém d6i véi cac ndi dung nhu sau:

Piém tdi da cho Piém tbi da cho

TT N§i dung dénh gia cac S&, ban, UBND cic huyé::,

nganh thi x4, thinh pho
1 Ha ting ky thuat CNTT 30 30
2 Ung dung CNTT 40 38
3 Co ché, chinh sach 15 17
4 Nhan lyc CNTT 15 15
Tong diém 100 100

Céch tinh diém chi tiét cho timg noi dung cho S&, ban, nganh dugc trmh bay tai
Phu lyc 3 va cho cdc huyén, thi x4, thanh phd duoc trinh bay tai Phu luc 4 Quyét dinh
56 366/QD-UBND ngay 09/02/2018 ban hanh Bd chi s6 ung dung cong nghé thong
tin trong co quan nha nudc tinh Pik Lik.

4. Xép hang mirc d9 ing dung CNTT ciia co’ quan nha nwéc

- Viéc xép hang chi so mirc d6 ing dung CNTT dugc thuc hign cin cir vao 50
diém ciia timg co quan dé xép hang theo thir tu tir cao dén thip.

- Thuc hién xep hang téng thé chi s6 murc do ing dung CNTT dbi véi 02
nhom co quan bao gom:

+Xép hang chi s6 mirc d6 img dung CNTT céc S¢, ban, nganh.

+ Xep hang chi s6 muc d§ ung dung CNTT cac UBND cac huyen thi xa,
thanh pho.

5.Qua trinh thu thap va xir Iy s6 liéu
a) Cong tac chuan bi

- Thang 2/2018: UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 366/QD-UBND ngay

09/2/2018 ban hanh Bo Chi sé muc d6 ung dung cong ngh¢ théng tin trong co quan
nha nude tinh Dak Lak.

- Thang 2/2018 'S& Thong tin va Truyen théng giri Cong vian s 131/STTTT-
CNTT dé nghi cung cap s liéu xac dinh chi s mirc d6 img dung cong nghé thong
tin dén 15 huyén, thi x&, thanh phd va 19 sg, ban, nganh.



- Tir 20/3/2018 dén 29/4/2018 tiép nhén béo cdo cua cic co quan, don vi;

kiém tra so bo; lién hé, hidu chinh s liéu; nhép sb liéu.

- Thang 5/2018: Xac nhén sb liéu Chi s6 mic d§ tmg dung cong nghé thong
tin cua cc co quan, don vi.

- Thang 7/2018: Tong hgp, phén tich s6 liéu, tinh toan chi sb mirc 46 g dung
cong nghé thong tin va xép hang cho cic S&, ban, nganh va cac huyén, thanh, thi.
Xay dung xay dung ndi dung Béo cdo mirc 9 (mg dung cdng ngh¢ thong tin trinh
UBND tinh ban hanh.

b) Thu thap s liéu

Két qua tinh dén ngay 29/4/2018, S& Théng tin va Truyén thong dd nhan
dugc s lugng bao céo nhu sau:

+ Khéi cac UBND céc huyén, thi x4, thanh phd: 15 bao c4o/15 huyén. Cu

thé:
STT Tén huyén Ghi cha

1 UBND huyén Kréng Bik
2 UBND huyén Ea Sup
3 UBND huyén Ea H’Leo
4 UBND huyén Krong Néng
5 UBND huyén Kréng Ana
6 | UBND huyén Lik
7 | UBND huyén Cu M’gar
8 | UBND huyén Krong Pik
9 | UBND thj x4 Buén Hb
10 | UBND huyén Kréng Bong
11 | UBND huyén Cu Kuin
12 | UBND Tp Bu6n Ma Thudt
13 | UBND huyén M’Prik
14 | UBND huyén Bu6n Pén
15 | UBND huyén Ea Kar




+  Khbi cac S& Ban Nganh: 19 bao c4o/19 don vi.

STT Tén don vi Ghi cha

1 Thanh tra tinh

2 S& Xay dung

3 S& Noéng nghiép va Phat trién néng thon

4 SO Y té

5 S¢ Cong Thuong

6 S& Ké hoach va Pau tu

7 | S& Tu Phap

8 Van phong UBND tinh

9 S& Tai nguyén va Méi truong

10 S& Giao duc va Pao tao

11 S& Vian héa, Thé thao va Du lich

12 S& Ngoai vu

13 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

14 S& Tai chinh

15 S& Khoa hoc va Cong nghé

16 Ban Dan t6c

17 S& Giao thong vén tai

1 8 S& Thong tin va Truyén thong

19 So Noi vu

¢) Dinh gid so b vé s liéu thu dwoc

pé giup cho cac can bd dién phiéu hiéu dung tinh chét, y nghla cua cac chi
tiéu diéu tra, tai mi muyc chi tiéu déu c6 phan giai thich va huéng dén cy thé chu
khong tdp trung vao phéan cudi ctia Phiéu diéu tra. Cach 1am nay da glup giam thiéu
viéc hiéu sai y nghia cua cdc chi tiéu diéu tra. Tuy nhién, qua xir Iy phiéu diéu tra cua
don vi, ching t6i thiy van con phd bién mot s sai sot sau trong qué trinh thu thép va

8



tong hop s& liéu diéu tra nhu hleu sai pham vi diéu tra, sb liéu khong hop ly, khong
c6 su gan két s liéu ciia cac chi sb, cac s6 lidu udc doan, khéng chinh xéc.

d) Cong tac kiém tra, hiéu chinh s6 liéu

Sau khi kiém tra, phat hién sy thiéu hut hoic su khéng hop ly cta so liéu da
tién hanh cac cong viéc sau:

- Lién hé qua dién thoai, email v6i nguoi thuc hién cia céc dbi tuong dé xéc
minh, dé nghl b6 sung chinh stra sb liéu. S6 lugng chinh sira bing cach nay khong

nhiéu do viéc hen h¢ kh6 khan, ban than ngudi dugc hdi ciing khong c6 s6 liéu hoac
khong hiéu rd van dé.

- Guri cong vén va mAau phiéu yéu céu cung clp so liéu cho cac nha cung cap
dich vu ha tang nhu VNPT, Viettel. Ben 1am viéc truc tiép voi mot s6 nha cung cap
dich vy ha ting dé trao dbi, 1am rd vén dé, @& nghi hd trg . Két qué thu dugc tir cac
nguon nay gép phan tham khao, didu chinh céc sb liéu lién quan dén ha tang k¥ thuat
va tinh hinh img dung CNTT cua S&, ban, nganh va cac huyén, thi, thanh phd.

- Thong qua cac ngudn théng tin chinh thirc c6 thé nhu: Pi kiém tra thuc té tai
mot s6 UBND huyén, thanh, thi; Cac bao cdo dinh ky hing nim cia cc huyén,
thanh, thi, cac sd, ban, nganh.

- Trong mot sb truong hop, da sir dung gié tri trung binh cia toan b cac ddi tuong
diéu tra dé bd sung, diéu chinh sd liéu con thiéu hodc qua bét hop ly.






