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Kinh giri:
- Cac so, ban, nganh;
- UBND cac huyen, thi xii, thanh pho.

Thuc hien Thong bao s6 383/TB-VPCP ngay 01110/2018 cua Van phong
Chinh phu vS KSt luan cua Pho Thu tu6ng thirong true Chinh phu Truong Hoa
Binh tai HQi nghi true tuyen vS nang cao chftt hrong giai quyet TTHC; Chu tich
UBND tinh yeu c~u Thu tnrong cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyen,
thi xa, thanh ph6 (UBND cftp huyen) va Chu tich UBND cac xii, phuong, thi
trftn (UBND cftp xii) trien khai thuc hien cac nhiem vu sau:

1. Kien tban't6 chirc, nhiem vu tai BQ phan TiSp nhan va Tra kSt qua (BQ
phan MQt cua) va chi d~o b6 tri tr\l sa, trang thiSt bi cua BQph?il MQt cua cac cftp
bao dam sv thu?il ti~n cho nguai dan, doanh nghi~p khi thvc hi~n TTHC va thea
dung quy dinh cua phap lu?t (Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu).

Cong chuc duqc cu dSn thvc hi~n nhi~m V\l t~i BQ ph?n MQt cua phai dam
bao tieu chuAn, trinh dQ chuyen mon dS thvc hi~n huOOg dful, tiSp nh?il, thAm
dinh, phe duy~t h6 so cho nguai dan doanh nghi~p, tiSn t6i thvc hi~n cac quy
trinh nay d6i v6i nhUng TTHC ph6 biSn va co s6 lUQ'llgh6 so phat sinh 100.

Cong chuc d~u m6i kiSm soat TTHC t~i cac sa, ban, nganh; UBND cftp
huy~n, UBND cftp xii c~n tham gia van vi~c t6 chilc, v?il hanh BQph?n MQt cua,
dam bao tinh th6ng nhftt, d6ng bQ cua vi~c thvc hi~n cac quy dinh cua phap lu?t
vS kiSm soat TIHC va thea d6i tinh hinh, kSt qua giai quySt TTHC.

2. Ch§.nchinh vi~c giai quySt TIHC t~i co quan, don vi minh, h~n chS t6i da
vi~c nguai dan, doanh nghi~p phai di l~i nhiSu lfu1.ThuOng xuyen don d6c, kiSm
tra vi~c giai quySt TTHC, kh~c ph\lc tinh tr~g thiSu cong khai, minh b~ch thong
tin vS TTHC. Kh~c ph\lC tinh tr~g qua h~ trong giai quySt TTHC, thvc hi~n
nghiem vi~c xin l6i ca nhan, t6 chilc khi xay ra tinh tr~ng giai quySt TTHC
qua h~n.

3. Nghiem tuc tiSp nh?n va xu ly cac phan aM, kiSn nghi cua ca nhan, t6
chuc vS quy dinh TTHC.

4. Kip thai dQng vien, khen thuang cong chilc, vien chuc duqc dauh gia cao
trong giai quySt TTHC va xu ly nghiem can bQ, cong chilc, vien chuc co hanh vi



vi pham quy di ; co bien phap cu th8 d8 xu ly nghiem d6i voi cac t6 chuc, ca
nhan giai quyet h A sa TTHC trS han.

5. Nghiem t' c thuc hien viec ra soat, danh gia TTHC, tinh toan chi phi tuan
thu TIHC tai ca van ban quy pham phap lu~t co quy dinh TTHC thuoc tham
quyen giai quyet cua co quan, dan vi. Dam bao viec cong b6, cong khai TTHC
dung thea quy di

6. Giao Van phong UBND tinh thea doi, kiSm tra, don d6c viec trien khai co
chS mot cira, mQ cira lien thong tai cac sa, ban, nganh; UBND cfip huyen, UBND
cfip xii. Kip thai tham rmru, bao cao UBND tinh xu ly nhirng kho khan, vuong
mac va xu ly nh - g co quan, dan vi tren dia ban tinh vi pham quy dinh trong giai
quyet TTHC.

cfip huyen, UB
nhfrng vfin d~ vu
Nui nhan1i;
- Nhu trenT
- O:le Ki~m soat TTH -Van phong Chinh phil (b/e);
- CT, eae PCT UBND tinh;
- CVP, eae PCVP UB tinh;
- UBND cae xa, phu' g, thi trAn (do UBND
cAphuy~n sao gui);
- Cae Phong, TT thuQ' VPUBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC D_55).

ong van nay, Thu tnrong cac sa, ban, nganh; Chu tich UBND
cfip xii tri8n khai th\Ic hi~n; bao cao, d~ xufit UBND tinh xu ly
th~m quy~n./.~I
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