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86:8823/UBND-KSTTHC Dék Lék, ngayd 2shdng 10 nam 2018

V/v tang cudng nang cao chét luong
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
trén dia ban tinh

Kinh gui:
- Céc s, ban, nganh; '
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Thuc hién Thong béo s6 383/TB-VPCP ngay 01/10/2018 cua Vin phong
Chinh phu vé Két luan ctia Phé Thi tuéng thuong truc Chinh phu Truong Hoa
Binh tai H6i nghi truc tuyén vé nang cao chét luong giai quyét TTHC; Chu tich
UBND tinh yéu ciu Thu trudng céc s&, ban, nganh; Chu tich UBND céac huyén,
thi x4, thanh phé (UBND cép huyén) va Chu tich UBND céc xa, phuong, thi
trAn (UBND cép xa) trién khai thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Kién toan tb chirc, nhiém vu tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (BO
phan Mot cira) va chi dao bé tri tru s&, trang thiét bi cia B phan Mt cira céc cap
bao dam su thudn tién cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC va theo
dung quy dinh ctia phéap ludt (Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phi).

Cong chic dugc cu dén thuc hién nhiém vu tai B phén Mot clra phai dam
bao tiéu chudn, trinh dd chuyén mén dé thuc hién hudng dan, tiép nhan, thim
dinh, phé duyét hd so cho ngudi dan doanh nghiép, tién t6i thye hién cac quy
trinh nay d6i véi nhitng TTHC phé bién va ¢6 s lugng ho so phét sinh 16n.

Coéng chuc ddu mdi kiém soat TTHC tai cac s&, ban, nganh; UBND cép
huyén, UBND cép x4 c4n tham gia vao viéc td chirc, van hanh B phin Mot cira,
dam bao tinh thong nhét, ddng bd cta viéc thuc hién céc quy dinh cta phap luét
vé kidm soat TTHC va theo déi tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

2. Chén chinh viéc giai quyét TTHC tai co quan, don vi minh, han ché tdi da
viéc ngudi din, doanh nghiép phai di lai nhiéu 1an. Thuong xuyén don dbc, kiém
tra Vi§c giai quyé't’TTHC, khic phuc tinh trang thiéu cong khai, minh bach thong
tin v& TTHC. Khéc phuc tinh trang qué han trong gii quyét TTHC, thyc hién
nghiém viéc xin 16i c& nhén, td chirc khi xay ra tinh trang giai quyét TTHC
qué han.

3. Nghiém tic tiép nhn va xir 1y céc phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t6
chirc vé quy dinh TTHC.

4. Kip thoi dong vién, khen thudng cong chirc, vién chirc duoc danh gié cao
trong giai quyét TTHC va xtr ly nghiém cén bg, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi



vi pham quy dinh; c6 bién phép cu thé dé xur ly nghiém dbi véi céc t6 chic, c4
nhéan giai quyéet ho so TTHC tré han.

5. Nghiém tfic thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC, tinh toan chi phi tuén
thu TTHC tai cac van ban quy pham phép luét c6 quy dinh TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan, don vi. Pam bao viéc cong b, cong khai TTHC
ding theo quy dinh.

6. Giao Vin phong UBND tinh theo ddi, kiém tra, don d6c viéc trién khai co
che mot ctra, mot cira lién thong tai cac so, ban, nganh; UBND cap huyén, UBND
cap xa. Kip thoi tham muu, bao cao UBND tinh xur ly nhimg kho khén, vuong
maéc va xu ly nhimg co quan, don vi trén dia ban tinh vi pham quy dinh trong giai
quyét TTHC.

Nhén dugc Cong vén nay, Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich UBND
cap huyén, UBND cép xa trlen khai thuc hién; bao cao, dé xuit UBND tinh xir ly
nhitng van d& vugt thim quyén./ Aa/
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