UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
$6:¢4h3% /UBND-KGVX Dak Lak, ngay 4/ thdng 10 nim 2018

V/v két qua tmg dung cong nghé
thdng tin trong cdng tac hanh chinh
Quy I11/2018 (Chi thi sé 11/CT-UBND
ngay 11/8/2017)

Kinh giri:
- Cac S¢, ban, nganh; )
- UBND céc huyén, thj x3, thanh phd.

Theo B4o cdo s6 181/BC-STTTT ngay 28/9/2018 cua S& Thong tin va
Truyén thong vé két qua thue hién Chi thi s5 11/CT-UBND ngay 11/8/2017 clia
UBND tinh vé viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong
Dich vy hanh chinh céng tryuc tuyén tich hop Mot Cira dién tir lién théng cia
tinh va st dung vin ban dién tr trong c6ng tic hanh chinh (bao céo da guri cho
cdc co quan, don vi).

Trong quy III/2018, toan tinh thuc hién viéc gui, nhdn 67.309 vin ban
dién t; trong d6 giri lién théng 17.695 van ban, nhan va xir ly lién thong 49.614
van ban dién tir trong co quan nha nude tir cdp tinh dén cdp xa (c6 Phu luc 1
keém theo).

Thye hién viéc tiép nhan 55.725 hd so theo co ché Mot Cira dién tir lign
thong trén hé thdng iGate cua tinh; da giai quyét 53.519 hd so; trong do, giai
quyét ding han 12 87.7% tuong dwong 50.353 hé so dung han, h6 so béo tré han
ld 6.3% twong dwong 3166 hd so tré han (c6 Phu luc 2 kém theo); trong d6 cé
1.859 hd so nop, tiép nhan va gidi quyét truc tuyén murc do 3, ty 1€ 3.6% nhu
sau: -

TT | Tén co quan, don vi Sohéso | TyIé |Piém CCHC
mircd3 | (%) |theo QP tinh

1 | S& Nong nghiép va PTNT 2 0.5 0
2 | Sé Tu phap 3 - -
3 | UBND huyén Lik 4 1.4 0
4 | UBND huyén Buon Pén 9 0.4 0
5 | S& Théng tin va Truyén théng 13 46 ]
6 | S& Van hoéa, Thé thao va Du lich 27 19 0
7 | UBND huyén Krong Ana 48 1.7 0
8 | UBND huyén Kréng Niing 52 0.5 0
9 | S¢ Tai nguyén va Méi truong 69 43 1
10 | UBND huyén Ea Kar 94 0.8 0
11 | UBND Thanh Phd Buén Ma Thuot 233 7.8 0
12 | S& Cong Thuong 620 85 1
13 | UBND huyén Cu M’gar 685 8 0

TONG SO 1859 3.6 0




Nhin chung, céc co quan, don vi d thyuc hién t6t va co thuc hién viée tiép
nhén, giai quyét va tra két qua tha tyc hanh chinh trén Hé théng Dich vu hanh
chinh céng tryc tuyén tich hop M6t Cira dién tir lién théng cua tinh dat yéu ciu
dé ra; trong d6 c6 25 don vi sir dung thuong xuyen hé thng quéan 1y vin ban
diéu hanh (iDesk), c6 sb luorng van béan dién tir glri va nhan lién thong nhiéu.

Cac don vi guong mau, di dau trong té chirc thyc hién vé ung dung cong
nghé thong tin tot nhit trong cong tac hanh chinh, phuc vu ngudi dén, doanh
nghiép gép phan ning cao chat lugng cai cach hanh chinh cta tinh d6 la: UBND
cac huyén Krong Ning, Cu M’gar, Krong Pic, Ea Kar, Ea Stp (c6 sé luong hd
so nhi€u) va cac So: Cong Thuong, Thong tin va Truyen thong, Tai nguyén va
MBbi truong (c6 s6 lugng hd so mire d6 3 dat diém cai cach hanh chmh)

Tuy nhién, con 02 don vi chua t6 chirc thuc hién theo yéu cdu, chi dao cua
UBND tinh vé g dung cdng ngh¢ thong tin trong cong tac hanh chinh, viéc
tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir ¢é phuc vu
nguoi dén, doanh nghiép va theo dbi, chi dao diéu ‘hanh cua UBND tinh; dan
dén han ché, anh huong dén hiéu qua, chit luong v& cai cach hanh chinh, tridn
khai Chinh quyén dién tir cia tinh d@6 13: Ban Dén toc va S& Khoa hoc va Cong
nghé.

Viéc trién khai thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC truc tuyen
mirc d6 3 c6 ty 18 % thip (3.6%), mirc d§ 4 chua thyc hién nén chua dat yéu cau
tiéu chi diém trong thang diém CCHC cua tinh d? ra.

Theo két qua trén, UBND tinh c¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Biéu dwong cac don vi: UBND huyén Kréng Ning, UBND huyén
Krong Pic, UBND huyén Cw M’gar, UBND huyén Ea Kar va cic S¢: Cong
Thwong, Tai nguyen va M@i trwdmg di td chirc thuc hién nghiém tuc chi dao
cta UBND tinh vé img dung cong nghé thong tin trong cong tac hanh chinh va
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép gép phan ning cao chét lugng cai cach hanh
chinh cua tinh.

2. Phé binh d6i v6i Ban Dén tdc, S& Khoa hoc va Céng nghé trong tb
chie thuc hi¢n Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 11/8/2017 cia UBND tinh, Thong
bao s6 23/TB-UBND ngay 31/01/2018 vé Két luén cua ddng chi Nguyén Tudn
Ha - Ph6 Chu tich UBND tinh tai Hoi nghi trién khai nhiém vy ‘ung dung cong
ngh¢ thong tin - Chinh phu dién tir. UBND tinh d& nghj Giam dbc S& Khoa hoc
va Cong ngh¢, Trudong ban _Dén toc c6 trach nhiém ra soat cac nhi¢m vu chua
thyc hién, thuc hién chua tdt; klem diém vé trach nhiém cua Lanh dao, don vi,
cé nhén lién quan dugc giao dé t chic thyc hién nghiém thc trong thoi gian téi
va bao cado UBND tinh trwéc ngay 20/10/2018.

3. bé t1ep tuc trién khai, thuc hién cé hi¢u qua Chi thi 11/CT-UBND ngay
11/8/2017, thuc day ung dung cong ngh¢ théng tin néng cao hi¢u qua cai cach
hanh chinh cua tinh, trién khai Chinh quyén dién tir theo Nghi quyet 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh phu dién tir trong thoi gian téi, UBND
tinh yéu cau Léanh dao céac sd, ban, nganh va Chu tich UBND c4c huyén, thi x4,
thanh phd trién khai cic ndi dung sau day:



- Tiép tuc quan trigt, thye hién triét dé viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh trén Hé théng Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tich hop Mot Cira
dién tir lién théng cia tinh va s dung vin ban dién tir trong cong tac hanh
chinh; dong thoi thuc hién viée dang tai diy du cac vin ban xin 15i vé viéc trd
han giai quyét thu tuc hanh qua hé thong iGate cua tinh theo chuyén muc di tich
hop trén hé thong phin mém iGate dé phuc vu cong tac theo ddi, chi dao diéu
hanh cua UBND tinh.

- T chirc trién khai hiéu qua thyc chit vé vige tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh céng truc tuyén mirc do 3 va 4; dong thoi gin két gitra Bo phéan
Mot Cira cua cac co quan, don vi vdi diém Buu dién van héa xa, phuong, thi
tran dé thuc hién viéc hudng dan, tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh chinh tryuc
tuyén mirc 46 3 va 4; trién khai céc giai phap nang cao ty 1é hd so dich vy cong
truc tuyén mirc d9 3 va 4, cu thé theo tiéu chi nhu sau:

Mirc d 3 Mire do 4
T¥ 18 % tiép Huglen So Ty 1§ % tiép Hu!gn So
nhén, gidi quyét | (diém) | (diém) | nhén, gidi quyét | (diém) (diém)
Tir 40 tré 1én 1.5 1 | Tr30 tré 1én 15 1
Tir 30 dén dudi 40 1 0.5 | Tir 10 dén dudi 30 0.5 0.5
Tir 20 dén dudi 30 0.5| 0.25|Duéi10 0 0
Dudi 20 0 0

- UBND céc huyén: Lik, M’Drék Ea H’Leo, thi xa Buén H6 va S¢ Gido
duc va Pao tao bdo cdo giai trinh vé viéc co sb luong hé so tré han cao trén hé
thdng iGate dan dén anh huong chung vé ty 1¢ hd so tré han cua tinh, c6 gidi
phép khic phuc trong thdi gian t6i (Bdo céo gui qua S& Thong tin va Truyén
thong trude ngay 15/10/2018).

- S¢ Thong tin va Truyén thong tiép tuc theo di, bdo cdo dinh ky hang
Quy cho UBND tinh; tong hop két qua nim va phdi hop S& Noi vu tham muu
hinh thirc khen thudng ddi voi ca nhén, tép thé céc S&, ban, nganh va UBND céc
huyén, thi x4, thanh phé thuc hién tét, hiéu qua img dung cong nghé thong tin tai
co quan, don vi.

Nhén duge Cong van nay, Tha trudng céc don vi néi trén trién khai thuc

hién./ 4y
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PHU LUC 1

Thong ké két qua sir dung vin ban dién tir trén hé thdng quan ly
vin ban diéu hanh cia tinh (iDesk) Quy I11/2018

(Kém theo Cong vin s69.L3/UBND-KGVX ngay A4 /10/2018 ciia UBND tinh)

~ GUILIEN |NHAN LIEN
SIT| TENBUN V] THONG | THONG

1 | Uy ban nhin dén huyén Ea H'leo 107 1053
2 | Uy ban nhan dén huyén Ea Kar 130 933

3 | Uy ban nhén dan huyén M’Prik 137 1044
4 | S& Khoa hoc va Cong nghé 138 565

5 | Thanh tra tinh 167 906

6 | So Gido duc va Pao tao 205 784

7 | Uy ban nhan dén huyén Budn Pén 220 1069
8 | Ban Dan téc 244 1032
9 | Uy ban nhan dan huyén Lk 244 1032
10 | Uy ban nhén dén huyén Cu Kuin 253 1071
11 | S& Théng tin va Truyén thong 258 873

12 | S& Cong Thuong 282 1021
13 | S& Ngoai Vu 284 727

14 | Uy ban nhén dan huyén Ea Stp 303 1148
15 | Uy ban nhén dén huyén Krong Bong 317 1076
16 | S& Vin héa - Thé thao va Du Lich 323 931

17 | Uy ban nhén dén huyén Krong Ana 340 1011
18 | Uy ban nhan dén thi xd Buon Hd 343 1042
19 | S& Giao Thong & Vin Tai 365 829

20 | Uy ban nhin dén huyén CuM'gar 376 1122
21 |S6YTé 406 1166
22 | Uy ban nhan d4n huyén Krong Pic 408 1100
23 | So Lao dong, Thuong binh va X hoi 419 1167
24 | S& Tu phip 426 1049
25 | Uy ban nhan din huyén Krong Buk 450 1025
26 | Uy ban nhan dén huyén Krong Ning 501 1033
27 | S&Ngi Vu 610 2354
28 | S¢ Xay dung 611 1583
29 | UBND Thanh ph6 Buén Ma Thudt 699 1648
30 | So Tai chinh 761 3625
31 | S& Ké hoach va Pau tu 985 3199
32 | S¢ Tai Nguyén va Mdi Trudng 1005 2570
33 | S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon 1031 2036
34 | Vin phong Uy ban nhan dan tinh 4347 6790




PHU LUC 2
K@t qua tiép nhan, gidi quyét thii tyc hanh chinh trén
H¢ thong Dich vy hanh chinh cdng truc tuyén tich hgp Mét Cira dién tir lién
thong cia tinh iGate — Tir 01/7/2018 dén 30/9/2018
(Kém theo Céng vin s6 $$3/UBND-KGVX ngay A4 /10/2018 cua UBND tinh)

1. Tinh hinh s dung _chung

|
I
I

- n R e S o e 0

1 0 0
2 | S& Ngoai vu 4 8 8 100 | 0 0
3 | Sé Tu phap 5 3 3 100 | O 0
4 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 21 18 18 100 | O 0
5 | S& Thong tin va Truyén thong 32 28 28 100 | O 0
6 | S6Laodong — TB, XH 36 44 43 1977 1 | 2.3
7 | Vin phong UBND tinh Dk Lak 68 67 67 (100 0 | ©
8 | S&Noi vu 85 77 76 98 | 1 2
9 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 138 138 138 | 100 | 0 0
10 | SO Tai nguyén va Moi trudng 156 157 157 | 100 | 0O 0
11 | S& Xay dung 221 227 226 (995 1 | 0.5
12 | UBND huyén M DPrik 274 657 223 | 34 |434| 66
13 | UBND huyén Krong Bong 323 324 304 |93.8]| 20 | 6.2
14 | UBND huyén Lk 325 267 177 [66.2] 90 |33.8
15 | S& Tai chinh 387 337 337 [ 100 | O 0
16 |S&Y té 404 379 | 379 [100| 0 [ 0
17 | S& Nong nghiép va PTNT 458 440 439 1998 1 | 0.2
18 | S& Giao duc va Pao tao 676 658 607 |92.2| 51 | 7.8
19 | S6 Cong Thuong 734 721 718 199.6| 3 | 04
20 | S¢ Giao thong vén tai 798 442 442 | 100 | O 0
21 | UBND huyén Kréng Buk 1700 1632 1573 963 | 59 | 3.7
22 | UBND huyén Bu6n Don 1990 1929 1846 [ 95.7| 83 | 4.3
23 | UBND huyén Ea H’leo 2228 2065 1772 | 85.81293 | 14.2



wa o B

24 | UBND huyén Cu Kuin 2368 2085 [ 91.9184 | 8.1
25 | UBND Tx Budn Ho 2559 | 2674 | 2004 | 74.9 670 | 25.1
26 | UBND huyén Krong Ana 2850 | 2733 | 2724 |99.7| 9 | 03
27 | UBND Tp. Buén Ma Thudt 3555 | 2958 | 2668 |90.2]290 | 9.8
28 | UBND huyén Ea Sap 4402 | 4354 | 4276 | 982 78 | 1.8
29 | UBND huyén Ea Kar 6236 | 6171 | 6085 | 986 86 | 1.4
30 | UBND huyén Krong Nang 6484 | 6479 | 6128 | 94.6|351 | 5.4
31 | UBND huyén Krong Pic 7214 | 6939 | 6718 | 96.8|221 | 3.2
32 | UBND huyén Cu M’gar 8509 | 8324 | 8095 973|229 2.7

2. Théng ké hd so lién théng véi Vin phong UBND tinh ciia 05 S& trén hé
thong iGate - Quy I11/2018

TT | TEN PON VI S6 lugng TTHC lién
thong qua iGate
1 | S& Noi1 vu 40
2 | S& Tu phap 2
3 | So Xay dung 2
4 | S& Khoa hoc va Cong nghé 0
5 | S& Ngoai vu 8

3. Thong ké tinh hinh tiép nhan va xir Iy mic d¢ 3.

TT | Tén co quan, don vi Sohéso | Tyl | Diém CCHC
mie d(’j 3 (%) theo QD tinh
1 | S& Nong nghiép va PTNT 2 0.5 0
2 | S& Tu phap 3 - -
3 | UBND huyén Lik 4 14 0
4 | UBND huyén Bu6n Dén 9 0.4 0
5 | S& Thong tin va Truyén thong 13 46 1
6 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 27 19 0




TT | Tén co quan, don vi Sohoso | Tyl | Diém CCHC
mirc d9 3 (%) theo QP tinh
7 | UBND huyén Kréng Ana 48 1.7 0
8 | UBND huyén Krong Néng 52 0.5 0
9 | S¢ Tai nguyén va Moi trudng 69 43 1
10 | UBND huyén Ea Kar 94 0.8 0
11 | UBND Thanh Ph6 Budn Ma Thudt 233 7.8 0
12 | S Cong Thuong 620 85 1
13 | UBND huyén Cu Mgar 685 8 0
Tong cong 1859 3.6 0




