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V/v lién thong txch hop h¢ thong
dich vu cong truc tuyén va phan mém quan
ly chuyén nganh véi h¢ théng dich vy hanh
chinh cdng tryc tuyén tich hop mét cira
dién tir lién thong cua tinh (iGate)

Kinh gui:
- S& Théng tin va Truyén thong;
- S& Tai nguyén va Moi truong;
- S& Giao thong van tai,
- S& K& hoach va Pau tu;
- S& Tu phép;
- S¢ Tai chinh.

Thyc hién Quyét dinh sé 3269/QD UBND ngay 01/11/2016 cua UBND
tinh Dék Lk phé duyét K& hoach trién khai Hé thong dich vy hanh chinh céng
tryuc tuyen tich hgp Mot cura dién tr lién thong tinh Dak Lak (goi tit 12 hé théng
iGate), dén nay, hé thdng iGate cua tinh da tich hop tit ca céc bd thu tuc hanh
chinh cta 19/19 s&, ban, nganh cép tinh va 15/15 UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho cung voi 184/184 UBND cac x&, phuong, thi trdn trén dia ban tinh
duoc tiép nhan, giai quyét theo co che MGt ctra dién tir lién thong va tich hop
viéc cung cép dich vu cong truc tuyen 100% & muc d§ 2, 40% & mirc d6 3 va
13% muc d§ 4. Céc co quan, don vi cua tinh da thyc hién dong bg, hi€u qua viéc
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cong trén hé thong, binh quén khoang
23.000 luot hd so/thang, gop phan dang ké nang cao chit lugng, hiéu qua giai
quyét tha tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh tai dia phuong va viéc t6 chirc
thuc hién Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2018 cua Chmh pht vé Chinh phu
dién tur.

Tuy nhién, trén dia ban tinh vin con mot s6 co quan, don vi dung hé
thong Dich vu cong truc tuyén hodc phan mém cia cac BJ, nganh trién khai, cu
thé nhu sau:

1. Phin mém quan ly dat dai Vilis 2.0 dang trién khai tai S& Tai nguyen
va M6i trudng va hé théng co quan tryc thudc cip huyén, xa.

2. H¢ théng quan 1y cip gidy phép lai xe va hé théng quan ly phuong tién
dang trién khai tai S& Giao thong vén tai.

3. Hé théng thong tin dang ky doanh nghiép qudc gia dang trién khai cho
S& Ké hoach va Piu tu; Hé thong quan ly dang ky kinh doanh cho h$ kinh
doanh dang trién khai cac Phong Tai chinh - Ké hoach thugc UBND cip huyén.

4. Hé théng thong tin ding ky va quan ly h$ tich ciia B Tu phap dang
trién khai tai S& Tu phap, UBND cép huyén va cap x4..



Qua cdng tac kiém tra thyce té, viéc str dung cung lac nhiéu hé théng phan .
mém nhung khong két ndi duoc voi nhau da gy rat nhiéu khé khan, lang phi
nhu: Cong chuc, vién chuc xur ly ho so phai nhép dir liéu nhiéu lan cung mot
tinh chét cong v1¢c trén cac phan mém khéc nhau tén rat nhiéu thoi gian, lam
anh hudng dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; cic hé théng phan mém lién
quan cta cic B9, nganh trién khai tai dia phuong chua tich hop, lién thong dit
ligu véi phén mém ding chung cua tinh (hé théng iGate) nén viéc cong khai,
minh bach tién d¢ xir ly hé so cia ngudi dan, doanh nghlep chua dugc theo doi
triét dé, anh hudng dén chat luong theo ddi, danh gia va cong tac chi dao diéu
hanh cia UBND tinh vé cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh, cai cdch hanh
chinh tai dia phuong.

bé dap Ung viéc cong khai, minh bach tién d6 xir ly hd so cla nguoi dén,
doanh nghié€p tit ca cac linh vuc trén cing mot hé thong ding chung, tién t6i sir
dung théng nhét hé théng Mot Cira dién tir theo chi dao cua Phé Thu tudng
Thuong tryc Chinh phu Truong Hoa Binh tai Cong vin s6 1665/VPCP-KSTT
ngdy 13/02/2018 ctia Vin phong Chinh phu vé viéc lién két, chia sé dit liéu giita
cac hé thdng thong tin mot cira dién tir va Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc giri, nhan vin ban dién tir gilfa cac
co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc, UBND tinh Dik Lik yéu cau Sé
Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hgp véi cac S¢: Tai nguyén va Moi
truong, Giao thong vén tai, Ké hoach va Pau tu, Tu phap va Vién théng Pik
Lak khan truong thuc hién cac giai phap k§ thuét, két ndi dir liéu cac hé théng
phin mém dung riéng cta nganh véi hé thng iGate cua tinh, dap tmg viéc cong
khai, minh bach tién do xu ly hd so cua ngudi dan, doanh nghiép trén mot he
théng duy nhat.

~ So Tai chinh, S& K& hoach va Pau tu nghién ctru, tham muu UBND tinh
bo tri kinh phi cho céc co quan, don vi thuc hign.

Nhén dugc cong vin nay, Thu trudng céc co quan noi trén khan truong
trién khai, thyc hién, béo cdo két qua véi UBND tinh./. &
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