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S$6:40020/UBND-KGVX Dk Lik, ngayAS thang 11 ném 2018

V/v diy manh trién khai tlep nhan
va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh
cdng ich trén dia ban tinh

Kinh gtri:
- Céc S¢, ban, nganh cua tinh;
- UBND céc huyén, thi x3, thanh phd;
- Bio Pik Lik, Pai Phat Thanh va Truyén hinh tinh,

Cdng Thong tin dién tir tinh, o
- Buu dién tinh Dik Lik, Vién thong Pék Lik.

Thyc hién Quyet dinh ) 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
twdng Chinh phii vé viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich, d¢én nay UBND tinh di ban hanh 06
Quyét dinh Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh cdng ich trén dia ban tinh. Tuy nhién, viéc trién khai dich
vu nay trén dia ban tinh hi¢u _qua chua cao, con nhiéu nguoi dan, doanh nghi€p
chua nim bit, hiéu day du vé dich vu nay dé sir dung; su phédi hop giita céc co
quan, don vi, Buu dién tinh trong viéc trién khai chua that su quyét liét, dan dén
viéc st dung dich vy nay chua phd bién, ty 18 hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan
va tra két qua qua dich vy buu chinh cdng ich trén dia ban tinh rét thip.

Pé nang cao chét lugng gidi quyét thu tuc hanh chinh; tao thuén loi cho
nguoi dan, doanh nghi€p trong viéc thyc hién dich vu hanh chinh cong, thuc
hién muc tiéu huéng dén nén hanh chinh phuc vy, UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Céc co quan, don vi ciaa tinh:

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé tiép nhan va tra két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich tai don vi, dia phuong dén
ngudi dan, doanh nghiép, t6 chic.

- Chu dfng nghién ciru, c6 bién phap trién khai viéc tiép nhén va tra két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich cia don vi
minh hi¢u qua, pht hop véi tinh hinh thuc té cta don vi.

2. UBND céc huyén, thj x4, thanh phé:

- Cén cilr vao diéu kién cu thé vé ha tang, co s& vat chét tai B§ phén tiép
nhan va tra két qua ph01 hop vé6i Buu dién bd tri vi tri phu hop dé nhan vién buu
dién tham gia viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich tai Bd ph4n tiép nhan va tra két qua.

- Phéi hop véi Buu dién tinh, lya chon it nhét 2 diém Buu dién Vin hoa
xd, xay dung ké hoach chuyén giao mot s dich vu cong phu hop cho nhén vién



Buu dién Vin hoa x4 tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
diém Buu dién Van hoa xa.
3. Buu dién tinh:

- Chu d6ng, tich cuc phdi hop véi cac Sg, ban, nganh va UBND cac
huyén, thi xa, thanh pho tham gia trién khai viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- B4 tri nhan vién tham gia tip nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai cdc BO phan tiép nhan va tra két qua cua cac huyén, thi xa, thanh phé;
bd tri, trang bi co s& vat chat cho hoat dong tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh
chinh bao dam an toan, dung quy dinh phap luat

- Phéi hop v6i UBND cac huyén, thi xa, thanh phd ra soat lai cac diém
Buu dién Van hoa x& pha hop vé dia diém, dam bao co s& vat cht dé thuc hién
tlep nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh.

4. S& Théng tin va Truyén thong:

- Theo d&i, huéng din viéc td chuc tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan,
doanh nghiép vé dich vu buu chinh cong ich.

- Phdi hop v6i Buu dién tinh; UBND cac huyén, thi x4, thanh pho trong
viéc tri€én khai dich vu.

- Téng hop, bdo cdo UBND tinh két qua thyc hién theo quy dinh.

5. B4o Pik Lik; Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh; Cong Théng
tin dién tir tinh:

Xay dyng, thuc hién tin, bai, chuyén muc tuyén truyén vé dich vu tiép
nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

trén cac phuong tién thong tin dai ching cta tinh dé thong tin, phd bién rong rai
dén nguoi dan va doanh nghiép.

Trong qua trinh thyc hign né}l gap kho khén, vudng mic dé nghi co quan,
don vi, dia phuong, bdo céo, d€ xuat véi UBND tinh (thong qua So Théng tin va
Truyén thong) dé giai quyeét.

Nhan dugc Cong van nay, Thu truéng cac co quan, don vi; Chu tich
UBND céc huyén, thi x3, thanh phd va Giam d6c Buu dién tinh khan truong
trién khai, thuc hién./ W

Noi nhgn: W), KT. CHU TICH

- Nhu trén; _~ B
- CT, PCT UBND tinh; —— O CHU TICH el

- CVP, PCVP UBND tinh:
- Cac phong: TH, KSTTHC;
- Luu VT, KGVX (H™N-60b)
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