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VIv dAy manh trien khai tiep nh~n
va tra ket qua giai quyet thu tuc
hanh chinh qua dich vu biru chinh

cong ich tren dia ban tinh

CONG HOA xA HOI CHi) NGHiA VIET NAM. . .
D{)c IfP - TV do - H\,nh phue

Ddk Ldk, ngayA~ thong 11 ndm 2018

Kinh gui:

- Cac Sa, ban, nganh cua tinh;
- VBND cac huyen, thi xii, thanh ph6;
- Bao Dilk Lilk, Dai Phat Thanh va Truyen hinh tinh,
Cong Thong tin dien tu tinh;

- Buu dien tinh Dilk Uik, Vi€n thong D~k L~k.

Thuc hien Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
tu6ng Chinh phu v€ viec ti€p nhsn h6 So', tra k€t qua giai quyet thu tuc hanh
chinh qua dich vu biru chinh cong ich, d€n nay UBND tinh dii ban hanh 06
Quyet dinh Cong b6 danh lTI\lCthu tuc hanh chinh duoc ti€p nhan va tra k€t qua
qua djch V\lbUll chinh cong feh tren dia bfm tinh. Tuy nhien, vi~c trien khai djch
V\lmly tren dja ban tinh hi~u qua chua cao, con nhi€u nguai dan, doanh nghi~p
chua n~m b~t, hieu dAy du v€ dich V\l nay de su d\lng; sv ph6i hQ'Pgiua cac Co'
quan, dan vi, BUll di~n tinh trong vi~c trien khai chua th~t sv quy€t li~t, dfin d€n
vi~c su d\lng djch V\lnay chua ph6 bi€n, tY l~ h6 So'thll t\lChanh chinh ti€p nh~n
va tra k€t qua qua dich V\lbUll chinh cong ich tren dja ban tinh rAtthAp.

De nang cao chAt lUQ'Ilggiai quy€t thu !\Ic hanh chinh; t~o thu~n lQ'icho
nguai dan, doanh nghi~p trong vi~c thvc hi~n dich V\l h8:nh chinh cong, thl,rc
hi~n m\lC tieu hu6ng d€n n€n hanh chinh ph\lc V\l,VBND tinh chi d?o nhu sau:

1.Cae eO'quaD, don vi eiia tinh:

- D~y m~nh cong tac tuyen truy€n v€ ti€p nh~n va tra k€t qua giai quy€t
thu !\Ic hanh chinh qua dich V\l bUll chinh cong fch t~i dan vi, dia phuang d€n
nguai dan, doanh nghi~p, t6 chuc.

- Chu dQng nghien cUu, co bi~n phap trien khai vi~c ti€p nh~n va tra k€t
qua giai quy€t thu t\lC hanh chinh qua dich V\l buu chinh cong fch cua dan vi
minh hi~u qua, phil hqp v6i tinh hinh thvc t€ cua dan vi.

2. UBND eae huy~n, thi xii, thimh ph6:
- Can cu VaGdi€u ki~n C\1 the v€ h~ tAng, cO'sa v~t chAt t~i BQ ph~n ti~p,"

nh~n va tra k€t qua, ph6i hQ'Pv6i Buu di~n b6 tri vi tri phil hQ'Pde nhan vien bUll
di~n tham gia vi~c ti€p nh~n va tra k€t qua giai ;(luy€t thu t\lC hanh chinh qua
dich V\lbuu chfnh cong ich t~i B9 ph~n ti€p nh~n va tra k€t qua.

- Ph6i hQ'Pv6i BUll di~n tinn, b,ra chQn it nhAt 2 diem Buu di~ti Van hoa
xa, xay dvng k€ ho?ch chuyen giao mQt s6 dich V\l cong phil hQ'Pcho nhan vien



BUll di~n Van he a xii ti€p nhan va tra k€t qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai
diem Buu dien an h6a xii.

- Chu dQ g, tich cue phoi hop voi cac Sa, ban, nganh va VBND cac
huyen, thi xii, t anh ph6 tham gia trien khai viec ti€p nh~n va ITa ket qua giai
quyet thu tuc ha~h chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- B6 tri Jan vien tham gia ti€p nhan va tra k€t qua giai quy~t thu tuc hanh
c~inh tai cac BQ\ph~n ti€p nhan va tra k€t qua ?ua cac huyen, thi fii, thanh pho;
bo tri, trang bi Cf sa v~t chat cho hoat dQng tiep nhan, tra ket qua thu tuc hanh
chinh bao ~am altoan, dung quy dinh phap lu~t, .

- Phoi h?1] voi VBND = huyen, thi xii, thanh pho ra so~t l~! cac diem
B?U di~n Van hS~ xii phil hgp ve dia diem, dam bao cO'sa v~t chat de th\lc hi~n
tiep nh~n va tra 1et qua thu t\)c hanh chinh. I

4. Sir Tho g tin va Truy~n thong:
- Theo doi huang dftn vi~c t6 chilc tuyen truy€n, ph6 bi€n d€n nguai dan,

doanh nghi~p v€ ich V\lbuu chinh cong ich.

- Ph6i h. vai BUll di~n tinh; VBND cac huy~n, thj xii, thanh ph6 trong
vi~c tri~n ~ai difh V\l. ,

- Tong h~, bao cao VBND tinh ket qua th\lC hi~n thee quy dinh.

5. Bao Di. Liik; Dai Phat thanh va Truy~n hlnh dnh; C6ng Thong
tin di~n til dnh:

Xay d\!Ilg, th\lc hi~n, tin, bai, chuyen m\lC tuyen truy€n v€\ dich V\l ti€p
nh~n va tra ket q a giai quyet thu t\lChanh chinh qua dich V\lbUll chinh cong ich
tren cac phuang i~n thong tin d~i chung cua tinh d~ thong tin, ph6 bi€n r(lng riii
d€n nguai dan va doanh nghi~p.

Trong qua rinh th\lC hi~n n€u g~p kh6 khan, vuang m~c d€ JilghicO'quan,
dan vi, dia phu g, bao cao, d€ xuftt vai VBND tinh (thong qua Sal Thong tin va
Truy~n thong) d~ giai quy€t.

Nh~n dug Cong van nay, Thu truang cac cO' quan, dan vi; Chu tich
VBND cac huy~ , thi xii, thanh ph6 va Giam d6c BUll di~n tinh khdn truang
tri~n khai, th\lc hi :n.l.W
Noi nhpn: 1tIU
- Nhu tren; ./
- CT, PCT UBND tin ;
- CVP, PCVP UBND tinh:
- Oie phong: TH, KS THC;
- LUll VT, KGVX (HT -60b)


