
UY BAN NHAN DAN
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S6: 51- t/QD-UBND

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQcl~p - Tt}'do - H~nh phiic

ncik Lcik, ngay -15 thang 3 ndm 2019

.. QUYETDJNH . '.
V~vi~c thanh l~p Trung dim Phuc vy hanh chinh cong tinh D~k L~k

UY BAN NHAN DAN TiNH DAK LAK

Cancir Luat Tf, chirc chinh quyen diaphuong ngay 19/6/2015;
Can ell Nghi dinh s6 61/20 18/NI)~CP ngay 23/04/2018 cua Chinh -phu v€ thuc

hien co chS mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;
Can cir Nghi dinh s6 158/2018/NI)-CP ngay 2211112018 cua Chinh phu v€

thanh lap, t6 chirc lai, giai thS t6 chtrc hanh chinh;
Can cir Thong tu 0112018/TT-VPCP ngay 23/1112018 cua Van phong

Chinh phu v€ huang dfrn thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/20181ND-
CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu; - . .

, . , , n~N
Can cir Ket luan HQi nghi Ban Thuong vu Tinh uy Ian thir 53 so 46 ~ __.::.--=:=::

KL/TU ngay 22/0112019 cua Tinh uy; 7/ *
, , 7

Can cu Quyet dinh so 456/QD-UBND ngay 0113/2019 cua Chu tich UB \
tinh v€ vi~c phe duy~t D€ an thftnh l~p Trung tam ph\lc V\l hanh chinh cong tI
f)~k L~k;

·XEStTo trinh s6116/TTr-VPUBND ngay 07/01/2019 cuaVan phong UBND
tinh; Bao cao thAmdinh s6 249/BC-SNV ngay 28/12/2018 cua Sa NQiV\l,

QUYETDJNH:

Di~u 1. Thanh l~p Trung tam Ph\lc V\lhanh chinh cong tinh f)~k L~k thuQc
Val1 phong UBNDtinh f)~k L~k.

TT\}sa: Trung tam d~t t~i s6 09 NguySn T~t Thanh, phuOng Th~ng LQ'i,thanh
ph6 Buon Ma ThuQt, tinh f)~ L~.

Di~u 2. T6 chuc Trung tam
1.Vi tri, chuc nang:
a) Trung tam Ph\lC V\l hanh chinh cong tinh D~ L~k (sau day gQi t~t la

.Trung tam) 1adan vi hanh chinh d~c thti thuQc Van phong UBND tinh £)~k L~; co
con d~u clS th\l'c hi~n rthi~m V\l,quy€n h~n duQ'c giao. Trung tam chiu S\l'quan 1)1,
chi d~o, di€u hanh tT\l'CtiSp cua Van phong UBND tinh; d6ng thm, chiu S\l'chi d~o,
huang dfrnv€ chuyen mon nghi~p V\l cua cac ca quan nha nuac co th&mquy€n.

b) Trung tam la d~u m6i t~p trung co chuc nang th\l'c hi~n vi~c cong khai,
huang dfrn thu t\lC hanh chinh (TTHC); tiSp nh~n h6 sa; don d6c, theo d5i vi~c
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I 'giai quyet h6 sa va tra kSt qua cho ca nhan, t6 chirc thea co chS m9t cira, co chS
mot cira lien tho g.tren mot so.linh VlJCthuoc tham quyen xu ly, g~ai quySt cua co
quan chuyen mo thuoc UBND tinh va mot s6 co quan duoc t6 chuc thea nganh
doc d~t tai dia p irong thea quy dinh cua Thu nrong Chinh phu. I

2. Nhi~m \1: j
a) Cong ai d§.y du, kip thai bang phirong tien di~n tu va bang van ban

danh muc TTH diroc thirc hien tai Trung tam; cac n9i dung T$C diroc cong
khai theo quy d: cua phap lu~t ve kiem soat TTHC va Nghi dinh 61120181ND­
CP; he>tro nhfrn tnrong hop khong co khanang tiSp c~ TTHC duoc cong khai
bang phirong ti~ ,~i~n tir. r I,

, b) !:fuang dan t~lJc hi~n TTH<;:; tiep nh~n h~ sa TTHC; ~hii quyet ho~c
chuyen ho sa gi' i quyet TTHC; tra ket qua giai quyet TTHC; theo d5i, giam sat,
danh gia vi~c gi 'i quySt va t[(1kSt qua giai quySt TTHC cho t6 chilc, ca nhan; thu

phi, l~ phi (~~u c ') t~~o ,quy dinh. . ." .' A. , • A I . A ,

. c) PhO!h. ",<J1 cac ca quan, dan V!hen quat; de gIal qu¥et, fraket qua cho
to chuc, ca nhan doi v6i truang hgp TTHC yeu cau giai quyet ngay trong ngay
ho~c cac TTHC ugc giao ho~c uy quy@ncho cong chuc, vien chu¢ t<;IiTrung tam
giai quySt; h6 tr t6 chuc, ca nhan su d\lng dich V\l cong trlJc tujsn muc d9 03,
muc d9 04.

d) Ph6i h. v6i cac ca quan co thAm quySn va cac ca quan khac co lien
q~an :6 C?UCt~~ hu~~, b6i, duang n~ng ca?"trinh d9 ~huy~n m.~n,Ing~i~p, V\l.ch?
can bQ, cong-ch C,-Vlen-chue GUQ'c'glao nhl~m V-l;l~h-1langdan, tlep <;Inva tra ket
qua giai qUYStT HC thea ca chS m9t cua, m9t cua lien thong.

d) TiSp ~n, xu ly ho~c bao cao ca quan co thAm quy@nxI' ly phan anh,
kiSn nghi, khiSu <;Iilt6 ca~ cua t6 chuc, ~a nhan d6i v6i _can~9, cpng chuc, vi~n
C,hUC"ca 9uan co tham,quyen lier; quan, den vi~~ huang dan" ti~p ~. ~n; giai qUY.et,
chuyen ho sa gia· quyet va tra ket qua giai quyet TTHC; chuyen y kien giai trinh
cua ca quan co t AmquYSn vS cac phan anh, kiSn nghi, khiSu n<;Ii,t6 cao dSn t6
chuc, ca nhan.. j

e) B6 tri tang thiSt bi t<;IiTrung tam theo quy dinh I<;IiNghi dinh
6112018/ND-CP a cung cftp cac dich V\l h6 trQ'c§.n thiSt vS phapliy,thanh toan
phi, l~ phi, n~p t uS, phien dich tiSng nu~c ng?ai, tiSng da~ t9c thiSf, s6 (nSu c§.n),
sao ch\lp, in an t i li~u va cac dich V\l can thiet khac khi to chuc, ca nhan co nhu
c§.uthea muc gia dich V\ldugc cftp co thAm quYSnphe duy~t.

g) ThlJc hi n cac nhi~m V\lkhac dugc giao thea quy dinh cua phap lu~t.
3. Quy~n ~n:
a) DS nghi cac ca quan co thAm quy@nva ca quan, dan vi co ien quan cung

cftp thong tin, tai li~u ph\lc V\lcho cong tac tiSp nh~n, giai qUYStTT C.
b) ~uch6i tiSp nh~n cac h6 sa chua dung quy dinh; ch~ tri ~heo d5i, giam

sat, don doc cac a quan, dar: vi ,lie~quan trong vi~c gia~ quyet T1frHCthea du?g
quy trinh da dug cap co tham quyen phe duy~t; yeu cau cac ca quan co tham
quYSn thong tin S vi~c tiSp nh~n va tiSn d9 giai quySt TTRC c 0 t6 chuc, ca
nh1ln; don d6e ea ea quan, dan vi xu ly h6 sa den ho~e qua thm h~ giai quyet.
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c) Theo doi, don d6c, nhan xet, danh gia cong chirc, vien chirc do sa, ban,
nganh cu d@nhim viec tai Trung tam v8 chfip hanh thai gian lao dQng, cac quy dinh
cua phap lu~t vS ch@dQcong vu, quy chS van hoa cong sa, nQi quy co quan.

d) DS xufit viec d6i moi, cai ti@n,nang cao ,ch~t hrong phuc vu, thuc hien
congvu dung thoihan, thuan ti~n' cho t6' chirc, ca nhan; t6 clnrc ho?c ph6i hop t6
chirc thong tin, tuyen truyen vS viec thuc hien co ch@mot cira, mot cira lien thong
trong giai quy@t'TTHC.

d) Qulin ly, dS xufit cfip co thAm quyen nang cfip co sa v~t chfit, ha t§.ng
cong nghe thong tin va phan mem ling dung cua cac h~ thong thong tin mot cira
dien tu; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, su d\lng cac
h~ th6ng nay.

e) Thvc hi~n cac quySn h~n kllac duqc giao then quy dinh cua phap lu~t.

4 C I. tA h' 'b'" hI.• 0' call 0 C . lfC va len ,C e:
a) Lanh d~o Trung tam do Chu tich UBND tinh quy@tdinh b6 nhi~m: Giam

d6c Trung tam hi mQt Pho Chanh Van phong UBND tinh kiem nhi~m; khong qua
02 Pho Giam d6c la lanh d~o cfip phong thuQc Van phong UBND tinh.

b) Cac BQph~ chuyen mon, nghi~p V\1thu9C Trung tam,. g6m:
- BQph~n ti@pnh~ va tra k@tqmih6 sa TTHC.
- BQph~n t6ng hgp, h6 trQ',kiSm tra, giam sat. ~
- BQ ph~ ph\lC V\I, icy thu\it. '~\ \
c) Bien ch~ cong chirc, vien ch1'rcva hqp d6ng lao dQng lam vi~ ((IiT~ tfun. ~ J ~

? _ Bien, che cong chuc, vien chuc chuyen trach cua Trung tam nam trong' {/~ ./
. tong bien che cua Van phong UBND tiiih dugc Chu tich UB,NDtirth giao. '. '!jrl

_Cong chuc, vien chuc dugc cu d@nlain vi~c t~i Trung tam: Can cu van s6 ..-'
lugng TTHC, kh6i lugng cong vi~c lien quan, Van phong UBND tinh ph6i hgp
vai cac sa, ban, nganh dS dS xufit Chu tich UBND tinh quy@tdinh.

_Can Cll tinh hinh thvc t@Van phong UBND tinh ti@nhanh nh~n hgp d6ng
lao dQng dS lam cong tac ph\1cV\l, bao v~, h6 trg ky thu~t t~i Trung tam.

'. d) Tieu chuAn, tra.ch nhi~m, quySn 19i, thai h~n lam vi~c cua cong chuc,
vien chuc lam vi~c t~i Trung tam: .

_Tieu chuAn, thai h~ lam vi~c: Cong chuc dugc cu d@nlam vi~c t~i Trung
tam phai co chuc danh la lanh d~o cfip phong va thai gian lam vi~c t~i Trung tam
la 06 thang d6i vai m6i dgt cu.

_Trach nhi~m, quySn lqi cua cong chuc, vien chuc lam vi~c t~i Trung tam
thvc hi~n then quy dinh.

S. CO'ch~ tili chinh:
a) Kinh phi ho~t dQng cua Trung Himdugc dV toan trong t6ng kinh phi chi

thuang xuyen cho ho~t dQng quan ly nha nuac cua Van phong UBND tinh hang
nam theo quy dinh cua phap lu~t vS ngan sach nha nuac.

b) Ngoai kinh phi do ngan sach nha nuac bao dam, Trung tam dugc su
d\mg cac ngu6n hgp phap khac dS thvc hi~n cO'ch@mQt cua, mQt cua lien thong
thuQc ph~m vi quan lY·

,_
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6. CO' S(rv~ chAt, trang thi~t bj:
_ Trung ta~ diroc dku nr co sa V?t chat, trang thi@tbi va b& tri khoa hoc

then cac khu ch~t nang, bao gom: Khu V\lC quan ly dieu hanh, giam sat, giai
quyet khieu nai cur Trun& tam; khu V\lC.tu vcln, h6,tnl"cul}g ecipthong tin, TTHC;
khu V\lCd~t cac trrng thiet bi dien tir, ke c~ may lay so xep han~ t\l,ldQng,tra cuu
thong tin, TTHC, f~a ciru ket qua giai quyet TTHC; khu V\lCtiep nh~n va tra ket
qua duoc chia tha h tirng qufty nrong img voi tirng linh V\lCkhac rihau; khu V\lC
ng6i cho, botri d ghS ng6i, ban dS viet, may vi tinh danh cho ca nhan, t6 chirc
dSn giao dich., .. .. .. I

_Trung ta duoc dAunr d6ng bQh~ thong trang thiet bi di~n nr, cac thiet
bi chuyen d\lng, hAn m6m ... dam bao ph\lc V\l quan ly, di6u hanh, tac nghi~p
ho~t dQng then h 6ng t~o thu~n lQ'i nh~t cho ca nhan, t6 chuc dSn giai quySt
TTHC; d6ng thai sful sang th\lc hi~n cung c~p dich V\l eong tqfc tuYSn a muc
dQ3, muc dQ4.

_Co sa v?t eh~t, tf\l sa, trang thist bi, may moe, ky thu~t cua Trung Himdo
Van phong UB tinh bao dam va quan lY·

Di~u 3. T6 hue th\lc hi~n
1. QUYSt;d: nay co hi~u l\lc thi hanh kS til' ngay kyo
2. Chanh an phong UBND tinh co trach nhi~m xay dvng DS an vi tri vi~c

lam, Quy chS t6 c uc va ho~t dQng cua Trung ta~ trinh UBND tinh ban hanh.
3. Chanh an phong DBND .tinh, Giam· doc Sa NQiV\l; Thu itruang cac sa,

ban, nganh; Chu ich UBND cac h~y~n, tnj xa, thanh ph6 va cac ~an vi co lien
quan chiu trach i~m thi hanh Quyet dinh nay.//tJv

NO'inh~t'r;;
- Nhu Die:;3;
- Van pMng Chfnh p '; I
- BQ NQiVl,l; . (h/c);
-mu, IT HDND ti h;
- UBMITQ Vi~tNa tinh;
- VP Tinh uy; cac Ba Dimg cua Tinh uy;
- Van phong HDND t nh;
- VP Doan DBQH;
- CT, cac PCT VB tinh;
-Ok PCVP UBND t' h;
- Diti PTTH tinh; Bao DilkLilk;
- Cbng Thong tin di~ ill tinh;
- Cac pMng, dan vi t uQcVP UBND tinh;
- Luu: VT, TH (ThN_lOOb).

am Ngoc Nghi. . I·
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