UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6:511/Qp-UBND Ddk Lék, ngay 4§ théng 3 nam 2019
QUYET PINH

V& viéc thanh lap Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Pk Lik

UY BAN NHAN DAN TiNH PAK LAK

Can ¢t Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s§ 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 ctia Chinh phu vé
thanh lap, to chuc lai, giai thé to chic hanh chinh;

Can cir Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu vé hudng dan thi hanh mot so quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu;

Can cir Két luan Hoi nghi Ban Thuong vu Tinh Gy lan thir 53 s6 46
KL/TU ngay 22/01/2019 cua Tinh tuy;

Cién ctr Quyét dinh s6 456/QD-UBND ngay 01/3/2019 ctia Chi tich UB
tinh v€ viéc phé duyét D€ an thanh 14p Trung tdm phuc vu hanh chinh cong ti
bak Lak;

Xét To trinh sO 116/TTr-VPUBND ngay 07/01/2019 ctia Vin phong UBND
tinh; Bdo cdo tham dinh s6 249/BC-SNV ngay 28/12/2018 cua S& Noi vu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Trung tam Phuyc vy hanh chinh cdng tinh Pk Lak thudc
Vian phong UBND tinh Pak Lak.

_ Tru so: Trung tim dt tai s6 09 Nguyén Tét Thanh, phudng Thing Loi, thanh
phd Buén Ma Thudt, tinh Dak Lak.

Piéu 2. T) chtc Trung tAm

1. Vi tri, chirc ning:

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Pk Lik (sau day goi ,tét la
Trung tdm) la don vi hanh chinh déc thu thudc Van phong UBND tinh Bak Lak; co
con dau d§ thuc hién nhi,ém vy, quyén han dugc giao. Trgng tdm chiu sy quan ly,
chi dao, diéu hanh tryc tiép ciia Van phong UBND tinh; dong thoi, chiu sy chi dao,
hudéng din vé chuyén mén nghiép vu clia cac co quan nha nude ¢ thdm quyén.

b)~Trung tam 1a dau mdi tép trung co chue nang thuc hién viéc cong khai,
hudng dan thu tuc hanh chinh (TTHC); tiép nhan ho so; don ddc, theo ddi viéc



giai quyét ho so va tra két qua cho ca nhan, t6 chire theo co ché mot cua, co ché
mot cira li€n thong trén mot so linh vuc thudc tham quyén X ly, giai quyet cua co
quan chuyén mén thuéc UBND tinh va mdt sb co quan dugce td chirc theo nganh
doc dit tai dia phuong theo quy dinh ctia Thu tudng Chinh phu.

2. Nhiém vu:

a) Cong khai dy du, kip thoi bing phuong tién dién tir va bang van ban
danh muc TTHC dugc thuc hién tai Trung tdm; cac ndi dung TTHC dugc cong
khai theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC va Nghi dinh 61/2018/ND-
CP; hé trg nhitng trudng hop khéng c6 kha ning tiép can TTHC duoc cong khai
bang phuong tién dién t.

b) Huorng dan thyc hién TTHC; tiép nhén ho so TTHC; giai quyet hoac
chuyen hd so glal quyet TTHC; tra két qua gial quyét TTHC; theo ddi, gidm sét,
danh gid viéc giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc, c4 nhan; thu
phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh.

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan aé g1a1 quyet tra két qua cho
td chirc, ca nhan dbi voi truong hop TTHC yéu cau giai quyét ngay trong ngiy
hodc cac TTHC dugc giao hodc uy quyén cho cong chire, vién chure tai Trung tam
giai quyét; hd trg td chirc, c4 nhén sir dung dich vu cong truc tuyén mac do 03,
muc do 04.

d) Phéi hop véi céc co quan cé thdm quyén va cac co quan khéc c6 lién
quan to chirc tap huén, bdi dudng ning cao trinh do chuyén moén, nghi€p vu cho
can by, cong chic, vién chire duge giao nhiém vu hudng dan, tiép nhén va tra két
qua giai quyet TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

@) Tiép nhén, xu ly hodc béo céo co quan co thAm quyén xir Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua t chirc, c4 nhan ddi voi can b9, cong chace, vién
chue, co quan ¢6 thim quyen lién quan dén viéc hudng dan, t1ep nhan, giai quyét,
chuyén hd so giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC; chuyen y klen giai trinh
clia co quan c6 thdm quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao dén td
churc, ca nhan.

e) B tri trang thiét bi tai Trung tdm theo quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP va cung cip cac dich vu hd trg can thiét vé phép ly, thanh toan
phi, 1 phi, ndp thué, phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan toc thiéu sb (néu can),
580 chup, in an tai li€u va céc dICh vu can thiét khac khi td chirc, ¢4 nhan cé nhu
cau theo muc gia dich vu duoc cip c6 thdm quyén phé duyét.

g) Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cta phép luit.

3. Quyén han:

a) P& nghi cac co quan c6 thAm quyén va co quan, don vi ¢ lién quan cung
cAp thong tin, tai liéu phuc vu cho cdng tac tiép nhén, giai quyét TTHC.

b) Tur chdi tiép nhan cac ho so chua dang quy dinh; chu tri theo ddi, giam
sat, d6n dbc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét TTHC theo dung
quy trinh da dugc cap co tham quyén phé duyet yéu céu céc co quan co tham

quyén thong tin ve viéc tiép nhan va tién do giai quyét TTHC cho t6 chue, ca
nhén; dén ddc cac co quan, don vi xir Iy hd so dén hodc qua thoi han giai quyét.



¢) Theo doi, don dbc, nhan xét, danh gid cong chirc, vién chirc do s&, ban,
nganh cu dén lam viéc tai Trung tam vé chip hanh thoi gian lao dong, céc quy dinh
cta phap luat vé ché d6 cong vu, quy ché vin héa cong s&, ndi quy co quan.

d) P& xuét viéc ddi méi, cai tié'nz nang cao chét lugng phuc vy, thuc hién
cong vu ding thoi han,'thl‘lan ’gién cho td chuc, ca nf}én; t6 chirc hodc phodi hgp to
chirc thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mdt clra, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

d) Quan ly, dé xut cép co thAm quyén nang clp co s& vit chit, ha ting
cong nghé thong tin va phan mém tng dung cua cic hé théng thong tin mot cira
dién tir; tham gia bao dam an toan thong tin trong qué trinh khai thac, sir dung cac
hé théng nay. ‘

e) Thyc hién cac quyén han khac dugc giao theo quy dinh ctia phap luét.

4. Co cAu tb chirc va bién ché: .

a) Lanh dao Trung tdm do Chu tich UBND tinh quyét dinh bd nhiém: Gidm
déc Trung tdm 12 mot Phé Chanh Vin phong UBND tinh kiém nhiém; khong qua
02 Phé Giam dbc 12 1anh dao cip phong thudc Van phong UBND tinh.

b) Cac Bo phan chuyén mon, nghiép vu thudc Trung tam, gbm:

- B6 phan tiép nhén va tra két qua h so TTHC.

- B6 phan tong hop, hd tro, kiém tra, gidm sat. 74,\
- Bo phén phuc vu, k¥ thuat. A\
¢) Bién ché cong che, vién chire va hop ddng lao dong lam viéc tai Trung tdm. |

- Bién ché cong chirc, vién chirc chuyén trach cia Trung tam nidm trong {
tdng bién ché ctia Van phong UBND tinh duge Chu tich UBND tinh giao. 3

- Cong chirc, vién chice duge ctr dén lam viéc tai Trung tdm: Can cr vao 6
lugng TTHC, khdi lugng cong viéc lién quan, Vin phong UBND tinh phdi hop
v6i cac 58, ban, nganh dé dé xuat Chu tich UBND tinh quyét dinh.

- Cin ct tinh hinh thuc t& Van phong UBND tinh tién hanh nhan hop dong
lao dong dé lam cdng tac phuc vy, bdo vé, ho tro k¥ thuét tai Trung tam.

d) Tiéu chuén, trach nhiém, quyén loi, thoi han 1am viéc cta cdng chue,
vién chtrc 1am viéc tai Trung tam:

- Tiéu chuén, thoi han 1am viée: Cong chirc duge cir dén lam viéc tai Trung
tdm phai c6 chuc danh la 1anh dao cap phong va thoi gian lam viée tai Trung tam
1a 06 thang d6i vdi moi dot cur.

- Trach nhiém, quyén lgi ctia cong chire, vién chirc lam viée tai Trung tam
thuc hién theo quy dinh.

5. Co ché tai chinh:

a) Kinh phi hoat dong ctia Trung tdm dugc dy toan trong téng kinh phi chi
thudng xuyén cho hoat dong quan 1y nha nuée cia Vin phong UBND tinh hang
nim theo quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nudc.

b) Ngoai kinh phi do ngén sach nha nudc bao dam, Trung tdm dugc su
dung cac nguon hgp phéap khéc d€ thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
thudc pham vi quan ly.



6. Co s& vat chat, trang thiét bi:

- Trung tam dugc diu tu co s& vat chit, trang thiét bi va b tri khoa hoc
theo cac khu chirc ning, bao gébm: Khu vyc quén ly diéu hanh, gidm sat, giai
quyét khiéu nai ctia Trung tdm; khu vyc tu vén, hd trg, cung cap thong tin, TTHC;
khu vuc dat cac trang thiét bi dién tu, ké ca may ldy sb xép hang ty dong, tra ciru
théng tin, TTHC, tra ctru két qua giai quyét TTHC; khu vuc tiép nhan va tra két
qua dugc chia thanh tung quiy tuong Ung voi timg linh vue khéc nhau; khu vuc
ngdi chd, bé tri du ghé ngdi, ban dé viét, may vi tinh danh cho ca nhén, t chirc
dén giao dich... |

- Trung tdm dugc dau tu déng bo hé théng trang thiét bi dién tir, cac thiét
bi chuyén dung, phén mém... dam bao phuc vu quén ly, diéu hanh, tac nghiép
hoat dong theo hudng tao thuan loi nhat cho c4 nhén, td chirc dén giai quyét
TTHC; ddong thoi, sdn sang thyc hién cung cap dich vu cdng truc tuyén & murc
do 3, mic do 4.

- Co s6 vat cht, tru s, trang thiét bi, may moc, k¥ thuat cia Trung tam do
Vin phong UBND tinh bao dam va quan ly.

Piéu 3. T6 chirc thyc hién

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Chanh Vin phong UBND tinh c6 trach nhi¢m xay dung P2 4n vi tri viéc
lam, Quy ché td chirc va hoat dong cta Trung tdm trinh UBND tinh ban hanh.

3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam ddc S& Noi vu; Thu trudng cac sd,
ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé va cac don vi co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ s~
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- Luu: VT, TH (ThN_100b).



