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CHiTHI
V~vi~c tang clfirng cong tac ti~p cong dan,

giiii quy~t khi~u n~i, ta cao tren dja ban tinh nik Lik

Trong nhtrng nam qua cong tac tiSp cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao da:
diroc c§,p uy dang, Thu tnrong co quan quan ly Nha mroc cac--G~'p,---sac-ngimh--quan _
tam chu trong, coi day la nhiem V\1 chinh tri quan trong, thuong xuyen, nham giai
quyet yeu c~u, nguyen vong, ·Igi Ich chinh dang cua cong dan, nham An dinh dS phat
tri8n kinh tS xii hQi va nang cao hieu qua quan ly Nha mroc tren dia ban tinh, Cac c§,p,
cac nganh trong tinh dii co nhieu c6 gang va dii dat dtroc nhirng kSt qua quan trong, tich
eire trong cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao, gop ph~ 6n dinh chinh
tri - xii hQi, bao dam qUYSnva Igi ich hgp phap cua cong dan dong gop vao thit.nh tllU
chung cua d§,tnuac. Tuy nhien, tinh hinh khiSu n~i, t6 cao v§n con diSn biSn phuc t~p,
nh§,t la tinh tr~ng khiSu n~i, t6 cao dong nguai, vuQ't c§,p,keo dai lam anh hUOng dSn
au ninh chinh trt, tr~t tll cong cQng va vi~c phat tri8n kinh tS - xii hQi. Ben c~nh nhilng
kSt qua d~t dugc, cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao v§n con nhi~u~
t6n t~i, h~ chS: MQt s6 cO'quan, dO'l1vi, dia phuO'l1gchua quan tam, chi d~0 t6 chuc
t6t vi~c tiSp cong dan, con co tinh tr~ng can b9 liinh d~o ng~i tiSp dan, d6i tho~i v6i
dan, tranh ne, dUn dAy trong vi~c giai quySt khiSu n~i, t6 cao; hi~u qua giai quySt
khiSu n~i, t6 cao chua cao; vi~c ph6i hgp gifra cac cO'quan chuc nang trong vi~c giai
quySt khiSu n~i, t6 cao chua ch~t che, thuemg xuyen.

DS kh~c phl,lc nhilng t6n t~i, h~n chS tren, nh~m ch§,n chinh va nang cao hi~u
qua cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh yeu c~u:

1. Thil truemg cac Sa, ban, nganh; Chil tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thi xii,
thanh ph6, t~p trung thllc hi~n t6t nhilng nhi~m Vl,lsau day:

a) TiSp tl,lc quan tri~t, triSn khai thllC hi~n nghiem tuc, hi~u qua Chi thi s6
14/CT-TTg, ngay 18/05/2012 cua Thu tu&ng Chinh phu vS chfrn chinh va nang cao
hi~u qua cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao; Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/512014 cua BQ Chinh tri "VS tang cuemg s\!,liinh d~o eua Dang d6i VITicong
tac tiSp cong dan va giai quySt khiSu n~i, t6 cao", Lu~t TiSp cong dan, Lu~t KhiSu n~i,
Lu~t T6 cao va Thong bao s6 202/TB-VPCP ngay 3l/5/~018 cua Van phon~ ChiI?h
phil vS kSt lu~n cua Thu tu&ng Chinh phu ~i HQi nghi ve cong tac giai quyet khieu
n~i, t6 cao dong nguai phuc ~~, keo dai va cac van ?an p~ap lu~t ,hi~n hanh co lien
quan. Phai xac dinh cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu n~i, to cao la nhi~m Vl,l
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. I hin "I" h nhie ? , • d' I d::" , ....ehinh tri quan trong, t irong xuyen, a trac rem eua nguoi rmg, au eae eo quan,
don vi, dia phtrong va cua can bQ,cong chirc diroc giao nhiem vu tiep cong dan, xu Iy
don thir, giai qu ~t khieu nai, t6 cao; cac khieu nai, t6 cao phai Idugc xem xet giai
quyet voi tinh th n trach nhiem ca~, dung phap lu~t til cApco sa; li~ kSt qua tiep cong
dan, giai quyet i~u nai, t6 cao la tieu chi danh gia nang hrc, mire dQhoan thanh
nhiem vu cua ca co quan, don vi, dia plnrong, ngiroi dung dftuvalcan bQ,cong chirc
duoc giao nhiem vu,

b) Lanh d. 0, chi dao va t6 chirc thirc hien t6t cong tac tiSp cong dan theo guy
dinh cua Lu?t T~''P cong dan va cac van ban phap lu~t khac co lien guan; ra soat t6
chuc va hO'iltdQ cua bQph~n ti~p cong dan ~i co quan, don vi, dia phuong minh,
b6 tri kinh phi ba dam cac diSuki~n v~t chAt,ky thu~t cftnthiSt ph~c V\lcho cong tac
ti~p con~ dan, IU~chQn ~6 tri can bQ, cong chu~ co phdm chAt,,ang Ivc, co tnich
nhiem_delam co g tac-tiep dan;--'fhutnreng eac cap, cac nganh th\l1chi~n nghiem tuc
vi~c,ti~p ~ong da thuOn~xuyen, dinh Icy va dQ~xuAt,~~n vi~c ti~plcong da~ v6i giai
quy~tkhieu n'ili,t~ ca~, bo tri thai gian h9'PIy de t~c tiep ~~p gO',~0i tho'ili,lang nghe
y kien cua nhan dfn de xem xet giai guye~cac khieu n'ili,to ,cao,kien ng~i phan anh.

c) T~p trun lanh d'ilo,chi d'ilOva to chuc th\fChi~n tot cong tac tiep nh~, xu ly
don thu, giai quye khiSu n~i, t6 ca~, dam bao dUngthdm quySn, tridh tv, thu t\lc thea
quy dinh cua Lu~t iSun'ili,Lu?t :6 cao va,cac v~ ban phap lu~t~~c co l~enguano

Thuang xu en thea d5i, kiem tra, nam chac tinh hinh khieu n~i, to cao xay ra
trong ph'ilmvi qua Iy cua nganh, dia phuong, giai quy~tkip thai, dUngquy dinh cua
phap !u~tnhUngV\f vi~c thuQcthdm quySn.D~cbi~t,10i phMsinh-nh~g;¥- ~i~ckhi~u
n'ili,to cao dOng~Uai' phuc t'ilP,~Un~ V\l vi~c khieu n'ili,tranh chap ve d~t dai, boi
thuang, giai toa . nha nu6c thu hoi dat thi phai t~p trung chi d'ilo,giai guyet ngay ill
co sa, h'ilnchS dS muc thApnhAttinh tr~g khiSu n'ili,t6 cao dong nguai, vugt cAp
khong dSphat ,sinh\thanh"diSmnong", gay phuc t~p vSan ni~, chi~ tri va ~r~tt\f, an
toan xii hQi.Dong m phai lam r5 nguyen nhan phat sinh khieu n'ili,to cao de rut kinh
nghi~m, chAn chi cong tac quan Iy nha nu6c; xac djnh r5 trach nhi~m va xu Iy
nghiem minh thea uy dinh cua phap lu~t nhUng co quan, can bQ, cong chuc diI ban
hanh quy~t dinh h' chinh ho~cco hanh vi hanh chinh trai phap lu~t. I

Khi co cong dan khiSu n~i, t6 cao vugt cApphai phan cong, bi>tri nguai co du
thdm quySn ph6i h cung v6i cac co quan chuc nang lien quan tf\fb ti~p v~n dQng,
thuy~t ph\lc cong d n, co bi~n phap dua cong dan tra vS dia phuong giai quy~t; dbng
thai phai C? k~ ho. ch chi d'ilogiai quy~t nhanh chong, kip thai, ?~ diSm khong dS
keo dai. Doi v6i ca tru(mg hgp kich dQng,loi keo cong dan khieu ki~n dong nguai
ho~c 19id\lng khi~u n'ili,t6 ca~, dSgay r6i thi chi d~o l\fc lugng Cong an co bi~n phap
xu Iy nghiem minh hen quy dinh cua phap lu~t.

d) Ph6i hgp c ~t che v6i Thanh tra tinh va cac co quan chuc nang co lien quan
ti~p t\lCkiSm tra, r~ ,soat, giai, quy~t nhUng V\l vi~c khi~u n'ili, t6 cab phuc t'ilP,tbn
dQng,keo dai thea 'e hO'ilchso 21001KH-TTCPngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh
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phu. Trong qua trin giai quyet khieu n~i phai chu trQngcong tac doi th0'ili, xem xet
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d~y du cac khia canh phap ly va thuc tS cua vu viec dS co bien phap giai quYSt co ly,
co tinh, !ilia thi, cham dfrt dtroc khieu nai. Phai cong khai ket qua giai quyet cac vu
viec khieu nai, to c,ao bang, cac hinh tlnrc phil hop thea quy dinh cua phap Iu?t. D6i
voi cac vu viec khieu nai, to cao dong ngiroi, phirc tap, nhay cam, keo dai, du Iuan xa
hQi quan tam, cac co quan chirc nang co y kien khac nhau phai kip thoi bao cao' Chu
tich Uy ban nhan dan tinh xem xet dS xin y kien chi dao cua Trung irong.

, d) I?~y manh cong tac thong tin, tuyep truyen vS cong tac tiSp cong dan, giai
quyet khieu nai, !O cao. Cac c~ quan truyen thong ,tang cU?ng cac chuyen trang,
chuyen m\lc ve tiep cong dan, ket qua giai quyet khieu n~i, to cao cua co quan Nha
nuac co thb quySn, gop ph~n nang cao y thuc phap Iu~t cua can bQ, cong chuc, vien
chuc va nhan dan. Tang cuang s6 luqng, ch~t luqng cac tin, bili, chuyen rn\lc phan
anh, gop y, trao d6i kinh nghi~rn trong llnh V\lCtiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6
cao; chu tn;mg biSu duong nhfrng diSn hinh t6t, phe phan, dfuI tranh valcac BaM VIVI­
ph~rn phap lu~t trong llnh V\lCkhiSu n~i, t6 cao va giai qUYStkhiSu n~i, t6 cao.

e) Theo chuc nang, nhi~m V\l, thb qUYSntang cuang thea d5i, kiSm tra, don
d6c vi~c t6 chuc thi hanh cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i, kSt lu~ nQi dung t6 cao
da co hi~u l\lc phap lu~t. D6i v&i cac V\l phai cu5ng chS, chi t6 chuc th\lc hi~n sau khi
da tuan thu ch~t che cac quy dinh cua phap lu~t va da lam d~y du cac bi~n phap v~n
dQng, thuySt ph\lc nhung cong dan vfuI khong ch~p hanh quySt dinh da co hi~u Ivc
phap lu~t. Tuy~t d6i khong duqc su d\lng vii khi va l\l'c luqng quan dQi trong t6 chuc
cuang chS. Trong qua trinh t6 chuc th\lc hi~n nSu vu&ng mAcphai chu dQng tim bi~n
phap giai quySt, nSu vuqt qua th~m qUYSnphai xin y kiSn chi d~o cua Chu tich Uy
DanMan (ian tInh, cac sa, nganh lien quan dS giai quySt dirt diSm V\lvi~c.

g) Tang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra vi~c thi hanh phap lu~t vS tiSp cong
dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao d6i vai Thu truang co quan hanh chinh c~p duai dS
kip thai ch~n chinh nhfrng h~n chS, ySu kern, xu Iy nghiem rninh ca nhan, t6 chuc vi
ph~m theo quy dinh cua phap lu~t.

2. Thanh tra tinh chu tri, ph6i hqp v&i Sa Tai nguyen va Moi truang, cac sa,
nganh co lien quan t6ng hqp cac V\lvi~c khiSu n~i, t6 cao phuc t~p, t6n d9ng, keo dai,
tharn muu dS xu~t UBND tinh thanh I~p cac T6 cong tac vS dia phuong dS t~p trung
giai quySt, nh~t la nhung V\l vi~c co lien quan dSn d~t dai, coi day la nhi~rn V\l tr9ng
tam cua cong tac giai quySt khiSu n~i, t6 cao.

Tang cuang thanh tra, kiSrn tra trach nhi~m cua Thu truang cac sa, ban, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thi xa, thanh ph6 trong cong tac tiSp cong dan,
giai quySt khiSu n~i, t6 cao; t~p trung vao nhfrng dia ban co nhiSu V\lvi~c khiSu n~i,
t6 cao ho~c nguai co thk qUYSnco biSu hi~n thiSu trach nhi~rn trong cong tac tiSp
cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao. KiSn nghi Chu tich Uy ban nhan dan tinh xu Iy
nghiern rninh d6i v&inhfing t~p thS, ca nhan co sai ph~rn.

Ph6i hqp vai Sa NQi V\l, cac c~p, cac nganh lien quan kiSn nght c~p co ,th&~
qUYSnbiSu duong, khen thuang kip thm cac t~p thS, ca nhan co thanh tich xuat sac
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trong cong tac t Sp cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao; xu ly ~ lu~t nghiem minh
theo quy dinh ? a phap lu~t d6i voi t~p th8, ca nhan thieu t:achl nhiem khong thuc
hien dung, day u, kip thai cac quy dinh cua phap lu~t ve tiep cong dan, giai quyet
khieu nai, t6 ca d8 xay ra h~u qua nghiem trong gay thiet hai loi ifh nha mroc, qUYSn
va loi ich hQ'Pp ap cua cong dan, to chirc.

Hang na ,chu dong tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ~6chirc H9i nghi So'

kSt 6 thang ddu ~m va t6ng kSt nam d8 danh gia kSt qua cong tac tiSp cong dan, giai
quyet khieu nai, 0 cao.

3. S6 Tai guyen va Moi tnrong ngoai viec thlJc hi~n cac n9i Idungtren, con phai
c~u ?9ng tham uu Uy ban nhan ?an tinh thlJc hi~n t6t c~ng ta~ quan ly nha nuac
ve dat dai. Tang uang thanh tra, kiem tra, chi d~o, huang dan cac fiuy~n, thi xa, thanh
ph6 trong, vi~c t? c~uc thi hanh p~ap lu~t d~t,dai, ~~t la,vi~c giao\d~t, thu,h6i d~t va
ClfOngche--thnho -~at;-ChUlrgng C!aynnatih ~iendQ capgiay chUng ~~n quyen S11d\lng
da~.Tiing,cuimg 40 tri nh~ ",IC de giili quyet kip thai, dt}ngphap 11:cac ~\l vi~c!TI'nh
chap, khieu n~i, t cao, kien nghi, phan anh lien quan den dat dai thr9C tham quyen va
cac V\l vi~c do U ban nhan dan tinh giao.

4. S6 Thon tin va TruySn thong, ph6i hQ'Pvai Ban Tuyen giao Tinh uy chi d~o
cac cO'quan bao hi khi thong tin vS cac V\l vi~c khiSu n~i, t6 cao phai chinh xac, ddy
du, khach quan, ~anh vi~c dua tin m9t chiSu, sai ban ch~t SlJvi~c d8 cac phdn tu x~u
lqi d\lng xuyen t~ ,kich d9ng.

5. Cong an t!nh ngoai vi~~ thlJc hi~n c~c n9i dung tren, con l1haj thu~g xuyet;
chi d~o Cong an ,ap duai lam tot cong tac nam tinh hinh lien quan aenIalleu n~i, to
cao d8 chu d9ng t am muu c~p uy dang, chinh quySn vS cong tac giai quy~t khiSu n~i,
t6 cao, khong d8 b: d9ng b~t nga, khong d8 phdn tu x~u lqi d\lng khiSu n~i, t6 cao lam
phuc t~p tinh hin an ninh, tr~t tlJ. ThlJc hi~n t6t cong tac ph6i hqp vai cO'quan, t6
chuc co lien quan hlJc hi~n cac bi~n phap dam bao tr~t tlJ t~i TT\}sa ti~p cong dan cua
tinh, dia di8m ti~p cong dan cua cac huy~n, thi xa, thanh ph6 va nhfrng nO'i co nhiSu
nguai khi~u n~i, t9 cao, kiSn nghi, phan 8.nh; xu ly hanh vi vi ph~m theo quy dinh cua
phap lu~t. .I I

6. DS nghi ~? y ban M?t tr~ T6 qu6c Vi~t !'Tam~inh; ca~ doan ith8 chinh t:i - xa
h9i tham gia giam at cong tac tiep dan, giai quyet khieu n~i, to cao; tich ClJCphoi hQ'P
vai cac cft? chinh uySn trong cong tac ti~p cong dan, giai quYSt ~~~u n~~, t6 cao;
tuyen truyen v~ d ng doan vien, h9i vien va nguai dan thlJc hi~n qu~en khieu n~i, to
c~o th~o dung quy tinh c~a phap lu~t. D6ng thai phlit huy vai tro cua IUyban M?t tr~n
To quoc Vi~t Nam cac to chuc thanh vien, £>oan Lu~t su va H9i ~u~t gia tinh huy
d9ng d9i ngu lu~t su tich qrc tham gia, tu v~ phap lu~t cho nguai da ; chu d9ng ph6i
h9P ch?t che vai ca c~p chinh quySn trong qua trinh giai quy~t cac V\l vi~c khi~u n~i,
to cao.

thanh ph6 chiu trac
cac Sa, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan c~c huy~n, thi xa,
nhiem thi hanh Chi thi nay. Trong qua trinh thuc 'Ihien nSu co kh6
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khan vuong mac kip thai bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) dS tong
hop, tham rmru Uy ban nhan dan tinh xem xet, giai quyet.

Chanh Thanh tra tinh chiu trach nhiem theo doi, kiem tra, don d6c va phoi hQ'P
voi cac S6, ban, nganh va co quan, t6 chirc lien quan t6ng hop, kip thai bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan tinh vS viec thirc hien Chi thi nayV
Nui nhdn .~ CHU TICH
- Van phong C1iinh phu;
- Thanh tra Chinh phu;
- Thtrong tnrc Tinh uy;
- Thirong true HDND tinh;
- ChU tich, cac PCT UBND tinh;
- Doan DB Quoc hQi tinh; _-----
- UBMTQ VN tinh;
- Ban Tuyen giao Tinh uy;
- Ban N9i chinh Tinh uy;
- Cac S6, ban, nganh, cua tinh;
- Cac t6 chirc chinh tri - xii hQi tinh;
- UBND cac huyen TX, TP; Pham NgQc Ngh]
- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Tru so ti€p dan cua tinh;
- Dai PTTH tinh, Bao Dik Lik;
- C6ng thong tin di~n ti'r tinh;
- Luu: VT, TH, NC (th.65b).
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