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CHI THI

Vé viée ting cwdng cong tac tiép cong dén,
gidi quyét khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh DSk Lik

Trong nhing ndm qua céng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo da
dugc cép uy dang, Thu truéng co quan quan ly Nha nudc cée clp, cac nganh quan
tdm chu trong, coi day la nhiém vy chinh tri quan trong, thuodng xuyén, nham giai
quyét yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang cua cong dan, nhim 6n dinh dé phat
trien kinh té x& hoi va nang cao hiéu qua quan 1y Nha nudc trén dia ban tinh. Cac cAp,
cac nganh trong tinh d& c6 nhiéu ¢ ging va da dat dugc nhimg két qua quan trong, tich
cyc trong cdng tac tiép cdng dan, giai quyét khiéy nai, t6 cdo, g6p phéan 6n dinh chinh
tri - x4 hoi, bao dam quyén va loi ich hop phép cuia cong dén déng gép vao thanh tuu
chung cua dat nuéc, Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o van con din bién phuc tap,
nhét 13 tinh trang khiéu nai, t§ cao dong ngudi, vuet cap, kéo dai 1am anh huéng dén
an ninh chinh tri, trat tu cOng cdng va viéc phat trién kinh té - x3 hoi. Bén canh nhiing
két qua dat dugc, cong tac tiép cdng dén, gidi quyét khiéu nai, t6 co vin con nhidu
tdn tai, han ché: Mot sb co quan, don vi, dia phuong chua quan tdm, chi daoe t6 chirc
tot viéc tiép cong dan, con c6 tinh trang can b lanh dao ngai tiép dan, dbi thoai véi
dan, tranh né, dun day trong viéc gii quyét khiéu nai, to c4o; hiéu qua giai quyét
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khi€u nai, t6 cdo chua cao; viéc phoi hop giita cc co quan chirc ning trong viéc giai
quyét khi€u nai, t6 céo chua chit chg, thuong xuyén.

Pé khéc phuc nhirng tdn tai, han ché trén, nhdm chén chinh va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh yéu cau:

1. Thu truéng cac S&, ban, nganh; Cha tich Uy ban nhan dén c4c huyén, thij x4,
thanh pho, tap trung thuc hién tét nhimg nhiém vy sau day:

a) Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Chi thj sb
14/CT-TTg, ngay 18/05/2012 clia Thu twéng Chinh pht v& chén chinh va nang cao
hiéu qua cong tac tiep cong dén, giai quyét khidu nai, t6 céo; Chi thj sb 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh trj “Vé tdng cuong sy 1anh dao cua Pang d6i véi cong
tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 c40”, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Lut T6 céo va Théng bdo sé 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 ciia Van phong Chinh
phu vé két luan cta Thi tuéng Chinh phu tai Hoi nghj vé cong tac giai quyét khidu
nai, td céo dong nguoi phire tap, kéo dai va cac vin ban phap luat hién hanh c6 lién
quan. Phai x4c dinh céng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a nhiém vu



) |

chinh tri quan trong, thuong xuyén, la trach nhiém cia nguoi dung dau cac co quan,
don vi, dia phuong va cuia can by, cong chirc duoc giao nhiém vy ti€p céng dén, xr Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo; cac khiéu nai, to cao phéi’duqc Xem xét giai
quyét voi tinh than trach nhiém cao, ding phap luat tir cap co so; lay ket qua tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a tiéu chi d4nh gia nang lyc, mic d6 hoan thanh
nhiém vy cua cic co quan, don vi, dia phuong, ngudi dimg dau va cén by, cong chiic
dugc giao nhiém vu.

b) Lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién tét cong tac tiép cong dén theo quy
dinh ctia Luat Tiép céng dan va cac vin ban phap luat khac cé lién quan; ra soat té
chirc va hoat dong cta bd phan tiép cong dén tai co quan, don vi, dia phuong minh,
bé tri kinh phi bao dam céc diéu kién vat chat, k¥ thudt can thiét phuc vu cho céng tac
tiép cong dén, lva chon bd tri can bg, cong chirc ¢ phém chét, nang luc, co trach
nhiém dé lam cong tac tiép dan; Thu trudng cac cap, cac nganh thuc hién nghiém tac
viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét, gin viéc tiép cong dan véi giai
quyét khiéu nai, tb cdo, bd tri thoi gian hop ly dé truc tiép gap g6, d6i thoai, ling nghe
y kién ctia nhan dan dé xem xét giai quyét céc khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh.

¢) Tap trung 1anh dao, chi dao va td chirc thuc hién tot cdng tac tiép nhén, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t§ céo, dam bao ding thdm quyén, trinh tr, tha tuc theo
quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va c4c vin ban phap luat khac c6 lién quan.

Thuong xuyén theo déi, kiém tra, nim chéc tinh hinh khiéu nai, td céo Xay ra
trong pham vi quén ly clia nganh, dia phuong, giai quyét kip thoi, ding quy dinh cuta
phdp luat nhimg vu viée thugc tham quyén. Déc biét, khi phat sinh nhimg vy viéc khiéu
nai, to cdo dong nguoi, phic tap, nhing vu viéc khiéu nai, tranh chép vé dat dai, boi
thuong, gidi toa khi nha nudc thu hoi dat thi phai tap trung chi dao, giai quyét ngay tir
co sd, han ché dén muc thép nhét tinh trang khiéu nai, té céo dong ngudi, vuot cép
khéng dé phat sinh thanh “diém noéng”, gdy phirc tap vé an ninh, chinh tri va trat tu, an
todn xa hoi. Dong thoi phai lam r& nguyén nhan phét sinh khiéu nai, t cdo dé rit kinh
nghiém, chén chinh cong tac quan ly nha nudc; x4c dinh rd trach nhiém va xir ly
nghiém minh theo quy dinh ctia phép luat nhitng co quan, can bd, cong chirc da ban
hanh quyét dinh hanh chinh hodc ¢6 hanh vi hanh chinh trai phéap lut.

Khi ¢6 cong dan khiéu nai, t6 c4o vuot cAp phai phan cdng, bé tri ngudi c6 di
thdm quyén phdi hop cung véi cdc co quan chuc ning lién quan truc tiép vén dong,
thuyét phuc céng dan, c6 bién phap dua cong dan tré vé dia phuong gidi quyét; dong
thoi phai c6 ké hoach chi dao gidi quyét nhanh chéng, kip thoi, dit didm khong dé
kéo dai. Pdi véi cac truong hop kich dong, 16i kéo cong dan khibu kién dong nguoi
hodc loi dung khiéu nai, t6 cdo, dé gay r6i thi chi dao lyc lugng Céng an ¢ bién phép
xu Iy nghiém minh theo quy dinh cua phép luat.

) Pl}f')i hop chit ch& véi Thanh tra tinh va céc co quan chirc néng c6 lién quan
tiép tuc kiem tra, ra soat, giai quyét nhimg vu viéc khiéu nai, té cdo phuc tap, ton
dong, kéo dai theo K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh
phu. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai phai ch trong cdng tac dbi thoai, xem xét
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ddy du céc khia canh phép Iy va thuc té ctia vu viéc dé c6 bién phép gidi quyét c6 ly,
co tinh, kha thi, cham dut dugc khiéu nai. Phai cong khai két qua giai quyét cac vy
viéc khiéu nai, t6 cao béng’ cac hinh thirc phu hop theo quy dinh cta phép luat. Péj
vGi cac vu viée khiéu nai, t§ cao dong ngudi, phl’:c tap, nhay cam, kéo dai, du luin x3
héi quan tdm, c4c co quan chic nang c6 y kién khéac nhau phai kip thoi béo cdo Chu
tich Uy ban nhan déan tinh xem xét dé xin y kién chi dao cia Trung vong.

~d) ]?éy manh céng tic thong tin, tuyén truyén vé cong tac tiép cdng dan, giai
quyét khi€u nai, t0 cdo. Cac €O quan truyén théng ting cuong cac chuyén trang,
chuyén myc vé ti€p cong dan, ket qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua co quan Nha
nude c6 tham quyén, gép phan nang cao y thirc phap luit ctia can bd, cdng chire, vién
chirc va nhén dan. Tang cuong sé lugng, chat luong céc tin, bai, chuyén muc phan
anh, gop y, trao do6i kinh nghiém trong linh vyc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t&
céo; chi trong biéu dwong nhimg dién hinh tét, phé phén, d4u tranh véi c4c hanh vi vi
pham phdp ludt trong linh vyc khiéu nai, té cdo va giéi quyét khiéu nai, t6 cdo.

e) Theo chirc ning, nhiém vy, thdm quyén ting cuong theo ddi, kiém tra, d6n
doc viéc t4 chirc thi hanh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung té cao
da 6 hi¢u lyc phap luat. B6i véi cac vu phai cudng ché, chi t chire thuc hién sau khi
da tuén thu chat ché cac quy dinh cta phép ludt va da 1am day du cac bién phéap van
dong, thuyét phuc nhung c6ng dan van khéng chép hanh quyét dinh da c6 hiéu luc
phép luat. Tuyét dbi khéng dugc sir dung vii khi va lyc lugng quan doi trong td chire
cudng ché. Trong qua trinh t6 chirc thyuc hién néu vuéng mic phai chi dong tim bién
phép giai quyét, néu vuot qué thAm quyén phai xin y kién chi dao ctia Chu tich Uy
ban nhén dén tinh, cac sé, nganh lién quan dé giai quyét durt didm vu viéc.

g) Tang cuong cong tc thanh tra, kiém tra viéc thi hanh phép luat vé tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, té cio dbi véi Tha trudng co quan hanh chinh cap duéi dé
kip thoi chin chinh nhiing han ché, yéu kém, xtr ly nghiém minh c4 nhén, t6 chuc vi
pham theo quy dinh cia phéap luat.

2. Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi S& Tai nguyén va Mbi trudng, cac sg,
nganh c6 lién quan téng hop cac vu viéc khiéu nai, té cdo phuec tap, ton dong, kéo dai,
tham muu dé xudt UBND tinh thanh 1ap cac Tb cong tac vé dia phuong dé tap trung
giai quyét, nhét 1a nhiing vu viéc c6 lién quan dén dat dai, coi déy la nhiém vy trong
tdm cia cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cia Thu trudng céc sd, ban, nganh,
Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh phé trong cdng tac tiép cong déan,
giai quyét khiéu nai, t4 cao; tap trung vao nhing dia ban c6 nhidu vu viéc khiéu nai,
t6 cao hodc ngudi c6 thim quyén cé biéu hién thiéu trach nhiém trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao. Kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan tinh xr ly
nghi€ém minh d6i véi nhing tap thé, c4 nhan cé sai pham.

Phéi hop véi S& Noi vy, cdc cp, cac nganh lién quan kién nghj cip c6 ’thafl’m
quyén biéu duong, khen thuéng kip thoi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic
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trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& cao; xur ly ky luét nghiém minh
theo quy dinh cia phap luat ddi véi tap thé, c4 nhan thi€u trach nhiém khong thyc
hién ding, day du, kip thai cic quy dinh cta phap ludt v tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co dé xay ra hiu qua nghiém trong gay thiét hai loi ich nha nudce, quyén
va loi ich hop phap ctia cong dan, td chue.

Y.

Hang ném, chu dong tham muu cho Uy ban nhan dan tinh té chirc Hoi nghi so
két 6 thang dau nam va tong ket ndm dé danh gid két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyeét khiéu nai, to cdo.

3. So Tai nguyén va Mdi truong ngoai viée thuc hién céc ndi dung trén, con phai
chii dong tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién tét cong tadc quan ly nha nudc
vé dat dai. Tang cudng thanh tra, kiém tra, chi dao, hudng dan céc huyén, thi x4, thanh
phd trong viée td chirc thi hanh phap ludt dAt dai, nhét 13 viéc giao dat, thu hdi dat va
cudng ché thu hdi dét; cha trong ddy nhanh tién d6 cAp gidy chimg nhan quyén st dung
dat. Tang cudng b tri nhan luc dé giai quyét kip thoi, diing phép luft céc vu viéc tranh
chép, khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh 1ién quan dén dét dai thudc thim quyén va

cac vu viéc do Uy ban nhan dan tinh giao.

4. S6 Thong tin va Truyén thong, phdi hop v6i Ban Tuyén gido Tinh ty chi dao
cac co quan bao chi khi thong tin vé cac vu viéc khiéu nai, t§ cio phai chinh x4c, day
du, khach quan, tranh viéc dua tin mét chiéu, sai ban chat sy viéc dé cac phan tir xau

loi dung xuyén tac, kich dong.

5. Cong an tinh ngoai viéc thyuc hién céc ndi dung trén, con phéi thuong Xuyén
chi dao Céng an cap dudi lam tét cong tac nim tinh hinh lién quan dén khiéu nai, t6
céo dé chu dong tham muu cép uy dang, chinh quyén vé cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 céo, khong dé bi dong bat ngd, khong dé phan ti x4u loi dung khiéu nai, t§ c4o lam
phtre tap tinh hinh an ninh, trat tu. Thyc hién t6t cdng tac phdi hop véi co quan, to
chire ¢6 lién quan thyc hién céc bién phap dam bao trat ty tai Tru s& tiép cong dan cua
tinh, dja diém tiép cong dan cta cac huyén, thj x4, thanh phé va nhimg noi c6 nhidu
ngudi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan dnh; xir ly hanh vi vi pham theo quy dinh cua
phap luat.

6. bé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh; cac doan thé chinh tri - xa
hoi tham gia gidm sat cOng tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tich cyc phf:)i hop
voi cdc cap chinh quyén trong cong tac tiep cong dén, gii quyét khiéu nai, t0 cdo;
tuyén truyén van dong doan vién, hoi vién va ngudi dan thuc hién quyén khiéu nai, t6
cao theo ding quy dinh ctia phép luat. Déng thoi phét huy vai tré ctia Uy ban Mt tran
Td quéc Viét Nam, céc t6 chirc thanh vién, Doan Luat su va Hoi Luit gia tinh huy
dong doi ngii luét su tich cyc tham gia, tu van phép luat cho nguoi dan; chu dong phdi
hop chat ch& véi céc cdp chinh quyén trong qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo.

7. Thu trudng céc Sé, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhéan dan cic huyén, thi x4,
thanh pho chiu trdch nhiém thi hanh Chj thi nay. Trong qué trinh thyc hién néu ¢ kho
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khan vuéng mic kip thoi bao céo Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) dé tong
hop, tham muu Uy ban nhén dan tinh xem xét, giai quyét.

Chénh Thanh tra tinh chiu trach nhiém theo d&i, kiém tra, don déc va phéi hop
v0i céc S8, ban, nganh va co quan, t6 chtc lién quan tong hop, kip thoi bao cio Cha
tich Uy ban nhén dén tinh vé viéc thuc hién Chi thi néyﬂ/

Noi nhan M CHU TICH
- Vin phong CRinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Thudng truc Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Doan BB Quéc hdi tinh;

- UBMTQ VN tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- Ban N¢i chinh Tinh ay;

- Céc S¢, ban, nganh, cia tinh;

- Céc 16 chirc chinh trj - xa hoi tinh; .
- UBND céc huyén TX, TP; Pham Ngoc Nghi
- Lanh dao Vin phong UBND tinh;

- Tru s& tiép dén cua tinh;

- Dai PTTH tinh, Bdo D3k Lék;

- Céng théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TH, NC (th.65b).




