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- Nhu tren;
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CQNG HOA XAHQI CHO NGHIA VIPT NAM
DQc lip - Tq do - H3nh Phtic

Ddk Ldk, nCay OJ thdng 4 ndm 2019

- S0 NOi vu;
- Vdn phdng UBND tinh;
- Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng.

UBND tinh nh$n dusc Ktl hoach s6 1+++XH-SNV ngiy 031412019 ctaBQ
NQi vu vA viQc do luong sg hdi ldng cta ngudi ddn, td chric OOi vOi sU phgc vq

cta co quan hanh chinh nhd nudc ndm20l9, UBND tinh c6 i ki6n nhu sau:

Giao Sd NQi vg cht tri, phtii ho. p vdi Van phdng UBND tinh, Sd Th6ng tin

vd Truydn thdng vd c6c co quan, don vi li€n quan cdn ct nQi dung K€ hoach tr€n
(c6 ph6 td kdm theo), tham muu UBND tinh trien khai thgc hiQn trufc nghy
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CQNG HOA XA HQI CIIU NGHIA VIET NAM
EQc lflp - Trr do - H4nh phric

s6:'Wr4 /KH-BNV HdNOi,nsdy 05 thting /t ndm 2019

Kf HOACH
Do Iutrng sg hiri ldng cta nguli din, t6 chrfrc tl6i vcri sg phgc vg cta co quan

hirnh chinh nhir nufc nim 2019

rr6u,vtu cAu

ti6u

tiOu chung

sU hdi ldng cria ngudi d6n, t6 chric ai5i vOi sg phlrc vg cta co

quan hdnh chinh nhi nu6c (sau dAy gqi tAt ld do ludng sg hdi ldng) nim 2019

nhim nAng cao chAt lugng phqc vg cria ndn hanh chinh nhi nu6c di5i voi ngudi

dAn, t6 chric;g6p ph6n c6i thiQn ch6t luqng cuQc sring cho ngudi dan, cai thien

m6i trudng kinh doanh cho doanh nghiQp; n6ng cao ndng lyc canh tranh qu6c
^).gia theo y6u c6u cia cii c6ch hanh chinh vd ph6t tri6n kinh te x5 hQi cria Chinh

phri.

b) Mr,rc ti6u cq th6

- Cdng bii; th6ng tin, tuy6n truy6n kiit qui tri6n khai do ludng sg hdi tdng

nim 2018 (Chi s5 hii ldng vA sg phgc W henh chinh n6m 2018);

- Theo d6i, t6ng hgrp, ttrinh gi6 viQc su dqng k6t qui do luong sg hii ldng
n6m 2018 cria c6c bQ, ngdnh, dfa phuong;

- Tri6n khai do luong sU hdi ldng n6m 2019.
tz. Ieu cau

- Vi6c thuc hi6n K6 hoach phdi dring n6i dung, ti6n d0; dat k6t qui, mpc
ti6u dO ra; b6o dim tiiit kiQm, pht hgp v6i ngu6n lqc du_o. c phdn b6;

- Sy ph6i hgp gifra c6c co quan li6n quan trong qu6 trinh triiin khaiph6i
chdt chd, kip thdi, hiQu qui;

- Qu6 trinh trii5n khai ph6i dugc gi6m s6t, kirim tra chat che nhim dam uao
k6t qua c6c hoat d6ng chinh xdc, khich quan, c6 ch6t lugng;

- Vi$c tri6n khai vd k5t qu6 ph6i du_o. c th6ng tin chinh x6c, diy tfii, kip
thdi, dA tiiip cfn, d5 sri d_ung a6i vOi moi d5i tuong.
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1. Trich nhiQm

a) B0 NOi vu:

- Giao Vu CAi c6ch hinh chinh ld dcrn vi cht tri tham mtru, girip Ldnh dao

BQ t6 chric thgc hiQn Kt5 hoach do ludmg sg hdi ldng ndm 2019 (sau tt6y gqi tnt

lir "K6 hopch"); thuc hign c6c nhiQm w sau:

+ XAy dpg, trinh Lenh dao B0 phe duyQt Dg toan kinh phi thuc hiQn;

+ T6 chric thyc hiQn Ki5 hopch, Dg to6n kinh phi; thgc hiQn c6c nQi dung

c6ng viQc cg th6 cta BO NOi vq tai K6 ho4ch; theo d6i, t6ng hgp, x6y dpg b6o

c6o criaBQ NQi vq trinh Chinh pht, Tht tu6ng Chffi phri, Ban Chi dao cii c6ch

hdnh chinh cria Chinh phri v6 vigc thqc hiQn cilc trdchnhiQm, nhiQm vU dA ra tai

Kti ho4ch.

+ Li ddu mtii ti6n llc vu cdc cq quan li6n quan trong qu6 trinh thuc hiQn

Ki5 ho4ch.

- Giao Vg K6 hoach - Tdi chinh, Vin phdng B6 thqc hiQn c6c nhigm v.u:

+ Ph6i hgp v6i Vq CAi c6ch hdnh chinh lflp Du to6n kinh phi thyc hiQn Ki5

hoach dii tOng hgrp chung vho dg to6n ngdn sSch hang n6m cria BQ NQi vU vd grii
BQ Tdi chinh theo quy dinh.

+ ThUc hi€n c6ng t6c quin lf tdi chinh, c6ng t6c ki5 toan theo quy dinh d6i
v6i c6c ho4t tlQng thuc hiQn theo K6 ho4ch.

- Giao Trung t6m Th6ng tin, Tqp chi T6 chric nhd nuoc ptrOi hqp vdi VU
CAi c6ch hdnh chinh thgc hiQn cong t6c rh6ng tin, tuy€n truyCn vc ctri so lai
ldng vA sg phqc vU hdnh chinh nlm 2018; tinh hinh, k6t qu6 sri dung Chi s6 hdi
ldng vC sU phgc vU hanh chinh nim 2018 cta c6c b6, ngdnh, tlia phuong vi vi6c
tri6n khai do lulng sg hdi ldng ndrn2019.
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b) C6c bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh pht:

- Tr6n co sd Chi s6 hdi ldng vd sg phgc vu hinh chinh nim 2018, x6c

dinh, thgc hiQn c6c gi6i ph6p thiilt thuc, hiQu qui nhim don gi6n h6a thri tuc

hdnh chinh, vta dA,rn b6o dtng ph6p luft vd vtra dtm b6o AE aang, nhanh ch6ng

cho ngudi d6n, t6 chirc; gi6m s6t, ki6m tra, d6nh gi6, xri lf nghi6m, kip thdi viQc

thyc hiQn quy dinh thri tpc hdnh chinh trong gi6i quy6t c6ng viQc, cung rmg dich

vq hdnh chinh c6ng cho ngudi d6n, t6 chric. Dinh ky tt6nh gi6 k6t qu6 sri dung

Chi si5 hei ldng v€ sq phqc w hanh chinh n6m 2018 trong b5o c6o cii cdch hdnh

chinh giri uA eO NOi vq d6 t6ng hqp, trinh Chinh phri, Thri tuong Chinh phri.

- Th6ng tin, tuy6n truydn v6 Chi s6 hei ldng vO sg phgc vu hdnh chinh

ndm 2018 vA viQc tri6n khai do ludng sp hdi ldng ndm2019 nhim g6p phan

n6ng cao nhan thfc ctra dQi ngii c6n bQ, c6ng chtc, vi6n chtc tir d6 ning cao

tr6ch nhiQm pht5i frqp, h5 trg tri6n khai do ludng sg hii ldng aC aam bAo k6t qui

Chi sO hdi ldng vA sg phgc w henh chinh phan 5nh s6t thgc tiSn ch6t lugng cung

irng dich vu hdnh chinh c6ng, mfrc dQ hdi ldng vd su mong tlgi cria ngudi dAn, t6

chuc doi v6i viQc cung img dich vq hdnh chinh c6ng cira ngirnh, linh vpc.

c) Uy ban nhan dan c6c tinh, thanh phi5 trgc thuQc Trung uong:

- Tr6n co sd Chi s5 hdi ldng vE sg phqc w hanh chinh ndm 2018, xdc

dinh, thgc hiQn c5c giii ph6p thi6t thuc, hiQu qui nhim tO chric ti5t viQc tii5p

nhfn, gi6i quy6t h6 so thir qrc hanh chinh; nAng cao ch6t luqng hoat dQng cria B0

ph6n M6t cria; ning cao ch6t lugng cung tmg dich vu hdnh chinh c6ng cho

ngudi ddn, t6 chirc. Einh k, <t6nh gi6 k6t qu6 sri dsng Chi sO hei ldng vO sg

phuc vu hdnh chinh ndm 201 8 trong b6o cilo cbi c5ch hdnh chinh gui vC nO NOi

vp d6 t6ng hgp, trinh Chinh phir, Thir tudng Chinh phri.

- Chi d4o, ph6n c6ng tr6ch nhiQm, theo d6i, d6n d6c c6c co quan li6n quan

cria dia phucrng tri6n khai c6c ho4t dQng dugc ph6n c6ng tai Ki5 hoach; bt5 tri

kinh phi thuc hiQn c6c ho4t dQng do c6c co quan cta dia phuong chri tri thgc
,).

nren tu nguon ngan sacn cii c6ch hanh chinh cta dia phuong; giao Sd NQi vU

lim ddu m6i li6n l4c trong qu6 trinh triiSn khai di6u tra x6 h6i hqc do ludng sg

hdi ldng nim 2019 tai dia phuong;

- Th6ng tin, tuy6n truy6n vd Chi s6 hei ldng vil sir phgc vu hinh chinh

ndm 2018, vigc tri6n khai do luong sg hdi ldng ndm 2019 nhim g6p phAn nAng

cao nhan thric cria ngudi dan, t6 chric vd dQi ngt c5n bQ, c6ng chric, vi6n chuc 6

dia phuong, tu d6 n6ng cao tr6ch nhiQm, nghia vg ptri5i trqp, h5 trg c6ng t5c diau

tra x5 hQi hgc t4i dfa phuong dim bAo k6t qui Chi sO hei ldng vd sg phgc vg
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hdnh chinh ph6n rinh s6t thqc ti6n ch6t lugng cung ung dfch vu hanh chinh c6ng,

mric dQ hdi ldng vd sy mong dgi cria ngudi ddn, tO chirc a.5i vOi viQc cung img

dich vu hanh chinh cdng d dia phuong.

2. Kinh phi

Kinh phf triiin khai K6 hoach duqc bO tri tu nguiin kinh phi c6i crich hanh

chinh du-ry.c phO duyQt nirlr 2019. ViQc lip du to6n, quan ly, sri dlmg vd quyi5t

to6n kinh phi thqc hiQn theo quy dlnh cta Ludt Nean s6ch nhd nu6c vir c6c vdn

bdn huong aan Lu4t Ngan sAch.l$/
/

Noi nhin:
- Chuti.chtlBTWMIfQVNfrannarUr,tAr(eyc);
- B0 truong Le Vinh Tan (dC b/c);
- Ofi {chTWI{ClCts\A,lNgufnV-arDac (eWc}
- Tht truong Nguy6n Trong Thira;
- C6c bQ, co quan ngang b6, co quan thu6c CP;
- UBND cdc tinh, thdnh ph6 tryc thuOc TW;
- Uy ban Trung uong MTTQVN: Ban DC-PL; Trung
uong HQi CCBVN: Ban PL;
- B0 NQi vu: Vu CCHC, Vu KHTC, VP B0;
TTTT, Tap chi TCNN;
- Tdng c6ng ty Buu diQn ViQt Nam;
- Luu: VT

KT. B0 rRrror\c
TRII6NG

Nguy6n Trgng Thira
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