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UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. BANCHIPAO Pde lip - Ty do - Hanh phie
CAIl CACH HANH CHINH

§é: o4 /BC-BCDCCHC

Dik Lk, ngay 04 thdng 3 ndm 2016

' BAO CAO
Két qua hogt djng cia Ban Chi dao Cii cich hanh chinh ndm 2015
vii phirong hwémg, nhigm vy trién khai nim 2016

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN CHI PAO CCHC NAM 2015
1. Céing tdc chi dao trién khai:

Trién khai Quyét dinh s 32/QD-BCDCCHC ngay 31/12/2014 cla Ban
Chi dao Cai cach hinh chinh tinh v& ban hinh Ké hoach hoat déng nim 2015,
chc S&, ban, nginh va dia phuong tip trung trién khai dong bé 6 nhiém vu
CCHC, ké hoach céi céch hanh chinh (CCHC) nam 2015, chi trong cong téc chi
dao, didu hanh, tuyén truyén, kiém tra CCHC, theo ddi, dinh gid, béo cdo xic
dinh Chi sé CCHC (Par Index). Cu the:

S¢ Néi vu ban hanh Céng van sé S00/SNV-CCHC ngay 22/5/2015, vé
viéc trien khai thyc hién nhiém vy cdi cich ché 46 céng vy, cong chie; Cong
vin sé 528/SNV-CCHC ngay 28/5/2015, vé viée trién khai Cong vin sb
3332/UBND-TH ngay 19/5/2015 ctia UBND tinh (trién khai Quyét dinh
09/2015/QP-TTg); Céng van sb 1181/SNV-CCHC ngay 07/10/2015, vé vigc
dbn dbe cac &, ban, nganh tiép tuc trién khai thyc hién Quy dinh vé viée tiép
nhén hé so, thi tuc hanh chinh theo co ché mt cira, mét cira lién théng.

S& Théng tin v Truyén théng ban hinh Céng van s6 212/STTTT-CNTT
ngdy 04/5/2015, vé viéc tmg dung cong nghé théng tin trong CCHC theo Quyét
dinh s6 32/QD-BCDCCHC ngay 31/12/2015 ciia BCD CCHC tinh.

C4c 86, npanh duge giao nhiém vy dd tham muu UBND tinh ban hanh
céc van ban chi dao, trién khai thyc hién',

b+ Quyét dinh 58 04/2015/QD-UBND ngay 16/01/2015 quy djnh trdch nhi¢m clia nguéi ding
dhu co quan, dom vi nhd mrde vE thye hién CCHC trén dja bén tinh;

+ Quyét dinh 58 1049/QD-UBND ngiy 07/5/2015, ban hanh Ké hoach so két céing tie CCHC
giai dogn 1 (2011-2015) va trién khai nhi¢m vy CCHC giai doan I (2016-2020); th chire Hoi nghj so
két nghy 24/6/2015;

+ Quyét dinh sé 1184/Q0D-UBND ngay 19/5/2015, vé viéc thanh lip Doan kiém tra két qua
thyre hign CCHC nhé nude ndm 2015 trén dia bin tinh;
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UBND tinh kif';n toan Ban Chi dao va Té gitp viéc Cai cach hanh chinh
cla tinh theo Quyet dinh 58 1257/QB-UBND ngay 25/5/2015; ban hanh Qu}f
ché lam viéc cia Ban chi dao va Té gitp vige Cai céch hinh chinh tai Quyét
dinh sé 1258/QD-UBND ngay 25/5/2015, Té gitp viéc Ban Chi dgo céi cich
hanh chinh cta tinh d& phén céng nhiém vy cho cdc thanh vién dé tham muu
thue hién nhiém wvuy.

2. Nhitng két qué chii yéu thye hién nhiém vy CCHC nim 2015 trén
dia ban tinh:

- Vé céng tde cdi cdch thé ché:

Cong tic xdy dung va ban hanh van ban quy pham phap ludt [QPPL} tigp
tyc duge quan tim chi dao nham ndng cao chat lugng vin han va chit luong
quén ly nhi nuée. Tinh 33 ban hanh 70 vén ban QPPL theo tién d6 (15 Nghi
quyet 03 Chi thi, 52 Quyét dmh gidm 25 vin ban so voi cing ky nim 2014),
chiém ty 1& 88% ké hoach; tit ca 100% vén ban QPPL dugc ban hinh dung trinh
tur, thil tyc va dinh gid tc dﬁng dbi vai nhimg quy dinh c6 chira thi tuc hanh
chinh; ban hanh Qu:,et dinh 56 09/2015/0D-UBND ngiy 14/02/2015 vé sira dbi,
bb sung Quy dinh ve quy trinh ban hanh vin ban QPPL cia HDND, UBND trén
dja ban tinh dé lam co sn cho cde co quan, don vi, dia phuong ap dyng thue hién
Lhﬁng nhét, déng bd; tién hanh ra sodt 510 van ban QPPL, bao gbm: 115 Nghj
quyét, 299 Quyet dinh v 96 Chi thj (trong dé cé 457 van ban con hiéu lyc, 53
van ban hét hiéu lue todn bo vi 29 viin ban hét hiéu lye mot phan} Hoan thanh
ké hoach tuyén truyén, phd bién gido dyuc phap luit trong nidm higu qua.

Qua kiém tra, :-cu Iy véin ban QPPL cho thiy céc van ban do tinh ban hanh
co ban déu phit hop ve tham quyén, ndi dung theo quy dinh hi¢n hanh; d6i voi
cp huyén, phat hién va dé nghi xir 1y 11 vén bén ¢ ddu higu khéng phii hop véi
phap ludt.

- Vé céng téc cdi cdch thit tue hénh chink (TTHC) va thiec hién co ché mgt
cira, co ché mét civa lién thong:

+ K& hoach sé 4345/ KH-UBND ngay 22/6/2015, trién khai thyc hién chinh sich tinh gin bién
ché trén dja ban tinh giai dogn 2015-2021;

+ Cluyét dinh s& 1550/QD-UBND ngay 22/6/2015, vé viéc cong bé Chi sb vi xép hang két qua
CCHC nm 2014 cia cic co quan, dom v trén dja ban tinh;

+ Quyet dinh sb 48/2015/0D-UBND ngay 16/12/2015 ban hanh Quy dinh \'E viée tiép nhén,
gidi quyét thil tye hinh chinh theo co ché mit cira tai UBND cdp huyén v UBND cdp x trén dja bin
tinh Bk Lik;

+ Céng van sb 2324/UBND-TH ngay 13/4/2015, vé viéc thng cudmg phéi hop trong tham muru
gidi quyét hi so 88 nghj cip Gidy chimg nhiin diu t;

+ Cong van sb 7784/UBND-TH ngay 22/10/2015, vé vifc trién khai thyre hign nhi¢m vy
CCHC nam 2016.



UBND tinh da ban hanh 23 Quyét dinh cong bé ban hanh méi, sira ddi, bd
sung, thay thé hodic bdi bo dbi véi 350 TTHC thude 9 linh vyc: Nong nghi¢p va
phit trién néng thén, lao djng - thuong binh va xa hdi, ndi vy, tai nguyén va moi
trudmg, tr phép, cong thuong, thi hanh 4n, khoa hoc va cong nghé, xdy dung.
Nim 2015, UBND tinh d4 ban hanh 04 Quyét dinh ¢6 quy dinh vé TTHC”.

Trién khai thue hign Ké hoach ri soat, ddnh gid TTHC trén dia ban tinh
ndm 2015 ban hanh tai Quyét dinh sé 373/QD-UBND ngay 09/02/2015 cia
UBND tinh: céc S&, nganh duoc giao nhiém vy tién hinh rd sodt, dinh gid
TTHC d6i v&i 6 linh vuc trong tAm, gérm: Tu phép, ndi vy, tai chinh, ning
nghiép v phat trién néng thon, cong thuong, y té.

UBND tinh d chi dao Céng an tinh, Béo hiém X hoi tinh, S& Y té va
UBND cfp huyén quén triét, trién khai thyc hién lién théng cde TTHC ve ding
kv khai sinh, ding ky thudng trd, cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi;
déng thei cong bd b TTHC lién théng vé ding ky khai sinh, ding ky thuimg
trti, cdp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi tai UBND cép xa (tai Quyet
dinh s6 2614/QD-UBND ngay 28/9/2015).

Trién khai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngy 25/3/2015 ciia Tha
tuémg Chinh ph, vé viéc ban hanh Quy ché thye hién co ché mét cira, co ché
mot cira lién théng tai cac co quan hanh chinh nha nude & dja phuong; UBND
tinh d& ban hanh Quy dinh vé viéc tiép nhin, gidi quyét TTHC theo co ché mft
cira, co ché mot cira lién thong tai 17/20 S&, ngénh; cho phép 2 don vj khong
thanh 14p B phén tiép nhin vi trd két qua, gom: Thanh tra tinh va Ban Dén tée
tinh; Van phong UBND tinh dang hoan thién Quy dinh tiép nhén, giai quyét thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén ciia UBND tinh theo co ché mét cira lién
théng; S& Noi vy da chi tri xéy dyng van ban QPPL trinh UBND tinh ban hinh
Quy dinh v& viée tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira
tai UBND cép huyén va UBND cdp xa tai Quyét dinh s6 48/2015/QD-UBND

2. Quyét dinh sé 28/2015/QD-UBND ngay 18/9/2015 ¢la UBND tinh, ban hinh quy dinh v
quén Iy va két ciu ha ting giao thing dutmg bj trén dia bin tinh;

- Quyét dinh 58 142015/QB-UBND ngly 27/5/2015 cta UBND tinh, ban hénh Quy dinh
quy trinh thim dinh b so, kiém tra thye € va clip, sira i, bd sung, gia han; chp lai, thu hii Gidy
chimg nhéin &0 diéu kién hoat ddng diém cung cép dich vy trd choi dign tir cong cng trén dja ban tinh
Pk Lik:

- Quyét dinh 58 40/2015/QD-UBND nghy 30/10/2015 cia UBND tinh, ban hanh Quy dinh
tuyén chon, giao tryge Liép t6 chire vi ¢ nhin thyre hién nhiém vy khoa hge va cing nghd edip tinh trén
dja bin tinh Bk Lik;

- Quyét dinh 58 42/2015/QD-UBND nghy 30/10/2015 cia UBND tinh, ban hinh Quy dinh
vilie dinh gid, nghiém thu két qu thyre hign nhiém vy khoa hoc va céng nghé cép tinh trén dja bin tinh
Bk Lak.



ngay 16/12/2015 (thay thé Quyét dinh s6 06/2014/QD-UBND ngay 08/02/2014
cia UBND tinh). Bén nay, trén 90% co quan cdp tinh; 100% huyén, thi x3,
thanh phé va 100% x, phudng, thj trin thyc hién co ché mét cira, co ché mét
cira lién théng; 15/15 huyén, thj x4, thanh phé, 02 don vi cip s& 12 S& Noi vy va
S& Tai nguyén va Moi triémg trién khai mé hinh mét cira dién tir,

- Vé edng tde cdi cdch t6 chire bg mdy hanh chinh nha nude:

Thye hién Nghj dinh s& 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014, vé viéc Quy
dinh t& chitc cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh, thinh phé
trure thude Trung wong va Nghj dinh s 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014, vé vide
Quy dinh tb chirc cée co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dén huyén, quén,
thi &, thanh pho thude tinh; UBND tinh di kjp théi quy dinh chirc nang, nhiém
Vi, qu:.rén han v co céu to chitc ciia 10 don vi (Thanh tra tinh, S& Néi vy, Ban
Dén tc, S& Tu phdp, S& Khoa hoc va Cdng nghé, S& Néng nghiép va Phit trién
nong thon, S& Tai nguyén va Moi truémg, S¢ Cong Thuong, S& Ngoai vy, S0
Giao théng Vin tai), ddng théi huéng din UBND cép huyén quy dinh chic
niing, nhiém vu, quyén han v co cdu t6 chite cia cdc co quan chuyén mén tryc
thude UBND cép huyén; thanh lép Van phong ding ky dét dai trire thude S& Tai
nguyén va Méi tnrémg theo Théng tr lién tich s6 15/2015/TTLT-BTNMT-BNV-
BTC ngay 04/4/2015 cia B Tai nguyén va Méi trudng, Bd Nai vy, B§ Tai
chinh vé viéc huémg din chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cdu td chire va co
ché hoat déng cia Van phéng ding ky dit dai thujc So Tai nguyén va Mai
trudng; giai thé 11 Di thanh tra xdy dyng khu vyc thufe cdc huyén, thi xa,
thanh phé theo Nghi dinh s 26/2013/ND-CP ngay 29/3/2013 cua Chinh phu
quy dinh vé to chitc va hoat déng thanh tra nganh xiy dung, giai thé Trung tAm
giao djch bét déng sin trre thude S& Xiy dung, Trung tim k¥ thuft dia chinh
trire thude S& Tai nguyén va Mai trudng. Thanh 1dp méi 25 Ban Chi dao, Hoi
dbng ciia tinh (trong dé ¢6 10 Ban Chi dao, Héi déng duge thanh 14p mai va 15
Ban Chi dao, H6i déng dugce thanh 1ip lai trén co s& kién toan céc Ban Chi dao
di cé trude diy).

Tinh tidp tuc trién khai thye hién tét cng téc phén cdp quan ly theo Nghi
quyét s 08/2014/NQ-CP ngay 30/6/2004 ciia Chinh phi: (1) Quén Iy quy
hoach, ké hoach va ddu tu phat trién; (2) quéan ly ngén sich nha nudc; (3) quén
Iy dét dai, tai nguyén, tai san nha nudc; (4) quan ly doanh nghiép nhé nuée; (5)
quin 1y cdc hoat ddng sy nghiép, dich vy céng; (6) quan 1y vé to chirc by mdy
va cén bd ebng chire. Ngodi ra, tinh 43 ban hanh cdc van ban phap lugt cé quy
dinh vé phan cdp quan Iy theo thdm quyén dé thuc hién cdc nhiém vu phén cép
da duge phdp ludt quy dinh dbi véi linh vire xdy dung, néng nghiép va pht
trién néng thén, tai nguyén va méi truémg, giao théng vin ti... Cic co quan,
don v trén dai ban tinh thuc hién cac Quy ché phéi hop dé thudn lgi trong qua
trinh gidi quyét cong viéc c6 tinh chét lién nganh nhu: Giai quyét TTHC ve dau
tir ngodi khu céng nghiép trén dja ban tinh, cdp gidy chimg nhin quyen sir dung
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dét, phoi hop cﬁng tac va ché do thing tin bdo cdo cia cac to chire nganh néng
nghiép va phét trien néng thén céip tinh diit tai dja ban cdp huyén véi UBND cip
huyén vi cdc nhin vién ki thuit cﬂng tac trén dia ban ¢5p xd v&i Uy ban nhén
cép xd; quan ly va bao vé bién gidi quoc gia, thuc hién cdc chinh sich bao hiém.

- Vé cdng tde xdy dung va ndng cao chat lwomg d6i ngii can b, cong
chirc, vién chire, edi edch ché dg cong vu, cong chike:

Thye hign Quyét dinh s 3150/QD-UBND ngay 29/12/2014 ciia UBND
tinh ban hanh K& hoach dio tao, bdi dudmg can b, céng chirc nim 2015, tinh di
t6 chire lop béi dudmg ky néng lanh dgo, quan 1y cho céng chic lanh dao céc S&,
nganh va UBND cép huyén (42 hoc vién), boi dudmg cho cép truémg, pho phong
chp so va chp huyén vé quén Iy nhi nudc (126 hoc vién). Céc don vi, dia
phuong di chi dong xdy dyng ké hoach ddo tao hang nim, thudme xuyén cir can
b, cong chite, vién chic tham gia cac lop béi dudng kién thirc ndng cao trinh
d6 va ning lyc. Chét lugng cong téc dio tao, boi dudng duge ning 1én dép img
v&i yéu ciu chudn hoa va néng cao trinh d§ cta ddi ngl cong chire, vién chire.

Tinh d4 tdp trung xiy dung dé an vi tri viée Lﬁm va trinh B N§i vu thim
dinh. Két qua, Bo Néi vu da thdm dinh va théng nhit s6 lugng vi tri, danh myc
vi tri vigéc lam cha tinh 1a 406 vj tri, trong d6: Nhém vij tri viéc lam l&nh dao,
quén 1y 14 48 vj tri; nhém vi tri vige lam chuyén mén, nghigp vu la 344 vi tri
nhém vi tri viée 1am hé tro, phuc vy 14 14 vi tri.

Thue hién chinh sdch tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb IDEa?ﬂldeE!
CP ngay 20/11/2014 cia Chinh phi, UBND tinh di ban hanh Ké hoach 50
4345/KH-UBND ngay 22/6/2015 trién khai chinh sdch tinh gidn bién ché cia
tinh giai doan 2015-2021 yéu cau tinh gidn dat 10%, chi dao cde co quan, don v;
xdy dyng Dé 4n tinh glan bién ché giai doan 2015 — 2021 va lap danh séch, ho
sa tinh gian bién ché nim 2015 va dot 1 ndm 2016. Trong nam 2015, ¢ 10
huyén, thanh phE‘r va. 16 S&, ban, nganh, don vi thugc tinh trinh dé 4n tinh gmn
bién ché, véi tnng 8 cén bé, chng chire, vién chire, ngum lao ding hop déng
theo Nghj dinh s6 68/2000/ND-CP tinh gian bién ché 1a 172 ngum trong do:
nam 2015 tinh giin 90 ngudi {;Khél hinh chinh 19 nguﬁi khéi sy nghiép 71
ngudi); dot I ndm 2016 (tinh dén 30/6/2016) sé tinh gian 82 nguini (Khéi hanh
chinh 08 ngudi, khoi sy nghiép 73 ngudi, cde hi déic thd 14 01 ngudi).

Trién khai thyc hi¢n Nghi dinh 56 56/2015/ND-CP ngiy 09/6/2015 cla
Chinh phi, v& dénh gia va phén logi cén b§, cdng chire, vién chirc; UBND tinh
dd ban hanh Cﬁng vin s6 8107/UBND-TH ngay 02/11/2015, ve viéc hu-:mg dan
thire hién danh gia, phﬁn loai cédn bg, ::crng chire, vién E:huc va ngudi lao ding
héng nim. Trén co s& danh gid lim 15 wu diém, khuyét diém, mit manh, mit yéu
vé phim chét chinh tri, dao dirc, 161 séng, néng luc chuyén mén, nghigp vu, két
qua thm: hig¢n nhié¢m Vil duge giao va trién vong phat trién cla cdn b, cong
chire, vién chire. Liy két qua dénh gi4, phin loai de lam cén cir cho cdng tac quy
hoach, bé trf, st dung, do tao, béi dufmg, luin chuyén, didu déng, bo nhiém,
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giol thigu (g c1r, mién nhiém, khen thudmg, ky luat va thyc hién cac chinh sach
tién lwrong, dai ngd didi véi can bd, cong chirc, vién chirc.

- Vé eding tde cdi cdch tai chinh céng:

Cdng tac cai cach tai chinh céng trén dja ban tinh n&m 2015 da dat dugc
két qua t:‘?':'r_; d&}' manh viéc phén cﬂp ngu:E-n thu va nhiém wvu chi gilta céc cﬁp
chinh quyén dja phuong; hoan thién céc ché 3, dinh mite phén bé, dinh mirc chi
tidu; ting curdmg cong téc thire hanh tiét kiém, chong lang phi trong quén 1y, st
dyng ngén sach; img dung cong nghé théng tin vao linh vic quén ly tai chinh,
ngén sach & cdc cép. Téng s6 don vi sy nghiép duge giao quyén ty chi vé tai
chinh 14 1.192/1.193 don vi, cu thé: S6 don vj giao ty chi theo Nghj dinh s6
130/2006/ND-CP cia Chinh phi la: 306 don vi (Huyén: 239 don vi; tinh: 47
dom vj ), dat 100%; 56 don vi duge giao quyén ty chi theo Nghj dinh s
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cila Chinh pha la: 1.189/1.190 (dat 99,9%)(con
01 dom vj chwa thyc hién giao quyén ty chu d6 14 Eh;u qu{m Iy trit tir canh quan
d6 thi thudée UBND Thénh phﬁ Buén Ma Thuét); s6 dom vi dugc giao quyén ty
chii theo Nghj dinh s6 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 ciia Chinh phi 12 3/3
dom vj (dat 100%).

- Vé céng tde quan Iy, sdp xép chuyén doi doanh nghiép:

+ Phoi hop véi cdc nganh tham muu UBND tinh trinh Chinh phi phé
duyét phuong dn téng thé sdp xép, déi méi 25 doanh nghiép néng, 1im nghiép
trén dja ban tinh.

+ Phéi hop tham muru chuyén dbi Trung tim giao dich ca phé Budn Ma
Thuét thanh Céng ty C6 phin S& Giao dich ci phé va Hing héa Buén Ma
Thudt.

+ Téng hop két qua san xudt kinh doanh va dénh gi4 hiéu qua hoat déng
ctia 29 doanh nghiép nha nudc nim 2014; hodn thanh gidm sat 29 doanh nghiép
nha nuée thoi ky 2014,

- V& hién dai hda hanh chinh:

V& ha ting k¥ thuit: 100% S&, ban, nganh, 70% cic phéng chu}-’én rnErn
thugc UBND huyén va 30%UBND cdp x4 c6 mang ndi bd (LAN), két noi
internet; ddi vdi céc co quan khéi Bang da co hé thnng mang chuyén dung két
m:u Tinh 1y dén 15 huyén 1y, thi { iy, thanh Gy va dén 105/184 xa, phurimg, thi
trdn tron tmh D trién khai hé thong giao ban dién tir da phuong tién, lip dit
thiét bj diu clu tai Van phong UBND tinh két néi 14 diém hop tai cde huyén, thi
xd; 15/15 huyén, 'Lh; x3, thanh phé di dwoc dau tu, xdy dyng hé thong “Mét cira
dién tir lién théng cdp huyén”. Nam 2015, di ¢6 66% hé so thi tuc hanh chinh
cap huyén duge gidi quyét trrén hé ﬂiéng mét cira dién tir lién théng (theo
Website tdng hop mat cira dién tir lién théng).

Vé img dyng céng nghé théng tin: Tinh tiép tue duy tri két qua 100% co
quan, don vi tiép tuc duy tri sir dung hé thung, thur dién tir clia tinh; s6 lugng cén
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bé, cong chirc, vién chirc sir dung l]lﬁg thu cing vy thudmg xuyén trong cing
viéc ngdy cang ting, hién tai trén hé thong da phét trién trén 10.873 tai khodn s
dung; 100% huyén, thj x4, thanh phd sir dung hé thong diéu hanh trye tuyén
(OMS, eDocman); 15/15 huyén, thj xa, thanh phd va hiu hét cic S, ban, nginh
c6 Trang théng tin dién ul...

Tét ca cdc dich vu cdng trye tuyén déu duge cung cip & mire 46 1 va 2,
miit sb dom vi d8 budc déu cung clp djch vy cdng & mirc dg 3 nhu ¢ Ké hoach
vi Diu i, S& Xy dyng, Cuc Hai quan Dak Lak.

100% co quan hinh chinh nha nuéc cép tinh, huyén da dp dung hé théng
quan Iy chét lrgng theo TCVN ISO 9001 :2008, bao gbm 69 hé thong quan Iy
chét hwomg; trong dé: cép tinh co 36 hé L‘rﬁlngrquin Iy chiit lugmg (22 cor quan
cfip S& nganh v tong duong, 14 Chi cyc); cip huyén c6 33 h¢ théng quan Iy
chit lugng.

3. Nhirng han ché, ton tai:

a) Vé cong téc chi dao, trién khai:

Trach nhiém ciia ngudi dimg ddu dbi v&i thye hién nhiém vu CCHC ¢
mot sb don vi, dja phurong con han ché; vige ban hanh ké hoach CCHC cia mit
sé dom vi cbn mang tinh hinh thie, phén céng thue hién nhi¢ém vy chua rd ring;
mot s6 huyén chua chi trong xéc dinh Chi sb Céi cdch hanh chinh d8i véi cap
xi

Céng tic chi dao, diéu hanh tai céc co quan, don vi chura kién quyét, chua
bam sét cdc myc tiéu dé thyc hign dong bd cdc ni dung CCHC. Cong téc tuyén
truyén, phé bién CCHC con hinh thire, chwa chii déng kiém tra, gidm sét két qud
thire hién nhiém vy CCHC.

b) V& ci cich thé ché:

Céng tdc xdy dyng, ban hanh vin ban quy pham phap ludt (QPPL) vin
con mot sb co quan, don vi, dja phuong chura tudn thi nghiém the cac quy dinh
cita Ludit Ban hanh vin bin QPPL ciia HDND, UBND din dén tinh trang thuc
hién chua hiu qua Chwong trinh ban hinh van ban QPPL hang nam cia tinh;
tham muu, ban hanh van ban khong dim bio v& ndi dung, thdm quyén vé hinh
thire.

Mt sE'- don vj clp huyén, cip xa chua tufin thi ding céc quy dinh ctia
phép luat vé kiém tra, xi Iy, ré sodt, h¢ thong hoa viin bin QPPL trén dja ban.
S0 lugng, trinh dj, ning luc cla td chic phap ché clia mot sb S, ban, nganh &
tinh; ngudi lam cong tdc kiém tra, xi Iy, ri sodt, hé thong héa vin bin QPPL &
clip huyén, cp xa chua dép img yéu ciu cong viéc.

¢) V& cii cach thi tue hanh chinh:

Qua cng téc kiém tra cong tic kiém sodt thil tyc hanh chinh (TTHC) tai
mit s6 Sa, ban, ngglnh vi UBND cép huyén, cdp x d cho thiy con tdn tai, yéu
kém. Cong tée kiem soat TTHC quén triét chua thudmg xuyén, chua quyét liét,
do @6 nhiéu hoat dong vin chua duge trién khai dong bd, hiéu qua; cdn by diu
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mii chira ndm rd vai tro, nhiém vu cla minh, chua chi dong tham muu trién
khai thuc hién ddy di céc hoat dong kiém sodt TTHC theo quy dinh.

TTHC tuy da duge niém vét, cong ls:haj nhumg chura ddy dd va dam béo
theo véu cﬁu; cdc oo quan chuyén mén cap tinh chua kjp théi tham muu cﬁp
nhét cong b6 mai, sira ddi, bd sung, thay thg hofic bai bd cdc TTHC thudc thim
quyén quén ly, dd anh hudmg dén viée niém }fét, cong khai va dp dyng thyc hién
trén dja ban tinh. B§ phén uép nhin va trd két qud tai cdc co quan, don vi vin
chira thyre hién nghiém tic, da}f dit viée tiép nhin va giai quyet hé so, TTHC
theo quy dinh cia phap ludt ..

d) Vé cai cach to chirc ba mdy hanh chinh nhé nuée:

Thye hién Nghj dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cda Chinh phi
v huwdmg dén cia cdc Bo, nganh Trung uong, céc S&, ban, nganh chua kip thai
tham muu UBND tinh ban hanh quy dinh chire néng, nhi¢m vy, quyén han va co
chu td chire ciia co quan, don vi. Mt s6 huyén trién khai viéc ban hanh quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu t& chirc theo Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ¢ia Chinh phi con chim.

Céc co quan, don vi thye hién cac nhiém vu phs"m cép theo Nghi quyét sb
08/2014/NQ-CP ngay 30/6/2004 cia Chinh pha va aquy dinh ctia UBND tinh,
ting cutmg quan ly bang quy hoach, chién luge, ké hoach, chuong trinh; tuy
nhién chua chi trong thanh tra, kiém tra, ddnh gid va xir 1y sau thanh tra, kiém
tra d6i vdi cdc ndi dung da phén cép.

d) Ve xiy dyng va ning cao chat hrgmg di ngll cdn b, cong chire, vién
chure:

Viéc trién khai thue hién P2 én céi cach cong vy, céng chirc con chﬁm
Xay dung dé 4n vj tri viéc lam chua ding théi gian quy dinh, xdc dinh co ciu
cdng chire, vién chie chua theo co s& khoa hoc, van theo kinh nghiém va cing
viéc thue té chira thuc hién thi tu:-,ren camh tranh d& bd nhidm vao céc chirc danh
lanh dao cip s& va tuong duong tré xudng.

Chal luqng cong tac clia dfi ngl ﬂan bd, cing chirc hanh chinh chua cao,
mét s0 can bd, cong chire con han ché v& chuyén mén, khi ning (mg dung tin
hoc, k¥ ndng hinh chinh, thifu tinh nhay bén, ning d:;mg va trach nhié¢m chua
cao vai cong vuf.c nén chua thyc sy dip tmg duge yéu ciu nhiém vy dugc giao.
Viéc ddnh pid, phin loai cin bd, cbng chirc hang nim con hinh thirc, nén chua
khuyén khich sy phén ddu tich cyc clia can b, cong chire.

e} Vé céi céch tai chinh céng;

Hau hét cic don vi dge giao quyén tur chii vé tai chinh theo tinh than tai
cac Nghj dinh 56 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghj dinh sd 43/2006/ND-
CP ngay 25/4/2006 va Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 cia
Chinh phu d& chi ding trong vige sir dyng bién ché va kinh phi, t& chirc va sip
:-Lep cong viée mit cdch khoa hgc va nhanh gon hon, dip img dtrqrc nhiém vy
duge giao. Tuy nhién, qué trinh thye hién nhi¢m vy vﬁn con nhimg ton tai, han
ché; viéc tu chii vé bién ché, lao déng chua durge phin cap va c6 quy dinh cy the
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do d6 higu qua mang lai tir vigc thue hién co ché tir chil chira cao. Do nguén thu
cnia timg don vi khéng dong déu, holic khéng cd ngudn thu, vi vily cé sy chénh
léch thu nhép gitta céc don vi, lam han ché khi niing tuyén dung cén bj nhat 1
cdc don vij su nghiép khéng cé ngudn thu.

Céng téc tuyén truyén, quan trigt vé co ché, chinh sich m&i chwa duge
thye hién thudmg xuyén va diy d0, ddn dén nhin thirc ciia mét sb cén bg, cong
chire, vién chire chua thit sy su shc. Mot s6 don vi sy nghigp vin con i lai,
trong chir sy bao clip clia nhi nudée (nhét 14 dbi véi mft sb don vj ty dam bo
mijt phén chi phi hoat déng).

Trinh 4§ quan 1 cila mdt s& can by vin chua thich img véi co ché méi;
b& méy ké toan ciia mot sb don vi chura ddp img dwgc yéu cau, do d6 trong qud
trirth trién khai thyc hién con chim, mdt sé dom vi vin xdy dymg phuong thirc
chi thu nhip tang thém theo phuong thirc binh quén, chua khuven khich ngudi
lao déng trong cong téc phyuc vy; tinh thin ty gide va ¥ thire thye hinh tiét kiém
ctia mt 50 can b, cong chirc, vién chire, ngudi lao djng & mbt s& dom vi chua
Cao.

g) V& hién dai hda hanh chinh:

Vé sir dung véin ban dién tit, xir I hd so hdnh chinh cong cla céc co quan,
don vi chua thudmg xuyén, chua sir dung higu qua phan mém quén Iy van ban va
diéu hanh, sb lrgng vin ban dién tir duge trao doi trong cong viée hing ngay
thay thé vin ban gidy con rit it, chua dang ké. DA trién khai h¢ thong "Mt cira
dién tr" tai cac huyén, thi x& nhung chwa higu qua, do chua thyc hién déng bo
trén hé théng phin mém, hodc do hé théng vin hanh bj 13i, hé théng mang
khéng dém béo nén ngimg hoat dong nhung vin chua duge khic khuc kip thii.

Trang théng tin dién ti cila céc co quan, don vi cén nhidu han ché, chua
dim bio céc yéu céu thong tin ti thiéu; cung cdp dich vy cong trye tuyén nhiéu
co quan, don vj chua dat & mirc d6 2; hé thong viin ban quy pham phdp lugt
chuyén nginh, vin bén chi dao diéu hanh chua ding tai day da va kip thoi; chua
tin dung tinh nfing, hiéu qué cla trang thong tin dién I ﬂg ting cudmg trao abi,
sir dyung vin bén dién tir, gidm gidy t, tiét ki¢ém chi phi,

Viée xdy dung, duy tri dp dung hé théng quén Iy chat lugng theo tiéu
chufin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai mét s& co quan chwa thye sy duge
quan tAm, &p dyng con mang tinh hinh thire, hifu qua chua cao, chua kip thi
didu chinh cdc quy trinh chét Igng theo cdc vn ban hién hanh, dic biét 1a cac
quy trinh bt buc phi dp dung dé gidi quyét cac TTHC.

Tinh hinh xay dung try s& lim vigc HDND&UBND cép xa con han ché,
phuong tién va diéu kién lam viée & co sé chua duge diu nr ding mirc, chua bio
dam yéu cdu céi cich hanh chinh,

4. Panh gid chung:

Trén co s& lanh dao, chi dao, diu hanh cia UBND tinh, Ban Chi dao
CCHC cua tinh, ngudi dimg diu co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha nude
da quan tim dén CCHC. Tinh d thye hién khé 6t K& hoach CCHC niim 2015,
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hoan thanh 100% k& hoach. Nhin thirc cia cdn bd, céng chire, dang vién vi
quén chiing nhin dén vé CCHC duge ning 1&n mét budce rd nét. Cong tic kiém
tra, gidm sdt, tuyén truyén, huéng din, dén déc thuc hign CCHC dé tré thanh
nhigm vy thuomg xuyén cia céc S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xi,
thanh phé trén dja ban tinh.

Thue hién theo dai, danh gid va xdc dinh Chi 36 CCHC trén dja ban tinh
da kip théi phan anh trung thye va khich quan két qua trién khai CCHC ciia céc
ca quan, don vj trén dia ban tinh; dua ra ngudn théng tin cin thiét, quan trong dé
nguir ditng diu co quan hanh chinh nhi nwde quan tim hon nita dén chng tdc
CCHC tao ra nhimg diém 11]1511 riéng vé CCHC tai don vi, dia phuong. Cic Sa,
nganh, dia phuong thye hign tét nhiém vy CCHC nam 2015 nhur: Sé& Tai chinh,
S& Tu phap, S& Néi vu, S& Théng tin va Truyén théng va UBND thanh pho
Budn Ma Thudt, huyén Cu Kuin ... Trién khai cdc ndi dung theo ké hoach
CCHC nim 2015 tai cée co quan, don vi két qua duge dénh gia cy thé theo Béo
cdo xdc dinh va céng bé Chi sé CCHC nim 2015 ciia edc co quan, don vj trén
dja ban tinh.

1. PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2016

Thye hién ¥ kién két ludn cta Pho Thi tuéng Nguyen Xudn Phic tai cude
hop tong két cong tic nim 2015 va ban phuong hudng nhiém vy nam 2016 cia
Ban Chi dao Céi céch hinh chinh ctia Chinh phu tai Théng bdo sé 22/TB-VPCP
ngay 27/01/2016 va trén co s& nhimg két qua dat duge trong nhimg nim qua;
BCH CCHC tinh chi dao:

1. Céc S&, ban, nganh v& UBND cép huyén, cép x4 tiép tuc to chire thye
hién dong bé cdc ndi dung theo Chuong trinh CCHC nha nude giai doan 2011-
2020 cua Chinh pht va cua tinh va Qu}rét dinh s6 3033/QB-UBND ngiy
13/11/20135 ciia UBND tinh, vé viéc ban hanh Ké hoach cai céch hanh chinh
nim 2016; dé cao tréch nhiém ciia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc
cac cdp.

2. Tang cudmg cong tic chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu CCHC
theo Nghj quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 clia Chinh phu, ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nhd nuée giai doan 2011-2020;
Chuong trinh s6 18-CTr/TU ngay 29/10/2007 cia Tinh uy (khod XIV), thuc
hién Nghi quyét Trung womg 5 (khod X) ve tidp tuc ddy manh cai cich hanh
chinh, ndng cao hiéu qua quan 1y cia bd méy nha nude; Quyét dinh sb 323/QD-
UBND ngay 13/02/2012, ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Pak
Lik giai doan 2011-2020.

3. Td chirc trién khai x4c dinh, céng b va xép hang Chi s6 CCHC (Par
Index) n&m 2015 d6i véi cée co quan, don vi trén dia ban tinh,

4. Tép trung khic phuc nhimg han ché, yéu kém, tiép tuc trién khai dong
bé, co hiéu qua cdc nhiém vu CCHC:
a) Cai cach thé thé:
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Tham muu ban hinh viin bin quy pham phép lugt trien khai thyc hign quy
dinh ctia Trung wong ding tién 46, quy trinh va tham qu}réq, chi trong chat
lugng vin ban dam bao phi hgp, kha thi, higu qua. Kién todn, 10 chire héi duimg
d6i ngii cong chire lam cdng tac phap ché ciia cdc S&, ban, nganh, UBND cép
huyén, -:ép xA: ldm tot cong tac kiém tra, xir 1y, ra sodt, hé thing hoa vin ban
quy pham phap luit.

b) Cai céch thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, co che mt cira
lién thong:

Chii trong cong tic cii cach thi tuc hanh chinh, dim béo viée niém yet,
cong khai TTHC diy di, ding quy dinh; céc co quan chuyén mén cap tinh kip
thoi tham muu cdp nht cong bb méi, sira doi, bd sung, thay thé hodc bai bd cde
TTHC thuéc thim quyén quan 1y. Néng cao chit lugng thyc hién co ché mdt
clra, co ché médt cira lién thong theo Quyét dinh so 09/2015/QP-TTg cia Thu
tuéng Chinh phtl, hoan thién mét cira hién dai cap huyén, dua véo hogt dong
thong suét, hiéu qud. Cdc co quan, don vj ting cuong thanh tra, kiém tra, xir 1y
nghiém céc hanh vi vi pham cta cdng chire, vién chire trong thye thi cong v,
nhét 14 trong viée tiép nhin, giai quyét TTHC cho ngudi din va doanh nghigp.

¢) Cai cach té chirc by may hanh chinh nha nuéc:

Ra soat, kién toan chirc ning, nhi¢m vy, quyén han va co chu th chire ba
méy ciia co quan hanh chinh céc cdp theo chi dao, huéng din cia Trung uong.
Céc co quan, don vj thie hién nghiém tic céc nhig¢m vy phén cap theo Nghj
quyét sé 08/2014/NQ-CP ngay 30/6/2004 ctia Chinh phu va quy dinh cla
UBND tinh, ting cudng cbng téc thanh tra, kiém tra, danh gid va xir 1y sau
thanh tra, kiém tra d6i v&i cdc néi dung 43 phin cép.

d) Xay dyng vA ning cao chat luong ddi ngil cin b§, cong chie, vién
chire:

Péiy manh thue hign céi cich ché 46 cong vu, cong chire. Chi trong cong
tac dao tao, bdi dudng nang cao kién thirc, k§ ndng, nghiép vu cho ddi ngl cn
b, cong chirc, vién chire, néu cao tinh thén trich nhigm trong thyc thi cong vu.
Xéy dyng, diéu chinh dé 4n vi tri viéc lam, tiep tyc hodn thién ban mb ta cong
viée va khung ning luc ctia danh muc vj tri vige lam. Nghién ciru déi mai quy
trinh, img dyng cong nghé thong tin vio céng téc thi tuyén cong chire, vién
chirc, thi ning ngach cong chirc, thing hang vién chirc ddm bao khach quan,
cong khai, minh bach, chat lugng trong cong tic tuyén dung. Thure hién chinh
sach tinh gian bién ché vi co cdu lai ddi ngli cdn bd, cong chire, vién chire theo
k& hoach cia UBND tinh,

d) Cai céch tai chinh cong:

Thye hién hiéu qud khodn chi hanh chinh, co ché tyr chu, tu chju trach
nhigm vé bién ché, kinh phi va thire hién nhiém vy phén cap quan Iy theo quy
dinh. Tiép tuc trién khai x& h$i héa dich vu cong, d6i méi 1o chire, hoat ddng cua
cac don vi sy nghiép cong lap.

e) Hién dai héa hanh chinh:
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Péy manh tmg dkmg cong nghé théng tin trong giai quyét dich vu céng,
sir dung hiéu qua h@ thong quin 1y vin ban va vin phong dign tir iDeck 5.1 va
du}rh'lcicTrangﬂiﬁngtmdléntﬂ'eﬁaﬁcncrqum,ﬁunw.dﬁynhmhtléndéﬁp
dmgd}chwnﬁugmmyenmﬁchJ mirc d§ 4.

Tl'ép tuc trién khai xdy dung va ap dung Hé thong quén 1y chét lrgng theo
tiéu chudn qué.u gia TCVN ISO 9001:2008 vio co quan hanh chinh nha nuée,
mé rong dén don vi hanh chinh cfp xa (dat trén 50% don vi dp dl,'m,g] td chire
do tao, hudng din thir hién duy tri 4p dung hé théng quén Iy chét lwgng, dong
théri c6 bién phip chin chinh kip thir d6i v cdc co quan chura thye hién ding
cdc quy dinh vé& 4p dung Hé thong quan ly chét lrgng theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008.

Nhén duge Béo céo ndy, yéu cdu Thi truong céc don vi, dia phuong o
chite trién khai thyre hién./ e

Nei nk "LM BAN CHI PAO
- B N§i vp'{bdo clo);

- CT, cde PCT UBND tink:

- Cée thanh vién Ban CBCCHC;

- Cac 54, ban, nganh;

- UBND cac huyén, TX, TP,
-LEVP. UBND tinh;

- Céc phing thude VP, UBND tink;
- Luu: VP, TH (y_90h}.

Chii tich UBND tinh
Pham Ngoc Nghij



