UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6:3284 TUBND-NC Dék Lék, ngay 4§ thdng 4 nam 2019
V/v sit dung Hé théng Co s& dit
liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo
do Thanh tra Chinh pht x4y dung

Kinh gtri:
- Céc s0, ban, nganh;
- Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phd.

Thyuc hién Coéng vin s6 282/TTCP-TTT, ngay 06/3/2018 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc sir dung Hé théng Co s& dit ligu quéc gia vé khiéu nai, t cdo
do Thanh tra Chinh pht xay dung; Cong vin s6 273/TTCP-TTTT ngay 05/3/2019
vé viéc bdo cdo viée str dung Hé théng Co s dit licu quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo;
Chu tich Uy ban nhén dan tinh yéu céu:

1. Dbi vé6i cac s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd:

- Quan tAm tao diéu kién vé co s& vat chat, didu kién lam viéc bdo dam, dép
g yéu cau sir dung Hé théng Co s& dit lidu qubc gia vé khiéu nai, t6 céo do
Thanh tra Chinh phu x4y dung (sau day goi tt 1a Hé thong).

- Mdi s6, ban, ngdnh, UBND cap huyén cir 01 céng chirc ¢6 trinh d chuyén
mdn, nghiép vu dap tmg yéu cdu nhiém vu dé truc tiép quan ly, str dung Hé théng
Co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t§ cdo cua co quan, don vi (goi tat 1a Quan
tri). Danh sach cir cong chirc 1am nhiém vy Quan tri Hé th(")ng gui vé Thanh tra
tinh trudc ngdy 10/5/2019 dé téng hop, cap tai khoan, mat khau sir dung Hé thdng.

- Chi dao co quan, don vi c6 lién quan khan truong nghién ctru tai lidu
huéng dan sir dung Hé théng Co s¢ dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 céo do Thanh
tra Chinh phu bién soan dé sau khi dugc Thanh tra tinh c4p tai khoan, mat khau 13
st dung dugc ngay(tai liéu hudng ddn duoc dang tai trén dia chi:
kntc.thanhtra.gov.vn)

Tl ngay 01/7/2019, chinh thic sir dung Hé thdng va thudong xuyén, lién tuc
cap nhat ddy du tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo theo
huéng dan ctia Thanh tra Chinh phu.

2. P6i v6i Thanh tra tinh:

- Giao Chénh Thanh tra tinh cir 01 cong chirc cia co quan 1am nhiém vu
quan ly, st dung Hé théng (quan tri cdp tinh) dé cha dong lién hé v4i Thanh tra



Chinh phu nhan tal khoan, mat khau sir dung Hé théng ctia tinh; thyuc hién viéc

phan quyén Va cép tai khoan, mat khau st dung hé thong cho céc sd, ban, nganh
va UBND cép huyén.

- Tép trung nghién ctru dé chu dong hudng din hoic phéi hop véi céc cac co
quan chuyén mén thudc Thanh tra Chinh phu td chirc tap huén, huéng dan céc co
quan, don vi trén dia ban tinh sir dung Hé théng Co s& dit lidu qubc gia vé khiéu
nai, t6 c4o do Thanh tra Chinh phu xay dung.

- Giap UBND tinh theo d&i, d6n ddc, kiém tra cic s&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd trong viéc trién khai sir dung Hé théng Co s& dir liéu
quéc gia vé khiéu nai, t8 cdo.

Nhéan dugc Cong vin nay, Thu trudng céc sa, ban, nganh, UBND céc huyén,
thi x4, thanh phd nghiém tuc trién khai thuc hién@~

Noi nhin: )wﬂ, KT. CHU TICH

- Nhu trén; PHO CHU T‘{CH
- CT, Ph6 CT UBND tinh (B/c Canh); 5

- Ph6é CVP UBND tinh (B/c Diing);
- Luu: VT, NC (Vk.48b).




