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Kinh giri:
- Cac sa, ban, nganh;
- UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6.

Thirc hien KS hoach s8 14441KH-BNV ngay 03/4/2019 cua Bo Noi vu v@viec
do IUOngS\I hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i voi S\I phuc vu cua co quan hatili
chinh nha mroc nam 2019, Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

1; Yeu c~u cac sa, ban, nganh; UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6 thuc hien
mot so nhiem vu sau:

- Xac dinh, dlfa ra cac giai phap thiet thuc, hieu qua nham t6 chirc t6t viec tiSp
nhan, giai quyet ho sa thu tuc hanh chinh (TTHC); nang cao chdt hrong h01iltdQng
clla BQph~ MQt cua; nang cao chdt luqng cung Ung dich Vl) hanh chinh cong cho
nguai dan, t6 chuc. Dinh ky danh gia kSt qua su dvng Chi s6 hai long v@S\I ph\lc
V\l hanh chinh nam 2018 16ng ghep trong bao cao dinh kY cai cach hanh chinh
(CCHC).

- Thong tin, tuyen truy@nv@vi~c triSn khai do luang S\I hai long cua nguOi
dan, t6 chuc vai S\I ph\lc V\l Cllaca quan hanh chinh nha nuac nam 20 19 nh~m gop
ph~n nang cao nh~n thuc cua nguai dan, t6 chuc va dQi ngu can bQ, cong chuc,
vien chuc til do nang cao trach nhi~m, nghla Vl) ph6i hqp, h6 trg cong tac di@utra
xa hQi hQc t~i dia phuong dam bao kSt qua Chi s6 hai long v@sv ph\lc Vl) hanh
chinh phan anh thvc ti8n ch&t luqng cung (rng dich V\l hanh chinh cong, muc dQ
hai long va S\I mong dgi clla nguai dan, t6 chuc d6i vai vi~c cung (rng dich
Vl) congo

2. Sa NQiVl):
- Dinh kY danh gia kSt qua su d\ln& Chi s6 hai long v@sv ph\lc V\l hanh

chinh nam 2018 trong bao cao CCHC gUi ve BQNQiV\l.
- Theo d5i, don d8c va tham muu triSn khai cac ho~t dQng dugc phan cong

tai KS hoach s6 1444/KH-BNV CllaBo Noi vu.. . . . .
- Giao SaNQi Vl) la co quan dAum6i lien l~c, ph6i hqp vai cac ca quan, don

vi cua BQNQi Vl) thvc hi~n do luang sv hai long cua ca nhan, t6 chuc vai sv ph\lc
V\lclla co quan hanh chinh nha nuac nam 2019 tren dia ban tinh.

3. Sa Tai chinh chu tri, tham muu UBND tinh b6 tri kinh phi til ngu6n
CCHC dugc phe duy~t nam 2019 thvc hi~n cac ho~t dQng do lubng sv hai long cua
nguai dan, t6 chuc d8i vai S\I ph\lCVl) clla ca quan hanh chinh nha nuac nam 2019
thea dung quy dinh.



4. Sa Th ng tin va Truyen thong chu tri, tham rmru UBND tinh vS cong tac
tuyen truyen, h ong dful cho nguoi dan, t6 chuc irng dung cong nghe thong tin
(CNTT) trong iai quyet he, sa T!HC; tang cu~g clfng c§.pdich vu ~ong true
tuyen mire dQ va 4; tuyen truyen sau rong den qu~n chung nhan dan, doanh
nghiep viec Una dvng,CNTT tren cac phirong tien, thiet bi thong minh, tao thuan
ti~n trong giai quyet ho sa TTHC tren moi tnrong mang.

5. DS ng~i Uy ban M~t tr~n T6 qu5c Vi~t Nam tinh ph5i hop voi Sa NQivu
va cac co quan,!O'll vi co lien quan chon miu diSutra xii hQihQCva giam sat, phuc
tra viec phat, th phieu diSu tra do hrong S\1' hai long cua ca nhan; t6 chirc d5i voi
S\1' phuc vu cua 0' quan hanh chinh nha nuac dam bao chinh xac, ~ach quan.

6. Dai Ph 't thanh va TruySn hinh tinh, Bao D~kL~k, C6ng Thong tin di~n tic
tinh tuyen truyS vSm\lc dich, y nghla cua vi~c khao sat, do luang S\1' hili long cua
ca nhan, t6 chu d5i vai S\I phl;lCV\l cua cO'quan hanh chinh llhil nuac; traeh
nhi~m, quySn 19' cua ca nhan, t6 chuc trong vi~e cung cApthong tin, tham gia diSu
tr.~xii hQihQcd lUOngS\1' ha} long; trach nhi~m, nghla V\leua eaAbQ,cong chuc,
Vlen chuc tron~ tham gia trien khai do IUOngS\I hili long tren ckc chuyen mvc,
chuyen trang ve CRC.

Nha" d \ C" ¥ , , , b ', i n ~?,9 ,ong van nay, cac sa, an, nganh, UBND cac huy~n, thi xii,
thanh pho nghlem tuc th\Ic hien.l.W
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-NhutrenT
- BQNQi V1,I;
- CT, PCT UBND tinh
- Uy ban MTTQVN ti h;
- CVP, cac PCVP UB~D tinh'
- I?iti PT&TH tinh, Ba~ DAk LAk,
C6~g Th?ng tin di~? ttl\ tinh;
- Cac Phong, don VI thyQc VP UBND tinh;
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