UY BAN NHAN DAN
TINH PAK LAK
86:3608 /UBND-KSTTHC

V/v do luorng sw hai long cta nguoi dan, Dak Lak ngay O thng 5 ndm 2019

t6 chue déi voi su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc ndm 2019

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp - Ty do - Hanh phiic

Kinh giri:
- Céc s, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

Thuc hién Ké hoach sb 1444/KH- BNV ngay 03/4/2019 cta Bd Noi vu vé viée
do Iuong su hai long cta ngudi dan, t6 chirc d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc ndm 2019, Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Yéu cdu c4c s, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x&, thanh phd thuc hién
mdt s6 nhiém vy sau:

- Xac dinh, dua ra cdc giai phap thiét thuc, hiéu qua nham t chure t6t viée tiép
nhan, giai quyet hé so thu tuc hanh chinh (TTHC); ning cao chét lugng hoat dong
cua BY phan Mot cira; ning cao chit lugng cung tmg dich vy hanh chinh cong cho
nguoi dén, t6 chic. Pinh ky danh gia két qua sir dung Chi s hai 1ong vé sy phuc
vu hanh chinh nim 2018 16ng ghép trong bdo cdo dinh ky cai cach hanh chinh
(CCHCO).

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai do luong sy hai 1ong cla ngudi
dan, t chirc v6i sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2019 nhidm gop
phan nang cao nhan thirc cia ngudi dén, t6 chirc va doi ngii can bd, cong chirc,
vién chuc tir d6 néng cao trach nhiém, nghia vu ph01 hop, hd trg cong tac diéu tra
xd hoi hoc tai dia phuong dam bao két qua Chi sb hai long vé su phuc vu hanh
chinh phan 4nh thyc tién chét luong cung ing dich vu hanh chinh céng, muc do
hai long va sy mong doi cia nguoi dén, td chirc d6i voi viée cung Umg dich
vu cong.

2. S& Noi vu:

- Pinh ky dénh gia két qua sir dung Chi sé hai long vé sy phuc vu hanh
chinh ndm 2018 trong béo cdo CCHC guri vé Bo Noi vu.

- Theo ddi, d6n dbc va tham muu trién khai cac hoat dong dugc phén cong
tai K& hoach sb 1444/KH-BNV cua B Néi vu.

- Giao S& Nbi vu 13 co quan déu mbi lién lac, ph01 hop vdi cac co quan, don
vi ctia B6 Noi vu thuc hién do ludng sy hai long cia ca nhén, t6 chirc véi sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuwdc ndm 2019 trén dia ban tinh.

3. S& Tai chinh ché tri, tham mwu UBND tinh b tri kinh phi tir nguon
CCHC dugc phé duyét ndm 2019 thyc hién c4c hoat dong do ludong su hai long cua
ngudi dén, tb chirc d6i v6i sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2019

theo ding quy dinh.



4. S¢ Thong tin va Truyén théng chu tri, tharfl muu UBI\ID tinh ve ;czng tta}c
tuyén truyén, hudng d’fn} cho nguoi dan, to Chﬁ’(‘l ung dung;con.g }?ghe tA r(ingt r&‘;
(CNTT) trong giai quyét hd so TTHC; tang cudng cung cap dlnch Avudf«r? %oaﬁh
tuyén mirc 6 3 va 4; tuyén truyen sdu rong dén quan chung arrllh at e =
nghiép viéc ing dung CNTT trén cac ph}mng, tién, thiét bi thong minh, t ,
tién trong giai quyét ho so TTHC trén moi trudng mang. N .

5. P& nghi Uy ban Mit trin T quéc~Viét‘Nam tinh Rhc‘n h(_)’;‘) voi Sor’Nc_)l v
va céc co quan, don vi ¢6 lién quan chon mau diéu tra xa ho} hocz va Xglam, sat,Aphu,c.
tra viéc phat, thu phiéu diéu tra do ludong sy hai long cia ca n,han, t,o chuc doi voi
s phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc dam bao chinh x”ac, khéch quan.

6. Dai Phit thanh va Truyén hinh tinh, Béo Dak Lak, Cong Thong tin dién tir
tinh tuyén truyén vé muc dich, y nghia cia viéc khao sat, do luong sy hai long c,:ua
ca nhén, t5 chic d6i véi sy phuc vu cia co quan héph chinh nha nudc; tragh
nhiém, quyén loi clia c4 nhan, t chic trong viéc cung cdp théng tin, tham gia diéu
tra X8 hoi hoc do luong sy hai long; trach nhiém, nghia vu cta can bg, cong chirc,
vién chuc trong tham gia trién khai do luomg sw hai 1ong trén céc chuyén muc,
chuyén trang vé CCHC.

Nhén dugc Cong vén nay, cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho nghiém tic thyc hién./. (us

Noi nhén KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHOEHU TICH
- B6 N6i vu; =EY N,

- CT, PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Dai PT&TH tinh, Bao Dék Lék,

Cong Thong tin dién tir tinh;

- Cac Phong, don vj thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (GL_65). A5

Vo6 Van Canh




