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CQNG HoA XA TTQI cUU NGHIA VIET NAM
DQc lflp - Ty do - H4nh phtic

DdkLdk, ngdy O8 thdng 5 ndm 2019s63b08 ruBND-KsrrHC
V/v do lulng su hai ldng cria nguoi ddn,
t6 chirc tl6i v6i sg phgrc vu cta co quan

hdnh chinh nhd nu6c nim 2019

Kinh gui:
- C6c sd, ban, ngdnh;
- UBND c6c huyQn, thi x6, thanh ph5.

ThUc hiQn Ki5 hoach sO t+++/KH-eNV ngiy 031412019 cria BQ NOi vU v6 viQc

do luong sr,r hdi ldng cria nguoi d6n, t,5 chfc di5i v6i sy phgc vu cta co quan hdnh

chinh nhd nu6c ndm 2019, Cht tich UBND tinh chi d?o nhu sau:

1. Y6u cAu c6c sd, ban, ngdnh; UBND c6c huyQn, thi xe, thanh ph5 thUc hiQn

mQt sr5 nhiQm vu sau:

- X6c tlinh, dua ra c6c gi6i ph6p thi6t thUc, hi€u qu6 ntram tO chric t6t viQc titip
nhfln, gi6i quyiit trO so thfi Qc hanh chinh (TTHC); n6ng cao ch6t lugng ho4t dQng

cta B0 phdn M$t c[ra; n6ng cao ch6t lugng cung rmg dich W hanh chinh c6ng cho
ngudi ddn, t6 chric. Dinh ki <l6nh gi6 k6t qui st dgng Chi s6 hdi ldng v6 sg phpc
vp hdnh chinh n6m 2018 l6ng gh6p trong b6o c6o dinh ky cii c6ch hanh chinh
(ccHC).

- Th6ne tin, tuy6n truydn vd viQc tri6n khai do ludng sy hdi ldng cria nguoi
ddn, t6 chuc vdi su phuc vg cta co quan hdu:h chinh nhd nudc n6m 2019 nhdm g6p
phdn n6ng cao nhQn thric cta ngucri d6n, t6 chric vd dQi ngt crin bQ, c6ng chirc,
vi6n chirc ttr d6 n6ng cao tr6ch nhiQm, nghia vU phr5i hgrp, h5 trg c6ng t6c di6u tra
x6 h6i hoc t4i dia phuong dim b6o k6t qui Chi s.5 hii ldng v6 sp phpc vq hdnh
chinh phan rfu:h thgc tiSn ch6t lugng cung ung dich vp hinh chinh c6ng, mric dQ
hdi ldng vd su mong dgi cria ngudi d6n, t6 chric Aiii vOi vi6c cung ung dich
vg cdng.

2. Sd NQi vp:

- Dinh kj, danh gi6 kiSt qui sri dgng Chi sii hdi ldng vd qr phgc vu hdnh
chinh ndm 2018 trong b6o c6o CCHC gfti vC n6 NEi vu.

. - Theo d6i, d6n dr5c vd tham muu tri6n khai c6c ho4t dQng dugc ph6n c6ng
tqi Kt5 hoach sO t+++/I(H-eNV cria BQ NQi vU.

- Giao S0 NQi vu ld co quan tliu mt5i li6n lqc, ph6i hqp voi c6c co quan, don
vi cta BQ NQi vU thUc hiQn do luong sp hdi ldng cria c6 nh6n, tti chric voi sg phpc
vu cta cs quan hanh chinh nhd nu6c nim 2019 tr6n dia ban tinh.

3. Sd Tdi chinh chir fii, tham muu UBND tinh b5 fti kinh phi tt ngu6n
CCHC duoc.ph6 duyQt nIm 2019 thuc hi6n c6c ho4t d6ng do ludmg sg hai ldng cia
ngudi ddn, t6 chric d6i vdi su phuc vu cria co quan hanh chinh nhd nu6c n6m 2019
theo dfng quy dfnh,



4. S& Th6ng tin vd TruyAn th6ng chir tri, tham mrru UBND tinh vA c6ng t6c

tuy6n truydn, hudng d6n cho ngudi d6n, t6 chirc img dpng.cdng nghe th6ng tin
(Cl-.lTT) trong giti quy6t hii so TTHC; tdng cuong cYng c6p dfch qr c6ng tryc
tuy6n mirc d6 3 vd 4; tuy6n truydn s6u rQng diSn qudn chirng nhdn ddn, doanh

nghiQp viQc img dr,rng.CNTT tr6n c5c phuong tiQn, thi6t bi thdng minh, t?o thu$n

tiQn trong gi6i quy6t h6 so TTHC tr6n m6i trudng mAng.

5. Dc nehi Uy ban M4t tr6n T6 qu6c ViQt Nam tinh ph6i hgp v6i So Ngi vq

vlr c6c .o qu*, don vj c6 1i6n quan chgn miu di6u tra xd hQi hqc vd gi6m t61,,fhu.:

tra viQc ph6t, thu phiiSu di6u tra do luong sg hii ldng cira c5 nhdn, t6 chfc d6i v6i
sy phgc vg ctra co quan hanh chinh nhir nudc dim b6o chinh x6c, khdch quan.

6. Dei Ph6t thanh vd Truydn hinh tinh, 86o Dak tiik, COng Th6ng tin diQn tu
tinh tuy6n 1ruy6n vdmpc dfch, ;i nghia ctra viQc kh6o s6t, do luong sy hii ldng ctra

c6 nh6n, td chtic AOi voi sg phgc v.u cira co quan henh chinh nhi nu6c; tr6ch

nhiQm, quy6n lgi ctra c6 nhdn, iO .nfr. trong viQc cung c6p thdng tin, tham gia di6u

tra xi hQi hqc do lulng sg hdi long; trdch nhiQm, nghia vp cta c6n bQ, c6ng chirc,

vi6n chilc trong tham gia tri6n khai clo ludrng sg hdi long tr6n c6c chuy6n muc,

chuy6n trang v6 CCHC.

Nh?n dugc C6ng vin niy, c6c

thenh phd nghiCm tuc tftfr. nie" J.l),r/
' o(Lu -

Noi nhQnS
- Nhu tr6n/
- B0 Nqi vu;
- CT, PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- CVP, c6c PCVP UBND tinh;
- Dei PT&TH tinh, 860 0it< Litq
C0ng Th6ng tin dign tu tinh;
- C6c Phdng, don vi thuOc VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (GL-65). ,15
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