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CONG HoA xl HOI CHU NGHiA VIl:T NAM
DQcl~p - TV do - H~nh phiic

VakLak, ngay 03 thong 3 nam 2016

QUYETDlNH
Ban hanh Quy ch~ ph8i hQ'Pti~p cong dan tai

Tru sO'Ti~p cong dan tinh D~k L~k

UY BAN NIlAN DAN TiNH
Can cu Luat 6 chirc chinh quyen dia phirong ngay 19 thang 03 nam 2015;
Can ctr Luat i~p cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Luat i~u nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Luat 6 cao s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cu Nghi dinh s6 64/20141ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu

quy dinh chi ti~t t i hanh mot s6 dieu cua Luat Ti~p cong dan;
Can cir Tho g tu s6 06/20 14/TT -TTCP ngay 31 thang 10 nam nam 2014 cua

Thanh tra Chinh p u quy dinh ve quy trinh tiep cong dan;
Can errQuye dinh s6 1315/QD-UBND ngay 29 thang 5 nam 2015 cua Chu tich

-Oyban nhan dan inh ve viec thanh l~pBan Ti~p cong dan tinh D~k L~k;
X6t de nghi cua Chanh Van phong -Oy ban nhan dan tinh t~i To trinh s6

103/TTr-VPU ND ngay04~thang 3 narn 2016,

QUYETDJNH
Di~u 1. Ban anh kern thea Quy~t dinh nay Quy ch~ ph6i hQ'Pti~p cong dan t~i

Tr\l sa Ti~p cong an tinh D~k L~k.
Di~u 2. Giaa Van phong UBND tinh chu tri, ph6i hQ'Pcung cac co quan, t6 chuc

c6 lien quan tri€n khai, thea d5i, ki€rn tra vi~c thvc hi~n va dinh ky baa caa k~t qua
v6'iUBND tinh.

Di~u 3. Cha Van phong Uy ban nhan dan tinh, Truang Ban Ti~p cong dan
tinh, Thu truang ac Sa, ban, nganh, Chu tich UBND cac huy~n, thi xii, thanh ph6;
cac t6 chuc, ca an c6 lien quan chiu trach nhi~rn thi hanh Quy ch~ ban hanh kern
thea Quy~t dinh n y.

Quy~t dinh ay c6 hi~u Ivc k€ illngay kY.!.
NO'i nhan: ·uA
-NhuDi€uT,
IT Tinh uy; TT HE> tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND 'nh;
- Doan DBQH tinh;
- Uy banM~t tr~n T6 q 6c Vi~t Nam tinh;
- Uy ban Ki~m tra T' uy;
- Ban Dan v~ Tinh uy'
- Ban NQichfnh Tinh u ;
- Van phOngTinh uy;
- VP Doan DBQH va DND tinh;
- Lanh d;;toVP UBND inh;
- Cac phOngthuQcVP ND tinh;
- C6ng TTDT tinh;
- LUll: VT, BTCD (hy- .. h).

Ph~m NgQcNghi



QUYCHEPHOIHQPTmPCONGDAN
AI TRV sa TmP CONG DAN TiNH DA.KLA!<:

(Ban hanh kern t ,~oQuyit dinh sci 6olJ/ IQD-UBND ngayDgI J 12016cua (/y ban
nhdn dan tinh Dcik Lcik)

CONG HoAxA HOI can NGHIA VIET NAM. . .,
DQcl~p - Tl}'do - H~nh phuc

UY BAN NHAN DAN
TiNHDAKL "I(

Chuong I
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Ph m vi di~u chinh
Quy ch€ n~ quy dinh m6i quan h~phoi hQ'Ptrong viec ti€p cong dan gifra cac

co quan: Van pho gUy ban nhan dan tinh voi Van phong Tinh ul', Uy ban Kiem tra
Tinh uy, Ban NQ chinh Tinh uy, Van phong Dean dai bieu Quoc hQiva HQi dong
nhan dan tinh, U I ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh ph6 (goi chung la UBND
c~phuyen), Ban i€p cong dan tinh va cac co quan, dan vi co lien quan d€n cong tac
ti€p cong dan thuf g xuyen, dinh Icy, dQtxu~t cua lanh dao Tinh uy, Dean dai bieu
Quoc hQi, Tlnron tI1JcHQi d6ng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh tai Tn,1sa
Ti€p cong dan ti D~k L~k (sau day goi t~t la Tl1,1sa).

nh~n, xu I;' khi€u n~i, t6 cao, ki€n nghi, phan anh cua ca quan, t6
chuc ti€p cong dA thUOngxuyen t~i Tl1,1sa dugc th\lc hi~n thea quy dinh t~i Khoan
4, DiSu 12 cua L ~tTi€p cong dan.

Di~u 2.DB tlfgng ap d\mg
1. Ca quan va can bQ,cong chuc eua Van phong UBND tinh, Van phong Tinh

uy, Uy ban Ki€ tra Tinh uy, Ban N9i chinh Tinh uy, Van phong Doan D~i bi~u
QU6chQiva HQi d6ng nhan dan tinh D~k L~k va cac dan vi c6 lien quan tham gia
ti€p cong dan t~i l1,1sa.

2. Ca quan, t6 chuc, ca nhan c61ien quan d€nho~t dQngti€p cong dan t~iTl1,1sa.
Di~u 3. Ng yen tic phBi hgp
1. MQi ho. dQngph6i hgp th\lc hi~n nhi~m V\1 ti€p cong dan phai ruan thu

dung quy dinh c a Lu~t Ti€p cong dan, Lu~t Khi€u n~i, Lu~t T6 cao, nhung chu
truang, chinh sac cua Dang, phap lu~t cua Nha nu6c;

2. Ho~t dQ g ph6i hgp ti€p cong dan t~i Tf\}sa giua Ban ti€p cong dan tinh
thuQcVan phong , y ban nhan dan tinh v6i Van phong Tinh uy, Ban NQi chinh Tinh
uy, Uy ban Ki€m tra Tinh uy, Van phong Doan d~i bi€u QU6chQiva HQid6ng nhan
dan tinh, Uy ban nhan dan cac huy~n, thi xa, thanh ph6 (gQi chung la UBND dp
huy~n2va cac ca quan, dan vi c6 ~ienquan, can cu chuc nang, nh~~mV\1, quySnh~n
cua moi ca quan e xac dinh C\1 the ph~m vi, trach nhi~m trong phoi hQ'P.

3. Cac ca Juan, dan vi lien quan c6 trach nhi~m ph6i hQ'Pv6i cac t6 chuc, ca
nhan c6 th~m qu~Sntrong yi~c ti€p cong dan, giai quy€t khi~u n~i, t6 c~o, ki€npghi,
phan anh; cung c p, trao doi thong tin tai li~u c6 lien quan den vi~c khieu n~i, to cao,
ki€n nghi, phan 'nh thea yeu c~u cua ca quan, t6 chuc c6 th~m quySn. Vi~c cung



c~p, trao d6i thong tin v~ ti8p cong dan, khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh phai
kip thai, dung thai gian, bao dam tuan thu dung quy dinh cua phap Iu~t, dap irng yeu
d.u cong tac ti8p cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao cua dan vi va cong dan.

4. Cac co quan cu can bQ,cong chirc tham gia ti8p cong dan tai TI1lsa phai d~
cao trach nhiem, phoi hop chat che, kip thai, phu hop voi yeu cfrunhiem vu diroc
giao, dam bao tinh thong nhat, tranh chong cheo, dun dAytrach nhiem, bao dam va
nang cao hieu qua ti€p cong dan tai TI1lsa.

Di~u 4. NQidung phBi hQ'p
1. Ph6i hop trong viec don tiep, huang d~n cong dan, ti8p nhan, xu ly dan thu

khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh tai TI1lsa.
2. Ph6i hqp trong vi~c cu can bQ, cong chuc tham gia ti8p cong dan thuang

xuyen, dinh ky, dQt xu~t cua Hinhd~o Tinh uy, Doan D~i hi€u Qu6c h9i, Thuang
tn,rcHQid6ng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh t~i TI1lsa Ti8p cong dan tinh.

3. Ph6i hgp trong vi~c thea d6i, don d6c, ki€m tra cac ca quan co trach nhi~m
tham muu, xu Iy, giai quy8t cac V\l vi~c khi8u n~i, t6 cao, ki€n nghi, phan anh cua
cong dan thea quy dinh cua phap lu~t do Ban Ti8p cong dan tinh chuy€n d8n d€
tham muu thea chuc nang ho~c giai quy€t thea th~m quy~n.

4. Ban Ti8p cong dan tinh, d~i di~n cac ca quan: Van phong Tinh uy, Uy ban
Ki€m tra Tinh uy, Ban NQi chinh Tinh uy, Van phong Doan d~i bi€u Qu6c hQiva
HQid6ng nhan dan tinh ti€p cong dan thuang xuyen t~i TI1lsa Ti€p cong dan tinh co
trach nhi~m ph6i hqp cung v6i cac dan vi lien quan trong vi~c cung c~p, trao d6i,
chia se thong tin, chuAnhi tai li~u lien quan d8n cac nQi dung V\l vi~c khi€u n~i, t6
cao d€ pht,lCVl,lIanh d~o tinh ti€p cong dan dinh ky va dQtxu~t.

5. Ph6i hqp trong vi~c quan Iy, di~uhanh ho~t dQngti€p cong dan t~i Trl,lsa.
6. Ph6i hqp trong vi~c xu Iy truang hgp nhi~u nguai cung d8n khi8u n~i, t6

cao, ki€n nghi, phan anh v~mQtnQidung t~i TI1lsa Ti€p cong dan tinh.
7. Ph6i hgp trong cong tac bao dam an ninh, tr~t U,r cac bu6i ti€p cong dan

dinh kY va dQtxu~t cua Lanh d~o tinh t~i TI1lsa Ti8p cong dan tinh.
8. Ph6i hqp trong vi~c bao v~ TI1lsa, nguai ti8p cong dan, bao v~ nguai khi€u

n~i, t6 cao, ki8n nghi, phan anh.
Di~u 5. Ml}c dich phBi hQ'p
Vi~c ph6i hqp gifra cac ca quan tham gia ti8p cong dan t~i TI1lsa nh~m dam

bao va nang cao hi~u qua cong tac t~8pcong dan, giai quy8t khi8u n~i, t6 ca~, ki~n
nghi, phan anh cua cong dan; t~o dieu ki~n thu~n Iqi de cong dan thl,lchi~n quyen
khi8u n~i, t6 cao, ki8n nghi, phan anh thea quy dinh cua phap Iu~t.

ChuO'ng II
TO CWC TIfl1C HIEN. .

Di~u 6. Trl} sO' Ti~p cong dan tlnh
TI1lsa Ti8p cong dan tinh hi nai d€ ti8p t6 chuc, ca nhan trl,lcti8p d8n khi8u

n~i, t6 cao, ki8n nghi, phan anh v6i Tinh uy, Doan d~i bi€u Qu6c hQitinh, Thuang
trl,lcHQi d6ng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy han nhan dan
tinh; d6ng thai Ia nai d€ Ianh d~o tinh trl,lcti€p ti8p cong dan.



TI1,lsa Ti@ cong dan tinh B~k L~k d~t tai s6 32 dirong Le Thi H6ng G~m,
phuong Tan An, hanh ph6 Buon Ma Thuot do Ban Ti@pcong dan tinh true thuoc
Van phong Uy b n nhan dan tinh quan ly, la dia di€m ti@pcong dan dinh ky, dQt
xu~t cua lanh dao tinh va ti@pcong dan tlnrong xuyen cua Ban Ti@pcong dan tinh.

Ban Ti@pc ng dan tinh c6 trach nhiem chu tri ph6i hop voi cac co quan, dan
vi c6 lien quan t6 chirc, phuc vu lanh dao Tinh uy, Doan dai bieu Quoc hoi, Thirong
tnrc HQi d6ng nh n dan tinh, Uy ban nhan dan tinh ti@pcong dan dinh kY hang thang
va dQt xu~t tai T . sa Ti@pcong dan tinh; t(;10moi di~u kien thuan IQ'icho cong dan
d@nkhieu nai, t6 ao, kien nghi, phan anh thea dung quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 7. Lj h ti~p cong dan
1. Lanh d(;1 Boan d(;1ibi€u Qu6c hQi, Thuemg tI1,l'cHQi d6ng nhan dan tinh

B~k L~k ti@pcon dan dinh ky VaGngay 25 hang thang (n@utrung VaGngay nghi thi
ti@pcong dan VaGngay lam vi~c ti@ptheo).

2. Lanh d(;1 Uy ban nhan dan tinh (bao g6m Chu tich va cac Ph6 Chu tich Uy
ban nhan dan ti ) ti@pcong dan dinh kY VaGngay 10 hang thang (n@utrung VaG
ngay nghi thi ti@ cong dan vaa ngay lam vi~c ti@pthea). Vi~c ti@pcong dan d€ giai
quy@tkhi@un(;1i,t~ cao, ki@nnghi, phan anh thuQc thfrm quy~n cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh va i@pdQt xu~t khi xet th~y dn thi@t(Chu tich Uy ban nhan dan tinh
se c6 gi~y mai C\lth€ d@ncac ca quan, dan vD.

3. Lich ti@ cong dan duQ'c niem y@tcong khai t(;1iTI1,lsa Ti@pcong dan tinh
va thong baa tren c6ng thong tin di~n ill cua tinh. Truemg hqp lanh d(;1oUy ban nhan
dan tinh b~n con tac dQt xu~t, khong ti@pthea dung thai gian quy dinh thi thong
baa niem y@tt(;1i I1,lsa Ti@pcong dan tinh.

4. Ban Ti@ cong dan tinh tI1,l'cthuQc Van phong UBND tinh ph6i hQ'p v6i
Van phong Tinh y, Van phong Baan d(;1ibi€u Qu6c hQi va HQi d6ng nhan dan tinh
cung cac dan vi 6 lien quan tham muu chufrn bi tai li~u lien quan d@ncac nQi dung
V\lvi~c khi@un(;1it6 cao, ki@nnght, phan anh d€ ph\lc V\llanh d(;1atinh tI1,l'cti@pti~p
cong dan dinh ky thea lich ha~c dQtxu~t.

5. Ti~p co dan thuemg xuyen t(;1iTI1,lsa Ti@pcong dan tinh

a) Ban Ti€ cong dan tinh lam nhi~m V\l thuemg tI1,l'cti~p cong dan, b6 tri
nguai ti€p cong an thuang xuyen trang cac ngay lam vi~c va trong truemg hqp dQt
xu~t t(;1iTr\l sa Ti 'P cong dan tinh.

b) Van pho g Tinh uy, Uy ban Ki€m tra Tinh uy, Ban NQi chinh Tinh uy, Van
phong Baan d(;1i}i€u Qu6c hQi va HQi d6ng nhan ,dan tinh cu can bQ d(;1idi~n ph6i
hqp cung Ban Ti~p cong dan tinh th\l'c hi~n vi~c tiep cong dan thuemg xuyen t(;1iTI1,l
sa Ti~p cong da tinh khi c6 yeu c~u ill phia cong dan (thong qua Ban Ti~p cong
dan tinh) ha~c c' c ca quan chu dQng thai gian ti~p cong dan t(;1iTI1,lsa Ti~p cong
dan tinh.

Di~u 8. Th' nh ph§n tham gia ti~p cong dan
1. Lanh d(;1oVan phong Tinh uy, Van phong Boan d(;1ibi€u Qu6c hQi va HQi

d6ng nhan dan til h, Van phong Uy ban nhan dan tinh, Ban NQi chinh Tinh uy, Uy
ban Ki€m tra Ti uy, Ban ti~p cong dan cua tinh c6 trach nhi~m t6 chCrc,ph\lc V\l
cha vi~c ti~p con dan dinh ky cua lanh d(;1atinh.
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2. Thu tnrong cac don vi thuoc tinh, g6m: Thanh tra tinh, So Tai nguyen va
Moi tnrong, So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, So Tai chinh, So Xay dung, So
Giao thong v?n tai, So Nong nghiep va Phat trien nong thon va mot s6 So, ban,
nganh c6 noi dung lien quan den viec khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh cua cong
dan, c6 trach nhiem phuc vu vice tiep cong dan dinh ky cua lanh dao Tinh uy, Doan
dai bieu Quoc hoi, Thuong tnrc Hoi d6ng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh.

3. Khi can thiet, Uy ban nhan dan tinh moi dai dien lanh dao Uy ban Mat tr?n
T6 quec Viet Nam tinh, Ban Dan van Tinh uy, Hoi nong dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyen, thi xii, thanh ph6 tham gia phuc vu viec tiep cong dan dinh ky
cua lanh dao tinh khi ducc mai ho~c yeu cau; twang hqp c6 cong dan khieu ki~n
dong nguai vuQ'1c~p, t6 chuc v?n dong va dua cong dan cua dia phuong v~ nO'icu tru
va giai quyet khieu n~i, t6 cao, kien nghi, phan anh t~i cO'so thea th~m quy~n.

Di~u 9. Ch~ dQ giao ban, bao eao

Binh kY hang thang, quy, 06 thang, nam ho~c thea yeu cau dot xu~t, Lanh d~o
Van phong Tinh uy, Van phong Boan B~i bi€u QU6choi va Hoi d6ng nhan dan tinh,
Van phong Uy ban nhan dan tinh, Ban NOi chinh Tinh uy, Uy ban KiSm tra tinh uy,
Thanh tra tinh, So Tai nguyen va Moi twang va mot s6 cO'quan, don vi c6 lien quan
cu can bo phl,ltrach tiep cong dan tham gia giao ban dinh ky t~i Tfl,lso Tiep cong
dan tinh (do Ban Tiep cong dan tinh mai), d€ t6ng hqp, danh gia rut kinh nghi~m
cong tac tiep cong dan va phl,lc Vl,l tiep cong dan; t6ng hQ'pbao cao, tham muu
d6 xu~t bi~n phap giai quyet khieu n~i, t6 cao, kien nght, phan anh cua cong dan gui
den lanh d~o Tinh uy, Boan B~i biSuQU6choi tinh, Thuang trvc Hoi d6ng nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh.

ChuO'ng III
TRAcH NHI:¢MCUA cAe co QUANTRONG eONG TAe PHOI H(1P

TIEP eONG DAN
Di~u 10. Traeh nhi~m eua Van phong Tinh uy, ,
Van phong Tinh uy cu can bo c6 nang h,rc,trinh dOphoi hqp v6i Ban Tiep

cong dan tinh thvc hi~n nhi~m Vl,l tiep cong dan thuang xuyen t~i Tfl,lso Tiep cong
dan tinh.

1. B~i di~n Van phong Tinh uy tiep nh?n, xu Iy kien nghi, phan anh cua cong
dan v6 chu truO'ng,duang 16i, chinh sach cua Bang; tiep nh?n, xu Iy don thu khieu
n~i, t6 cao v6 cong tac xay dvng Bang va nhung v~n d~khac thuoc nhi~m Vl,l, quy~n
h~n cua Tinh uy.

2. Kip thai n~m b~t, tiep nh?n phan anh, kien nghi cua cong dan; bao cao
nhung v~n d~ c~p thiet cua cong dan khi c6 yeu cau duQ'cg~p Lanh d~o.Tinh uy;
chu~nbi ke ho~ch, chuong trinh lam vi~c, h6 sO',tai li~u va cac di6uki~n can thiet de
lanh d~oTinh uy tiep cong dan Iffiic6 yeu cau. .

3. Ph6i hqp v6i Ban Tiep cong dan tinh va d~i di~n cac cO'quan tiep cong dan
t~i Tfl,lso dStiep, xu Iy cac Vl,l vi~ckhieu n~i, t6 cao nhi~unguai, phuc t~p t~i Tfl,lso.

Di~u 11. Traeh nhi~m eua Uy ban Ki~m tra Tinh uy, Ban NQi ehinh Tinh uy
Uy ban Ki€m tra Tinh uy, Ban NOichfnh Tinh uy cu can bo c6 nang Ivc, trinh

dOph6i hqp v6i Ban Tiep cong dan tinh thvc hi~n nhi~m Vl,ltiep cong dan thucmg
xuyen t~i Tfl,lso Tiep cong dan tinh.
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1. Dai di~ Uy ban Ki€m tra Tinh uy ti€p nhan, xu ly kien nghi, phan anh lien
quan d€n chirc ang, nhiern vu, quyen han cua Uy ban kiem tra Dang c~p minh va
c~p diroi; tiep ~n, xu ly khieu nai, t6 cao v~ nhtrng v~ d~ lien quan d€n Icy lu~t
Dang, pham ch~ can bQ, dang vien, v~ sinh heat trong nQi bQ t6 chirc Dang thuoc
thdm quyen cua ' y ban Kiem tra Tinh uy.

2. Dai die Ban NQi chinh Tinh uy tiep nhan, xu ly kien nghi, phan anh lien
quan d€n chirc ang, nhiem vu, quyen han cua Ban; ti€p nhan, xu ly khieu nai, t6
cao v~ linh vue 9i chinh va phong, chong tham nhfing thuoc tham quyen cua Ban
NQi chinh Tinh 'y.

3. Ph6i h. v6i Ban Ti€p cong dan tinh va d~i di~n cac ca quan ti€p cong dan
t~i Trl,lsa d€ ti€p xu ly cac Vl,l vi~c khi€u n~i, t6 cao nhi~u nguai, phuc t~p t~i Trl,lsa.

Di~u 12. raeh nhi~m eua Van phong Doim d~i bi~u Quae hQi va HQi
d6ng nhan dan inh

Van phon Doan d~i bi€u Qu6c hQi va HQi d6ng nhan dan tinh c6 trach nhi~m
cu can bQ cu ca bQ c6 nang h,rc, trinh dQph6i hqp v6i Ban Ti€p cong dan tinh tht,rc
hi~n nhi~m V\l t' €p cong dan thuang xuyen t~i Trl,l sa Ti€p cong dan tinh va tht,rc
hi~n cac cong vi. c sau:

1. Ti€p ~n, xu ly khi€u n~i, t6 cao, ki€n nghi, phan anh giri d€n D~i bi€u
Qu6c hQi thuQc oan d~i bi€u Qu6c hQi tinh ho~c giri d€n Thuang tn,rc HQi d6ng
nhan dan tinh lie quan d€n vi~c th\Ic hi~n nhi~m V\l, quy~n h~n thea phap lu~t quy
dinh.

2. Kip th' i nim bit, ti€p nh~n phan anh, ki€n nghi cua cong dan: bao cao
nhung v~n d~ c~ thi€t; Khi c6 yeu cfiu du9'c g~p Thuang tn,rc HQi d6ng nhan dan
tinh va Doan d~i bi€u Qu6c hQi d€ Thuang tn,rc HQi d6ng nhan dan tinh va Doan d~i
bi€u QU6c hQi ti quy€t dinh tn,rc ti€p ti€p cong dan ho~c cu nguai c6 thfim quy~n
ti€p cong dan.

3. Chufin i k€ ho~ch, chuang trinh lam vi~c, h6 sa, tai li~u va cac di~u ki~n
dn thi€t d€ phl,l Vl,llanh d~o Doan d~i bi€u Qu6c hQi, Thuang trl,l'cHQi d6ng nhan
dan tinh ti€p con dan dinh ky thea lich ho~c dQt xu~t.

4. Thong ao k€t qua ti€p cong dan ho~c c6 van ban tra lai cong dan ch~m
nh~t sau 05 ngay lam vi~c k€ tu ngay ti€p cong dan cua lanh d~o d€ cac ca quan, t6
chuc, dan vi, ca an c6 lien quan bi€t, th\Ic hi~n.

Di~u 13. nieh nhi~m eua Van phong Uy ban nhan dan tinh
1. CU mQt Ph6 Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh phl,l trach quan ly Trl,l

sa Ti€p c~ng da~ tinh; Bao cao kip thai nQi d~ng reu .du cua cor;g dan du9'c g~p
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, nghien cuu, de xuat de Chu. tich Uy ban nhan dan
tinh xem xet, qu €t dinh.

2. Ph6i h. v6i Thanh tra tinh tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ban hanh
NQi quy ti€p con dan va mQt s6 van ban khac c6 lien quan d€n cong tac ti€p cong
dan thea quy din cua Trung uang.

3. Thong ao k€t qua ti€p cong dan cua lanh d~o Uy ban nhan dan tinh t~i
bu6i ti€p cong d n ch~m nh~t sau 05 ngay lam vi~c k€ tu ngay ti€p cong dan d€ ca
quan, t6 chuc, d vi, ca nhan c6 lien quan bi€t, th\Ic hi~n.

.'



4. Duy tri m6i quan h~ voi cac co quan phoi hQ'Pd€ thuc hien nhiem vu dircc
phan congo Ph6i hQ'Pch~t che trong viec so k~t, t6ng k~t viec thuc hien quy che ph6i
hop ti~p cong dan dS danh gia, rut kinh nghiem, kip thai dS xuftt diSu chinh d@hoan
thien quy ch~ phoi hop trong hoat d9ng ti~p cong dan gitra cac co quan nh~m bao
dam thirc hien t6t cong tac ti~p cong dan.

Di~u 14. Trach nhiem cua Ban Ti~p cong dan tinh
1. Ti~p cong dan thirong xuyen vao cac ngay lam viec trong tuan, huang dftn

cong dan thirc hien quyen va nghia V1,l cua ngiroi khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh
thea quy dinh cua phap lu~t. Ti~p nhan cac dan thir khi~u n?i, t6 cao, ki~n nghi phan anh
lien quan d~n trach nhi~m cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Giup Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh ph6i hQ'Pch~t che vai Van
phong Tinh uy, Van phong Doan d?i bi€u Qu6c h9i va H9i d6ng nhan dan tinh, Ban
N9i chinh Tinh uy, -OyBan Ki€m tra Tinh uy va cac cO'quan, dO'nvi co lien quan
chuin bi k~ ho?ch, chuang trinh lam vi~c, h6 sO',tai li~u, cac di~u ki~n c~n thi~t dS
lanh d?o Tinh uy, Doan dSiibi€u QU6c h9i, ThuOng trvc H9i d6ng nhan dan tinh, -Oy
ban nhan dan tinh ti~p cong dan d~n khi~u n?i, t6 cao, ki~n nghi, phan anh.

3. Bao dam di~u ki~n v~t ch~t c~n thi~t ph\lc V\l cho cong tac ti~p cong dan;
niem y~t cong khai N9i quy ti~p dan, lich ti~p dan t?i Trl,l sa Ti~p cong dan cua tinh;
ph6i hQ'Pcac cO'quan chilc nang, Cong an tinh, Cong an thanh ph6, Cong an phuOng
bao dam an ninh, tr~t tv t?i Trl,l sa Ti~p cong dan.

4. Khi co V\l vi~c khi~u n?i, t6 cao dong nguai, philc t?P, d~ nghi cac cO'quan
Nha nuac co lien quan cu can b9 c6 trach nhi~m d~n Trl,l sa Ti~p cong dan de ph6i
hgp tham gia ti~p dan, ban b?c th6ng nh~t dira ra bi~n phap xu 1;'.

5. Giup Chanh Van phong -Oy ban nhan dan tinh don d6c, nh~c nha cac cO'
quan, t6 chilc, ca nhan co trach nhi~m thvc hi~n nghiem ruc k~t lu~n, chi d?o cua
nguai co thim quy~n khi ti~p cong dan.

6. T6ng hQ'Ptinh hinh, k~t qua cong tac ti~p dan, ti~p nh~n va xu 1;' dO'nthu
khi~u n?i, t6 cao, ki~n nghi, phan anh va vi~c thvc hi~n quy dinh v~ cong tac ph6i
hQ'Pti~p cong dan t?i Trl,l sa Ti~p cong dan; bao cao Thuang trvc Tinh uy, ThuOng
trvc H9i d6ng nhan dan tinh, -Oyban nhan dan tinh va Doan D?i bieu Qu6c h9i tinh
d6ng thai gui Thanh tra tinh de t6ng hQ'P,tham muu bao cao cong tac ti~p dan, ti~p
nh~n va giai quy~t khi~u n?i, t6 cao, ki~n nghi, phan anh tren dia ban tinh.

7. D~ nghi cO'quan Cong an kip thai xu 1;' nhung nguai co hanh vi gay r6i tr~t
tv, vi ph?m N9i quy Trl,l sa Ti~p cong dan va c6 h~mhvi vi ph?m phap lu~t.

Di~u 15. Tnieh nhi~m eua Cong an tinh
Giam d6c Cong an tinh xay dvng phuang an, k~ ho?ch C\lth€ chi d?o Cong an

th~mhph6 Buon Ma Thu9t va cac dan vi chilc nang, b6 tri Ivc IUQ'nglam nhi~m V\l
bao dam tr~t tv, an toan cho nguai ti~p cong dan, nguai d~n khi~u n?i, t6 cao, ki~n
nghi, phan anh vao cac ngay ti~p cong dan dinh kY thea Iich ho~c d9t xu~t cua Ianh
d?o tinh t?i Trl,l sa Ti~p cong dan, cac ngay ti~p cong dan thuang xuyen khi co yeu
c~u cua Ban Ti~p cong dan tinh; co bi~n phap xu 1;' kip thai nhung hanh vi vi ph??1
phap lu~t gay anh huang trvc ti~p d~n cong tac ti~p cong dan, tr~t tv t?i nai ti~p
cong dan, xam ph?m tai san cua Nha nuac, t6 chilc, ca nhan; vi ph?m N9i quy tiep



cong dan, gay '00 hirong toi tinh mang, sire khoe, danh du, nhan pham cua can bQ,
cong chirc tiep dan.

f)i~u 16 Trach nhi~m ciia Thii truong cac SO-,ban, nganh va cac co quan,
dO'Dvi eo lien uan trong vi~e thi hanh

1. Thu ong cac S6', ban, nganh va cac ca quan, dan vi c6 lien quan c6 trach
nhiem tham gi hoac cu nguoi c6 thfrm quyen tham gia phuc vu tiep cong dan cua
lanh dao Tinh uy, Doan dai bieu Qu6c hQi tinh, Thirong tnrc HQi d6ng nhan dan
tinh, -Oyban an dan tinh khi c6 yeu cAu.Truong hop b~n cong tac phai cu cdp ph6
tham gia, ph6i op ti~p cong dan.

2. Can ~ . , cone; chirc duoc cu tham gia tiep cong dan tai Tru s6' Tiep cong dan
tinh phai chua bi day du ho sa, tai lieu, c6 mat dung gio, c6 trach nhiem tra lei
nhtrng nQi dun thuoc linh Vl,ICquan ly cua ca quan, dan vi minh va tham mlm cho
Hinh d:;lOtinh f ep cong dan c6 hi~u qua. .

. .

ChU'O'DgIV
TO CWC TmJC m~N

f)i~u 17 Traeh nhi~m thi hanh eua eae cO"quan, d01l vi eo lien quan
Giao V n phong -Oy ban OOan dan tinh chu tri, ph6i hqp cilng cac S6', bart,

nganh c6 lien uan tri~n khai thlJChi~n Quy che ph6i hqp giua cac ca quan tham gia
tiep cong dan uang xuyen, dinh ky, dQtxudt t:;liTl1l s6' Tiep cong dan tinh D~k L~
thee dUng quy inb·

Van ph' ng Tinh uy, Ban NQi chinh Tinh uy, -Oyban Ki~m tra Tinh uy, Van
phong Boan d i bi~u QU6c hQi va HQi d6ng nhan dan tinh, Van phong -Oyban nhan
dan tinh, Ban iep cong dan tinh, -Oyban nhan dan cac huy~n, thi xa, thanh ph6 va
Thu tru6'ng c' c S6', ban, nganh, dan vi, ca nhan tham gia ti~p cong dan, ph\lc V\l
cong tac tiep ong dan t:;liTl"\ls6' Tiep cong dan tinh c6 trach nhi~m tri~n khai, thlJc
hi~n Quy che ay.

Di~u 18 Sua d6i, b6 sung Quy eh~
Trong q a trinh thlJChi~n Quy che, neu phat sinh nhung kh6 khan, wang m~c

ho~c c6 nhun di€u, khoan khong phil hqp v6i thlJc te thi Van phong -Oyban nhan
dan tinh cilng ac ca quan, dan vi lien quan kip thai trao d6i, xem xet, t6ng hqp trinh
-Oyban nhan d"n tinh sua d6i, b6 sung cho phil hqp./<~,,_....__

Ph~m NgQc Nghj


