UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 6.4 /1 /QD-UBND Bk Lik, ngay 09 thdng 3 ndm 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy’ché' phdi hop tiép cong dan tai
Tru sé Tiép cong dan tinh Pak Lak

‘ UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 03 ndm 2015;

Can ctr Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cin c& Luat T cédo s 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Can ctr Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim nim 2014 cua
Thanh tra Chinh phit quy dinh vé quy trinh tiép cong dén;

Can cir Quyét dinh s§ 1315/QD-UBND ngay 29 thang 5 nim 2015 cta Chi tich
Uy ban nhéan dan tinh vé viéc thanh 1ap Ban Tiép cong dén tinh Dk Lik;

Xét dé nghi ciia Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh tai T trinh sb

4 03%/TTr-VPUBND ngay04théang 3 nam 2016,
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop tiép cong dén tai
Tru s& Tiép cong dan tinh Dék Lik.

Pidu 2. Giao Van phong UBND tinh chu tri, phéi hop ciing céc co quan, td chirc
c6 lién quan trién khai, theo dai, kiém tra viéc thuc hién va dinh ky béo céo két qua
v6i UBND tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Truéng Ban Tiép cong déan
tinh, Thu trudng céc So, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;
cac tb chirc, ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quy ché ban hanh kém
theo Quyét dinh nay.

Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: Y,

- Nhu Diéu 3¢~

TT Tinh ty; TT HPND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Doan BBQH tinh;

- Uy ban Mt trén T4 quéc Viét Nam tinh; g /e
- Uy ban Kiém tra Tinh y; i S
- Ban Dén vén Tinh ty; N TS

- Ban Nbi chinh Tinh uy; e
- Vin phong Tinh ty; .
- VP gozan gDBQH v); HDND tinh; Pham Ngoc Nghi
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Céc phong thudc VP UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, BTCD (hy-%b).
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QUY CHE PHOI HQP TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH PAK LAK
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6.2/ /OP- UBND ngayC9/ 3 /2016 ciia Uy ban
nhén dan tinh Pék Ldk)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Di¢u 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh mdi quan hé pho1 hop trong viée tiép cong dén giita cac
co quan: Vin phong Uy ban nhan dén tinh v6i Vian phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra
Tinh 1y, Ban N¢i chinh Tinh ty, Vén phong Doan dai bidu Quoc hoi va Hoi ddng
nhan dén tinh, Uy ban nhan dén cdc huyén, thi x4, thanh phé (goi chung la UBND
cap huyén), Ban Tiép cong dén tinh va céc co 'quan, don vj ¢6 lién quan dén cong tac
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot Xudt cua lanh dao Tinh uy, Poan dai biéu
Quoc ho6i, Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh, Uy ban nhén dan tinh tai Tru s&
Tiép cong dan tinh Dk Lik (sau day goi tit 1a Tru s&).

Pham vi tiép nhén, xir Iy khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh ciia co quan, td
chirc t1ep cong déan thudng xuyén tai Try s¢ duge thye hign theo quy dinh tai Khodn
4, Piéu 12 cua Luat Tiép cong dan.

Piéu 2. P6i twgng 4p dung

1. Co quan va cén b9, cong chuc cua Vian phong UBND tinh, Van phong Tinh
uy, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Néi chinh Tinh ty, Vin phong Poan Dai bidu
Quoc hoi va Hoi dong nhan dan tinh Dk Lik va cac don vi c6 lién quan tham gia
tiép cong dan tai Tru s6.

2. Co quan, t chirc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan tai Tru so.
Piéu 3. Nguyén tic phbi hop
1. Moi hoat dong ph01 hop thuc hién nhiém vu tlep cdng dan phai tudn thu

ding quy dinh cia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo, nhimg cha
trurong, chinh sach ctia Pang, phép luét cia Nha nudc;

2. Hoat dong phdi hop tiép cong déan tai Tru s& gitta Ban tiép cong dan tinh
thudc Van phong Uy ban nhan dén tinh véi Vin phong Tinh ty, Ban N¢i chinh Tinh
ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Vin phong Poan dai biéu Quoc hoi va Hoi ddng nhan
dan tinh, Uy ban nhan dan cdc huyén, thi x4, thanh phd (goi chung 1a UBND cép
huyén) va céc co quan, don vi ¢6 lién quan, cin ctt chirc ndng, nhiém vy, quyén han
ctia mdi co quan dé xac dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong phdi hop.

3. Céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi 'hop v6i cac t6 chirc, ca
nhén c6 thdm quy€n trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh; cung cép, trao ddi thong tin tai li¢u c6 lién quan dén viéc khleu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh theo yéu cdu cla co quan, td chirc c6 thdm quyén. Viéc cung
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cap, trao dbi thong tin vé tiép cong dén, khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh phai
kip thoi, ding thoi gian, bao dam tuan thu ding quy dinh cta phép luét, dap img yéu
cau cong tac tiep cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo cia don vi va cong dan.

4. Céc co quan clr can b, cong chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s& phai d&
cao trach nhiém, phc‘)i’ hop chit ché, kip thoi, phu hop véi yéu cau nhiém vu duoc
giao, ddm bao tinh th()ng nhat, trdnh chong chéo, dun day trach nhiém, bdo dam va
nang cao hiéu qua ti€p cong dén tai Tru sé.

Piéu 4. Npi dung phéi hop

il Ph,éi hop trong viéc dén tiép, huéng din cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu
khi€u nai, t6 c4o, kien nghi, phan 4anh tai Tru sé.

2. Phéi hop trong vi€c ctt cdn by, cong chirc tham gia tiép cong dan thudng
xuyén, din‘h ky, dot xuat cﬁavlénh dao Tinh Uy, Poan Pai bi€u Qudc hoi, Thudng
tryc Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhén dan tinh tai Tru s& Ti€p cong dan tinh.

3. Phdi hop trong viéc theo ddi, don ddc, kiém tra céc co quan c0 trach nhiém
tham muu, x 1y, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cta
cong déan theo quy dinh cua phép luit do Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén dé
tham muu theo chirc ning hodc giai quyét theo thdm quyén.

. 4. Ban Tiép cong dan tinh, dai dién cic co quan: Vian phong Tinh ty, Uy ban
Kiém tra Tinh ty, Ban Néi chinh Tinh ty, Vin phong Poan dai bidu Qudc hdi va
HOi dong nhén dan tinh ti€p cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dén tinh cb
trdch nhiém phoi hop cung véi céc don vi lién quan trong viéc cung cdp, trao ddi,
chia sé thong tin, chuén bi tai liéu lién quan deén cac ndi dung vu viéc khiéu nai, to
cao dé phuc vu lanh dao tinh ti€p cong din dinh ky va dot xuit.

5. Phdi hop trong viée quén 1y, diéu hanh hoat dong tiép cong dén tai Tru so.

6. Phéi hop trong viée xit ly trudmg hop nhiéu ngudi cung dén khiéu nai, t6
cao, ki€n nghi, phan dnh vé mét ndi dung tai Tru s& Tiép cong dén tinh.

7. Phdi hop trong cong tic bao dam an ninh, trat tw cac budi tiép cong dan
dinh ky va dot xuat ctia Lanh dao tinh tai Tru sé Tiép cdng déan tinh.

8. Phéi hop trong viéc bao vé Try s&, ngudi tiép cdng dén, bao vé ngudi khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 5. Muc dich phéi hop

Viée phdi hop gitta céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ ,nhém dam
bao va ning cao hiéu qua cdng téc ti€p cong dan, giai quy€t khicu nai, to cdo, kien
nghi, phan &nh cta cong dan; tao diéu kién thuan loi @€ cong dan thuc hién quyén
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luét.

’ Chuong I1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Tru sé Tiép cong dén tinh

Tru s& Tiép cong dén tinh 13 noi dé tip tb chirc, c4 nhén tryc tiép dén khibu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé&i Tinh iy, Poan dai biéu Quéc bcf)i tinh, Thuong
truc HOi dong nhén dan tinh, Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dén
tinh; dong thoi 1a noi d€ lanh dao tinh tryc tiép tiép cong dan.



Tru s& Tiép cong dan tinh Pik Lik dt tai s6 32 duong L€ Thi Hong Gém,
phudng Tan An, thanh phé Bu6n Ma Thudt do Ban Tlep c6ng dan tinh tryc thude
Vén phong Uy ban nhén déan tinh quén ly, 1a dia diém tiép cong dan dinh ky, dot
Xuét ctia lanh dao tinh va tiép cong dan thudng xuyén ctia Ban Tiép cong dan tinh.

Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém chu tri ph01 hop véi céc co quan, don
vi ¢6 lién quan td chirc, phuc vu lanh dao Tinh ty, Doan dai biéu Qudc hoi, Thuong
truc Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhén dén tinh tiép cong dan dinh ky hang théng
va dot xuét tai Tru s& Tiép cdng dan tinh; tao moi diéu kién thuan lgi cho cdng dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia phap luat.

Piéu 7. Lich tiép cong din
1. Lanh dao Poan dai biéu Quéc hoi, Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh

Dak Lik tiép cong dan dinh ky vao ngay 25 hang thang (néu tring vao ngay nghi thi
tiép cong dan vao ngay lam viée tiép theo).

2. Léanh dao Uy ban nhén dan tinh (bao gdbm Chu tich va cdc Phé Chu tich Uy
ban nhén dén tinh) tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 hang thang (néu trung vao
ngay nghi thi tiép cong dan vao ngay lam vi€c tiép theo). Viéc tiép cong dan de gidi
quyét khiéu nai, t6 cao, kién ‘nghi, phan anh thudc thdm quyén cta Chu tich Uy ban
nhan dan tinh va tiép dot xuét khi xét thdy can thiét (Cha tich Uy ban nhéan dan tinh
s& ¢6 gidy moi cu thé dén cic co quan, don vi).

3. Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai Tru s¢ Tiép cong dén tinh
va thong b4o trén cong thong tin dién tr cua tinh. Trudng h0'p lanh dao Uy ban nhin
dan tinh bén cong tac dot xuit, khong tiép theo dung thodi gian quy dinh thi théng
bao niém yét tai Tru s& Tiép cong dan tinh.

4. Ban Tlep cong dén tinh truc thugc Vin phong UBND tinh phdi hop véi
Vin phong Tinh ty, Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhén dén tinh
cung céc dqn Vi O }1en quan tham muu chudn b} tai liéu li€én quan dén cac no} dur}g
vu viéc khicu nai, td cdo, ki€n nghi, ph:c’ln anh de phuc vu lanh dao tinh truc ti€p tieép
cdng dan dinh ky theo lich hodc dot xuat.

5. Tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan tinh

a) Ban Tiép cong dan tinh lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan, bé tri

nguoi tiép cong dan thudng xuyén trong cic ngdy 1am viéc va trong truong hop dot

xuét tai Tru s& Tiép cong dan tinh.

b) Vén phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban N@i chinh Tinh ty, Vin
phong Doan dai bi€u Quéc hoi va Hoi ddng nhén dan tinh cr cén b dai dién phdi
hop cung Ban Tiép cong dén tinh thyc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s& Tiép cong dan tinh khi ¢6 yéu cau tir ph1a cong dan (thong qua Ban Tlep cdng
dan tinh) hodic céc co quan chu dong thoi gian tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong
dén tinh.

Pidu 8. Thanh phin tham gia tiép cong din

1. Lanh dao Vian phong Tinh ty, Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi
dong nhén dan tinh, Véan phong Uy ban nhén dén tinh, Ban Noi chinh Tinh uy, Uy
ban Kiém tra Tinh Gy, Ban tiép cong dan ctia tinh c6 trch nhiém t§ chitrc, phuc vu
cho viéc tiép cong dan dinh ky cta lanh dao tinh.



2. Thu truéng cac don vi thude tinh, gdm: Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va
M@i trudong, S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, S¢ Tai chinh, S¢ Xay dung, S&
Giao thdng vén tai, S& Néng nghlep va Phét trlen nbng thon va mot s6 S&, ban,
nganh c6 ndi dung lién quan dén vige khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong
dan, c6 trach nhiém phuc vu viéc tiép .cong dan dinh ky cua lanh dao Tinh ty, Doin
dai biéu Qudc hoi, Thudng truc Hoi déng nhan dén tinh, Uy ban nhan dan tinh.

3. Khi cén thiét, Uy ban nhan dan tinh mi dai dién lanh dao Uy ban Mit tran
T qubc Viét Nam tinh, Ban Dan vén Tinh uy, Hoi ndng dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dén cac huyén, thj x4, thanh phd tham gia phuc vu vige tiép cong dan dinh ky
cua lanh dao tinh khi dugc moi hodc yéu cau; truong hop c6 cong dan kh1eu kién
dong nguoi vuot cap, tb chirc van dong va dwa cong déan cta dia phuong Ve noi cu tra
va gidi quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh tai co s& theo thdm quyén.

Piéu 9. Ché dg giao ban, bdo cdo

Dinh ky hang thang, quy, 06 thdng, nim hodc theo yéu cau dot xuét, Lanh dao
Vién phong Tinh ty, Van phong Doan Dai bidu Qudc hoi va Hoi dong nhén dan tinh,
Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Ban Noi chinh Tinh Uy, Uy ban Kiém tra tinh ¢ uy,
Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Moi trudng va mot sé co quan, don vi ¢6 lién quan
clr can by phu trach t1ep cong dan tham gia giao ban dinh ky tai Tru s& Tiép cong
dan tinh (do Ban Tiép cong dén tinh moi), dé téng hop, danh gid rut kinh nghiém
cong tac tiép cong dan va phuc vu txep cong dan; tdng hop bio céo, tham muu
d& xuét bién phap giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phén anh cta cong dan giri
dén lanh dao Tinh ¢ lly, Poan Pai biéu Qudc hoi tinh, Thudng truc Hoi dong nhan dan
tinh, Uy ban nhén dan tinh.

Chwong II1

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC PHOI HQP
TIEP CONG DAN

Pidu 10. Trach nhiém ciia Vin phong Tinh dy

Vén phong Tinh ty clr cén b) c6 néng lyc, trinh do phdi hop véi Ban Tiép
cong dén tinh thyc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong
dan tinh.

1. Dai dién Véan phong Tinh uy tiép nhan, xr Iy klen nghi, phan 4nh cta cong
dan ve chu truong, dudng 16i, chinh sach cua bang; tlep nhén, xt ly don thu khleu
nai, td cdo vé cong tdc x4y dung Pang va nhitng van dé khéc thudc nhiém vu, quyén
han cda Tinh uy.

2. Kip thoi nim bit, tiép nhan phan 4nh, klen nghi cluia cdng dan; bao cédo
nhiing van dé cép thiét cua cong dan khi c6 yéu cau dugc gip Lanh dao Tinh uy;
chuan bj ké hoach, _chuong trinh lam vigc, ho S0, tai 11eu va céc diéu kién cin thiét dé
lanh dao Tinh 1y tiép cong dan khi ¢6 yéu cau.

3. Phéi hop véi Ban Tiép cong dén tinh va dai dién cac co quan tiép cong dan
tai Tru s& d tiép, xtt Iy cac vu viée khibu nai, té c4o nhidu ngudi, phire tap tai Tru sé.

Piéu 11. Trach nhiém cta Uy ban Kiém tra Tinh @ uy, Ban Noi chinh Tinh ty

Uy ban Kiém tra Tinh tiy, Ban Noi chinh Tinh Uy ctlr can bd ¢ néng luc, trinh
dd phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& Tiép cong dan tinh.



1. Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh uy tiép nhan, xtr ly kién nghi, phén anh lién
quan dén chire nang, nhi¢m vy, quyen han cua Uy ban k1em tra Dang cap minh va
cap dudi; tlep nhan, xtr Iy khiéu nai, to c4o v& nhitng van dé lién quan dén ky luat
Dang, pham chét can b9, dang vién, v& sinh hoat trong ndi bd td chitc Pang thudc
thim quyén ctia Uy ban Kiém tra Tinh uy.

2. Dai dién Ban Néi chinh Tinh uy tiép nhan, xir ly kién nghi, phan anh lién
quan den chirc ning, nhiém vy, quyén han cua Ban; tiép nhan, xtt Iy khleu nai, t6
céo v& linh vuc noi chinh va phong, chéng tham nhiing thudc thdm quyén cta Ban
Noi chinh Tinh uy.

3. Phéi horp v6i Ban Tiép cong dén tinh va dai dién céc co quan tiép cong déan
tai Tru s& dé tiép, xtr Iy cc vu vide khiéu nai, t6 c4o nhidu ngudi, phitc tap tai Tru s.

Piéu 12. Trach nhiém ctia Vin phong Poan dai biéu Quéc hodi va Hi
ddng nhan dan tinh

Vin phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhén dén tinh c6 trach nhiém
clr can b cir can b c6 néng luc, trinh do phdi hop véi Ban Tiép cong dén tinh thuc
hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé Tiép cong déan tinh va thuc
hién céc cong viéc sau:

1. Tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan énh gii dén Pai biéu
Québc hdi thude Poan dai bidu Qudc hoi tinh hodc gt den Thudng truc Hoi dong
nhan dén tinh lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén han theo phép ludt quy
dinh.

2. Kip thoi nim bét, tiép nhdn phan anh, kién nghi ctia cong déan: bdo céo
nhitng van & cip thiét; Khi c6 yéu cdu duoc gip Thudng tryc Hoi ddng nhan dén
tinh va Poan dai biéu Quoc hoi dé Thuorng trrc HOi ddng nhéan dan tinh va Poan dai
biéu Qudc hoi tinh quyét dinh truc tiép tiép cong dan hoiic cir ngudi c6 thdm quyén
tiép cong dan.

3. Chuén bj ké hoach, chwong trinh 1am viéc, hd so, tai liéu va céc diéu kién
cn thiét d& phuc vu lanh dao Poan dai biéu Qubc hoi, Thuong truc Hoi ddng nhan
dan tinh tiép cong dan dinh ky theo lich hoic dot xuét.

4. Thong bao két qua tlep cong dan hodc c6 van ban tra 101 cong dén cham
nhét sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan cua lanh dao dé cac co quan, td
chure, don vi, cé nhan cé lién quan biét, thuc hién.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhin din tinh

1. Clr mot Phoé Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh phu trach quén ly Tru
s Tiép cong dén tinh; Bdo cdo kip thoi ndi dung yéu cdu cia cong dén dugc gép
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, nghién ctu, @& xuat & Chu tich Uy ban nhén dan
tinh xem xét, quyet dinh.

2. Phéi hop vé6i Thanh tra tinh tham muu cho Uy ban nhén dén tinh ban hanh
Noi quy tiép cong dan va mot s§ vin ban khéc c6 lién quan dén cong téc tiép cong
dan theo quy dinh ctia Trung wong.

3. Thong bao két qua tiép cong dan cua lanh dao Uy ban nhén dén tinh tai
budi tlep cong dan chdm nhét sau 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép cong dan dé co
quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan biét, thuc hién.



4. Duy tri mdi quan hé vdi céc co quan ph01 hop dé thuc hién nhiém vu dugc
phan cong. Phéi hop chét ché trong viéc so két, téng két viéc thyre hién quy ché phéi
hop tiép cdng dén @& d4nh gia, rat kinh nghiém, kip thoi & xuét diéu chinh dé hoan
thién quy ché ph01 hop trong hoat dong tiép cong dén gifta cic co quan nhdm bao
dam thyc hién tét cong tac tiép cong dan.

Piéu 14. Trach nhiém cia Ban Tiép cong din tinh

1. Tiép cong dan thudng xuyén vao céc ngay lam vi€c trong tudn, huéng dan
cong dan thyuc hién quyén va nghia vy ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh ctia phép luét. Tlep nhan céc don thu khiéu nai, to céo0, kién nghi phan anh
lién quan dén trach nhiém ciia Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Giap Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh ph01 hop chét ché véi Van
phong Tinh Gy, Van phong Doan dai biéu Qubc hoi va Hoi ddng nhén dén tinh, Ban
Nbi chinh Tinh ty, Uy Ban Kiém tra Tinh iy va cac co quan, don vi cd li€n quan
chuén bi ké hoach, chuong trinh 1dm viéc, hd so, tai liéu, cac didu kién cén thiét dé
lanh dao Tinh uy, Doan dai bidu Quoc hoi, Thuorng truc Hoi ddng nhén dan tinh, Uy
ban nhén dén tinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

3. Bao dam diéu kién vat chit can thlet phuc vu cho cong tac tiép cong dén;
niém yét cong khai Noi quy tiép dén, lich tiép dan tai Tru s& Tiép cong dan cua tinh;
phdi hop cac co quan chirc ning, Cong an tinh, Cong an thanh phd, Cong an phuong
bao ddm an ninh, trét tu tai Tru s& Tiép cong dén.

4. Khi c6 vu viéc khiéu nai, t§ cdo dong ngudi, phuc tap, d& nghj céc co quan
Nha nuédce ¢ li€n quan cr cén bg c6 trach nhiém dén Tru s& Tlep cong dan dé phdi
hop tham gia tiép dan, ban bac théng nhat dua ra bién phép xur ly.

5. Gitip Chénh Vian phong Uy ban nhan dén tinh d6n dbc, nhic nhé cic co
quan, td chirc, c nhan c6 tréch nhiém thyc hién nghiém tac két ludn, chi dao cta
ngudi ¢6 thdm quyén khi tiép cong dan.

6. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, tiép nhan va xir ly don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh va viéc thuc hién quy dinh vé cong tac phdi
hop tiép cdng dén tai Try s& Tlep cong dén; bdo cdo Thuong truc Tinh 1y, Thudng
trec Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhén dan tinh va Poan Dai bidu Quoc hoi tinh
ddng thoi giri Thanh tra tinh de tbng hop, tham muu béo cdo cong tac tiép dan, tiép
nhan va giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh.

7. Pé nghi co quan Cong an kip thdi xir Iy nhitng ngudi ¢6 hanh vi gy réi trat
tw, vi pham Nbi quy Tru s Tiép cong dan va c6 hanh vi vi pham phép lut.

Picu 15. Trach nhiém ciia Cong an tinh

Gidm dbc Cong an tinh x4y dung phuorng an, ké hoach cu thé chi dao Cong an
thanh pho Bu6n Ma Thut va cac don vi chic ning, bé tri luc lugng lam nhi€ém vu
bao dam trat tw, an toan cho ngudi tiép cong déan, ngudi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan énh vao cac ngay tiép cong dén dinh ky theo lich hodc dot xuét cua lanh
dao tinh tai Tru s Tiép cong dén, céc ngay tiép cong dan thudng xuyén khi cd yéu
cau ctia Ban Tiép cong dan tinh; c6 bién phdp xir 1y kip thoi nhiing hanh vi vi pham
phép luat gdy anh hudng truc tiép dén cong tac tiép cong dan, trit tu tai noi t1ep
cong dan, xdm pham tai s&n cia Nha nudc, td chirc, c4 nhan; vi pham Noi quy tiép



cong dén, gay anh hudng t6i tinh mang, stc khoe, danh dy, nhan ph'fim cua cén bd,
cong chirc tiép dan. L

Pidu 16. Trich nhiém ciia Thi truéng cac S&, ban, nganh va cc co quan,
don vi c6 lién quan trong vigc thi hanh

1. Thu trudng céc S¢, ban, ngér}h va céc ¢o quan, don vi c6 1i§n quan c0 trach
nhiém tham gia hoc ctr ngudi c6 tham quyén tham gia phuc vu tiép cong dén cia
1anh an Tinh uy, Poan dai bieu Qudc h¢i tinh, Thudng truc Hoi dong nhﬁn dan
tinh, Uy ban nhén dén tinh khi c6 yéu cdu. Trudng hop ban cong tic phai cir cép phd
tham gia, phoi hop ti€p cong dan.

2.Can 136, cong chirc d‘IIQC clr tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan
tinh phai chuén bi day da ho so, tai liéu, c6 mit ding gid, co trach nhiém tré 101
nhitng ndi dung thudc linh vie quan ly cta co quan, don vi minh va tham muu cho
lanh dao tinh ti€p cong dén c6 hiéu qua.

] Chuong v
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 17, Trach nhiém thi hanh cla céc co quan, don vi ¢6 lién quan

Giao Van phong Uy ban nhén dén tinh chu tri, phdi hop cing céc S&, ban,
nganh c6 lién quan trién khai thuc hién Quy cheé phéi hop gifta céc co quan tham gia

tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot xuat tai Tru s& Tiép cong dan tinh Pik Lik
theo ding quy dinh.

Vin phong Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh 1y, Vin
phong Doan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dén tinh, Vin phong Uy ban nhan
dan tinh, Ban Tiép cong dén tinh, Uy ban nhén dan céc huyén, thi X3, thanh pho va
Thu trudng cac S&, ban, nganh, dor} vi, c4 nhin tham gia ti€p cong qan, phuc vu
cong tac tiég cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh co trach nhiém trién khai, thuc
hién Quy ch€ nay.

Pidu 18. Sira dbi, bd sung Quy ché

Trong qué trinh thyc hién Quy ché, néu phat sinh nhiing kho khén, vuong méc
hoidc c6 nhitng didu, khoan khong phu hop véi thuc té thi Van phong Uy ban nhén
dan tinh cung ¢ac co quan, don vi lién quan kip thoi trao doi, xem xét, tong hop trinh
Uy ban nhan dan tinh sira d6i, b6 sung cho pht hop./_
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