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lY BAN NHAN DAN
TINHDAKLAK

sf>:A6It-IBC-UBND

CONG HOA XA HOI CHiJ NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - Tl}'do - H~nh phuc

n&k L&k, ngay A9 thang 6 ndm 2019

BAocAo
Tinh hinh thuc hi~n Quy~t djnh sB 1685/QD-TTg ngay 05/12/2018

cua Thii tuong Chinh phu v~ vi~c phe duy~t D~ an "CO' cau I~i nganh
du ljch dap ung yeu c§u phat tri~n thanh nganh kinh t~ mui nhon"

tren dia ban tlnh D~k L~k

Thuc hien Cong van s6 20 13/BVHTTDL- TCDL ngay 28/5/22019 cua
B} Van hoa, ThS thao va Du lich vS viec bao cao tinh hinh thirc hien Quyet
d ~h s6 1685/QD-TTg ngay 05112/2018 cua Thu nrong Chinh phu vS phe duyet,t an "Co cau }?i nganh du lich dap ur:g ye~ c~u phat trien thanh nganh kinh
t lmui nhon", Uy ban nhan dan tinh Dak Lak bao cao ket qua tinh hinh thuc
hen nhu sau:

I' I.DANH GIA ~ THljC TR4NG HO~T DQNG DU LJCH T~ DJA
ONG TRONG THffi GIAN QUA

1. K~t qua cac chi tieu dat dU'Q'c

Nam 2018 va 06 thang o~u nam 2019, ho?t oQng du lich tinh D~k L~k co
c I iSu huong ph~t triSn m?nh, oa thu hut oUQ'cmQt lUQ'llgdu khach r~t Ian oSn

If i tinh, gop phan lam cho doanh thu du lich tang len.

T6ng lu,Q'tl~ach O?t oUQ'c1.355.000 luQ't, O?t 105,~4% kS ho?ch, trong
~: Khach quoc te O?t 125.000 luQ'tkhach, O?t 104,16% ke ho?ch; khach trong
trac O?t 1.230.000 luQ'tkhach, O?t 105,570/0kS ho?ch. Doanh thu d?t 1.297 ty
rng, d?t 101,72% so v6i kS ho?chl.

2. v~phat tri~n trong linh vl,fc du lich

DSn nay, tren oia ban tinh D~k L~k da co 206 ca So' luu tm du lich, g6m:
() khach s?n (02 khach s?n h?ng 5 sao; 02 khach s?n h?ng 4 sao; 05 khach s?n
hng 3 sao; 08 khach s?n h?ng 2 sao; 34 khach s?n h?ng 1 sao va 25 khach s?n
hua cong nh~n h?ng) va 130 nha khach, nha nghi (123 nha nghi, 7 nha khach)
!6ihan 4.5,00 bu6ng, co thS ph\lc V\lkhoang han 9.000 luQ'tkhach luu trt1cung
Qt thai diem (tang 1,2% so v6i nam 2017 co 202 co So' luu tru); 18 dan vi kinh
loanh lfr h~mhdu lich, trong 00, co 12 dan vi kinh doanh lfr hanh qu6c tS; 21

I INam 2018: T6ng IUQtkhach d~t 812.000 Iugt (KH 810.000 IUQt), tang 1.5,5% so vai cling ky 2017.
rong d6: Khach qu6c tS o~t 76.000 IUQt (KH 75.000 luQ't), tang 13,43%.50 v6i clmg ky 2017, 736.~00 IUQt
ach trong nuac (KH 735.000 IUQt), tang 15,72% so v6'i cling ky 2017. Tong doanh thu O\lt 761 ty oong (KH

~O tY 05ng), tang 24,75% so vai cling ky n[un 2017;
1_ 06 thang o~u nam 2019: T6ng IUQt khach u6c d~t 543.000 IUQtkbach, O\lt 57,16% k~ hO\ich (KH nam
150.000 IUQt) va tang 14,32% so vai ~lIng ky nam 2018. Trong d6: Kbach qu6c t~ uac dC:lt49.000 Iugt khach
KH nam 90.000 IUQt), d~t 54,44% kS hOC:lchva tang 13,95% so vO'i cling ky 2018; khach trong mrac uac d~t
'94.000 IUQtkhach (KH nam 860.000 luQ't), O\it 57,45% k~ hO<;lchva tang 14,35% so v6i cling ky 2018. T6ng
loanh thu uac O\it536 ty d6ng, O<;lt51,05% so vai k~ hO\lch (KH nam 1050 ty 05ng) va tang 20,45% so v6'i cungr "'m 2018.
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khu, diem tham quan du lich (tang 500/0so voi nam 2017 co 14 khu, di~m du
lich); 09 co sa dich vu dat tieu chu~n phuc vu khach du lich (tang 3500/0so voi
nam 2017 co 02 0 sa dich vu dat tieu chu~n phuc vu khach du lich).

3. Cong t c ban hanh, tham rmru c~p co th§m quyen ban hanh van
ban d~ thuc hi~ cac nQi dung quan Iy nha nurrc v~ du lich

- TriSn kh i thuc hien Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay 1610112017 cua B9
Chinh tri v~ phat trien du lich tro thanh nganh kinh t~ miii nhon, Tinh uy da ban
hanh Chuang tri s6 15-CTriTU ngay 13/7/2017 v~ thuc hien Ngh] quyet s6
08-NQ/TW n,gaY116101120,17 cua B9 Chinh tri v~ phat t~iSn du lich tro than!;
nganh kinh te miii nhon; Uy ban nhan dan tinh da cu the hoa tai Ke hoach so
10569/KH-UB~ ngay 29/12/20 17 v~ triSn khai th\l'c hi~n Chuang trinh s6 15-
CTriTU ngay 1,3J.~/2017clla Tinh tlY;

- Ngay 06 10/2016, Tinh llY ban hanh Nghi quySt s6 03-NQ/TU v@d~y
m,;mhva nang ca hi~u qua cong tac xuc tiSn d~u tu, thuang mc;tiva du lich giai
doc;tn2016 - 202 ; Uy ban nhan dan tinh da ban hanh K~ hoc;tchtriSn khai th\l'c
hi~n Nghi quy~t ,6 03-NQ/TU CllaTinh llYtc;tiQuy~t dinh 373/QD-UBND ngay
21/02/2017; nga 06/512019, Uy ban nhan dan tinh tinh ban hanh Quy dinh mo
hlnh quan 1ykhu u Iich c~p tinh tc;tiQuy~t djnh s6 08/QD-UBND.

- Chi dc;toc quan chuyen man ban hanh cac van ban huang d~n, ph6 bi~n,
tri~n khai th\l'c I i~n Lu~t Du lich 2017; Nghi dinh 168/2017 /ND-CP ngay
31112/2017 clla hinh phll; Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
clla B(>truang B. Van h6a ThS thao va Du lich quy dinh chi tiSt m~t s6 di@uClla
Lu~t Du lich; Th ng tu 33/20 18/TT-BTC ngay 30/3/2018 clla B(>TJucmg B(>Tai
chinh quy dinh m' c thu, ch~ d(>thu, n(>pva qWln ly phi th~m dinh c~p Gi~y phep
kinh doanh dich . Ifr hanh qu6c t~, Gi~y phep kinh doanh dich Y\l lfr hanh n9i
dia; phi th~m di c~p the huang d~n vien du Iich; I~phi c~p Gi~y phep thanh I~p
van phong dc;tidi~n tc;tiVi~t Nam Clla doanh nghi~p kinh doanh dich V\l Ifr hanh
nuac ngoai; Tho g tu 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 clla B(>Truang B(>Tai
chinh quy dinh I UCthu, ch~ d(>thu, n9P va quan Iy phi th~m djnh cong nh~n
h~ng co so' luu tr I du lich, ca sa kinh doanh dich V\ldu ljch khac dc;tttieu chu~n
ph\lc V\lkhach du nch; huang d~n cac huy~n, thi xa, thanh ph6 I~p quy hoc;tchC\l
th~ cac khu, diSm du lich tren dia ban huy~n, th! xa, thanh ph6, tr\l'c ti~p tham gia
y ki~n o6i vai cac d\l' an quy hoc;tchC\lthS Clla cac dia phuang, nhi~u t6 chuc, ca
nhan tham gia d~ tu van IInh V\l'Cdu lich; co sa v~t ch~t clla nganh du lich tUng
buac duQ'cd~u,tu ~ang trang, hi~n dc;ti;san ph~m du lich du<?,ccai ~Vi~n,d6~mai
dap ung nhu c~u R~hh1;\lCV\lkhach va phu hQ'p,vai Quy hoc;tchtong the pha! trien du
Iich CLlatinh den n m 2020 va dinh huang den nam 2030.

4. v~cong tac quy ho~ch va th1!c hi~n quy ho~ch phat tri~n du ljch

- Quy ~oc;tCrt6ng thS phat triSn d,u lich !inh D~k L~k d~n nam 2020 va
dinh huo-ng den n m 2030 da duQ'cC\lthe hoa de th\l'c hi~n trong tung giai doc;tn,
g6m giai doc;tn20 2-2015 (Nghi quy~t s6 60/2012/NQ-HDND nga~ 06/7/2012
clla H(>id6ng nh n dan tinh; Quy~t dinh s6 2199/QD-UBND nga~ 26/9/2012
clla Uy ban nhan an tinh) va giai doc;tn2016-2020 (Nghi quy~t s6 06/20 161NQ-
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: ND ngay 30/8/2016 cua HQi d6ng nhan dan tinh; Quyet dinh s6 3394/QD­
I ND ngay 15111/2016 cua Uy ban nhan dan tinh).

- Tri~n khai l?p dir an Quy hoach tong th~ phat trien Khu du lich quoc gia
k Don, tinh D~k L~k d~n nam 2030 da duoc BQVan hoa, Th~ thao va Du lich

p e duyet D~ cuong nhiem vu tai Quyet dinh s6 1684/QD-BVHTTDL ngay
2 14/2017 va UBND tinh da phe duyet du toan kinh phi tai Quyet dinh s6
1 164/QD-UBND ngay15/6/2017. Ngoai ra, con co nhi~u Quy hoach v~ du lich
d oc phe duyet nhir: Nhiem vu Quy hoach phan khu ty l~ 112.000 Khu du lich
h L~k, huyen Lak; nhiern vu Quy hoach chi ti~t xay dung ty l~ 11500 Khu du
li lh doc song Serepok (cum 03 di~m du lich), huyen Buon Don; d6 an Quy
h Ic;tchchi ti~t xay dung ty l~ 11500Khu du Iich cum thac Dray Sap Thuong va
fay Nur; Quy hO(;lcht6ng th~ m~t b~ng ty l~ 11500 DlJ an Du lich d6i thong
ehyco; di~u chinh Quy hoc;tchchi ti~t xay dvng ty l~ 11500khu VlJCSu6i Xanh,
'nh ph6 Buon Ma ThuQt; Quy hO(;lcht6ng th~ m~t b~ng ty l~ 11500Dv an khu

vii choi giai tri, van hoa, th~ tha~, du lich sinh thai tc;tiph~n m~t nuac va ph~n
h. luu h6 thuy lqi Ea Drang, huy~n Ea H'Leo; nhi~m V\lQuy hO(;lchchi ti~t xay
d. ng ty l~ 1/500 Dv an d~u tu xay d\lTlgva phat tri~n VUC)'llqu6c gia Chu Yang
S~ngiai dO(;lnII (2016 - 2020); Quy hO(;lcht6ng th~ m~t b~ng ty l~ 11500 dv an
.hach s(;lnMuOng Thanh ...

5. Vi~c ban hanh va thl!c hi~n cac chinh sach, cac bi~n phap U'U diii,
t u hut d~u tu' trong linh vl!c du lich

Theo cac quy dinh cua Chinh phu, cac dv an d~u tu van tinh, tuy thuQc
V'0 dia ban va nganh ngh~, linh vvc d~u tu se duqc huang cac Uti c!ai v~ ti~n
t be d~t (mi~n ti~n thue d~t til 07 nam d~n mi~n toan bQ thai gian thvc hi~n dv
a ); ti~n thu~ thu nh?P doanh nghi~p (t6i thi~u Ia mi~n 02 nam, giam 50% cho
o 'I nam ti~p t~eo k~ til khi co ~hunh?P chiu thu~~; mi~n thu~ nh?p 10~u d6i vai
laymoc, thiet bi ,t(;lO!ai s~n co dinh cho ~van dau tu, cac uu dai dau tu nay co

J
'n t(;10duqc sv hap dan doi vai cac nha dau tu.

Trong giai, dO(;lnnay, r:gan sac,h tinh con h~t suc kho khan, nq cong con
1'I ,khong can doi duqc nguon IlJc de ban hanh ~hinh sach uu dai rieng c~a tinh.

I
iv?y, UBND tinh da ban hanh chinh sach "mem" (khong Slr d\lng nguon I\l'c)

t i Quy~t dinh s6 32/20 16/QD-UBND ngay 07110/20 16 Quy dinh v~ trinh tv va
c I ch~ ph6i hqp giai quy~t thu t\lCd~u tu dv an co Slr d\lng d~t tren dia ban tinh
I~kL~k, t(;lOdi~u ki~n thu?n lqi va ti~t ki~m thai gian, chi phi cho nha d~u tu
I i trien khai thvc hi~n dlJ an.

II. DA.NH GIA. TINH HINH THljC HI:¢N
1. v~CO' c~u, dinh hU'O'ng I~ithi trU'<rng khach du lich

Dinh huang phat tri~n du lich cua tinh D~k L~k trong thai gian d~n thea
uang khai thac b~n vilng cac gia tri van hoa, sinh thai; khai thac th~ m(;ll1hva

t hh dQc da~, d~c s~c va khac bi~t cua tinh, t(;lOsan ph~m du lich d~c trung, lam
t ng th~ m(;lnhC(;lnhtranh ella tinh tren thi truOng du lich. Thvc hi~n d~u tu du lich
~ tr<;>ngtam, tr<;>ngdi~m nh~m bao t6n, lien k~t cac tour du Iich vung, cac tlnh Ian
elmcua ba nuac Campuchia - Lao - Vi~t Nam co chung duo'ng bien giai; phat
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tri~n ha tang du ich nh~m dira nganh du lich cua tinh tro thanh nganh kinh t€
quan trong va la Qttrong nhtmg dong hrc thuc d~y kinh t€ - xii hoi cua tinh.

Xay dung € hoach, chuang trinh quang ba, xuc tien va d~y manh viec
lien k~t hop tac hat trien du lich voi cac tinh, thanh, dac biet chu trong khu V\fC
duyen hai Nam rung BQ, khu V\fCTam giac phat tri~n Campuchia - Lao - Viet
Nam, Han Quoc, Nhat Ban, Thai Lan, Trung Quoc, Nga ... nham thu hut va rna
rong thi tnrong k ach quoc t€; hinh thanh cac tuyen du lich lien tirlh, lien vung,
lien quoc gia; xa dung va trien khai cac quy dinh, phuong an vS dam bao an
ninh tr?t tir, an to' n xii hoi; quy ch~ quan 11'moi trirong.

Thuc hien a dang hoa va nang cao ch~t lUQ'ngcac san ph~m du lich, xay
d\fng va phat tri~f. cac san ph~m du lich vua kha} thac co hi~u qua tai nguyen du
lich, vua ton t:;10,I bao v~ moi twang sinh thai; lay du lich van hoa, du lich cQng
d6ng va du lich inh thai lam din bim, k~t h9'P vai cac 10:;1ihinh du lich khac.
Khai thac tinh dQ dao va t:;10ra cac san ph~m du lich d~c thu lam th~ m:;1nhC:;1nh
tranh tren thi tr~ ng du lich, khai thac cac gia tri ,tu di san th€ &i&~~u: Khong
gian van hoa co g chieng Tay Nguyen va cac the m:;1nhclla Dak Lak nhu: Du
lich voi, ca phe, van hoa, ~m th\fc Tay Nguyen ... lam co sa d~ phat tri~n h~
th6ng san ph~m jU lic? d~c thu, nang cao vi th~ va nang l\fc c:;1nhtranh Clla tinh
tren thi tnrang diem den.

D6i mai m nh me tu duy, tang cuang nang cao nh?n thuc vS phat tri~n du
nch d~n cac ca q an, ban, nganh, dia phuong, doanh nghi~p, du khach va cQng
d6ng dan cu tren dia ban tinh, kh~ng dinh r6 vai tro clla du lich la nganh kinh t€
t6ng hQ'p,mang Qi dung van hoa sau s~c, gop ph~n chuy~n dich co c~u kinh t€,
t:;10nhi~u vi~c la ,xoa d6i giam ngheo; t:;10diSu ki~n thu?n lQ'iva dam bao moi
truong du lich ph' t tri~n bSn vfrng; nang cao trach nhi~m Clla cac ca quan, ban,
nganh, dia phu g, doanh nghi~p, du kh:kh va cQng d6ng dan eu v~ cong tac
dam bao qu6c p 'ng, an ninh trong cae hO:;1tdQng khai thac phat tri~n du lieh;
v?n d9ng nhan d n t\f giae va tieh e\fe tham gia gifr gin an ninh tr?t t\I, v~ sinh
moi trucmg, tieh \ICtham gia xay d\fng tinh D:ik L~k la diSm d€n Than thi~n -
Ch~t IUQ'I1g- An t an - H~p d~n - D~m da ban s~e van hoa dan tge 'DayNguyen.

2. V~ phat tri~n h~ th&ng san phim va di~m d~n du lich

a) Ve ho~t dQng qming ba, xuc ti~n, lien k~t phat tri~n du lich

- Dil triSn khai xay d\fng va hoan chinh B9 nh~n di~n thuang hi~u tinh
D:ik L:ik (bao g6 cae san ph~m: Bi~u trung (logo), thong di~p (slogan), bi~u
trung k~t n6i ell eac dja phuong thuQc tinh, bi~u trung eheck in Clla cae aia
phuong thu9C tin va BiSu tUQ'I1gvui (Mascot)). Hi~n dang th\fc hi~n quy trinh
dS nghi Cvc Sa uu tr1 tu~ - B9 Khoa h9C va Cong ngh~ quy~n So' hii'u va Slr
dVng B9 nh?n di n thuong hi~u trong cac hO:;1tdQng thuong m:;1i,(iu Ijch trong
va ngoai nuac.

- Dil ph6i h. vai VNPT D:ik L~k - T?p doan Buu chinh Vi8n thong Vi~t
Nam triSn khai t u nghi~m C6ng thong tin di~n tu du lich thong minh va Dng
dvng du ljch tho g minh tren ai~n tho:;1ithong minh (Smartphone) dS t:;10diSu
ki~n thu~n lqi ch khach du lich dS dang trong vi~c ti~p c?n va tim ki€m cae
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ng tin v~ du lich D&kL&k, d:ly manh phat tri~n marketing dien til trong xuc
tiS I quang ba du lich. .

I[ _ Da t6 chirc va tharn gia nhi~u sir kien Ian trong va ngoai mroc, voi nhi~u
hoJt dong van hoa, :lm thuc, du lich dac s~c, mang darn ban s~e van hoa dac
tr g ella cac dan t9c Tay Nguyen, nen da thu hut hang trieu hrot du khach trong
v' ngoai nuoc dSn tharn quan, gop ph~n quang ba hinh anh, tiem nang d~u tir,
th ong rnai va du lich cua tinh ... , d~e biet chu trong keu goi d~u tir phat tri~n du
I] t sinh thai - ng~i d~Ong, du, lich cong d6ng, nong nghiep, nong thon cac loai
hi du lich rna Dak Lak co the manh.

I : ;hllc hien chuang trinh xu'e tien, quang ba san pham dich vu, du lich cua
ti r den vai dong dao du khach trong ya n,goai nuac thong qua cae Sll ki~n ~an~
n rn nhu: Ngay hQi Du lich thanh pho Ho Chi Minh; HQi ehq Du lich quoc te
V ~t Narn - VITM Hanoi; HQi chq Du lich Qu6c tS thanh ph6 H6 Chi Minh -
I ~ HCMC; cac ho~t dQng cua Nam Du lich Qu6c gia t~i cac tinh trong nuac ...

I - Trang thong tin di~n til (www.daktip.vn) clla Trung tam Thong tin Xuc
ti ~ Du lich tinh la nc;i cung e~p thong tin quimg ba, giai thi~u v~ sim ph:lrn dich
v du lich ella tinh den vai dong dao du khach, b~n be trong va ngoai nuac, truy
e binh quan hon 5.000 luqt/ngay, la dia chi thong tin tin C?ykhong chi clla du
k lach rna ca d6i vai cac nha d~u tu, d6ng thai cling la c~u n6i trung gian, h6 trq,
q ang ba cac san ph:lm, dich v\l eho cac doanh nghi~p kinh doanh dich v\l du
Ii h trong tinh.

b) v~phat tri~n san phfim du Ijch, d~md~ndu Ijch

- D~ gop ph~n dinh huang, h6 trq ho~t d9ng quan ly du lich, phat huy
d qc ti~m nang cua khu du lich c~p tinh noi rieng va cac khu, diSm du lich tren
d r. b~mtinh noi chung, t~o di~u ki~n thu h~t nhi~u kl;ach du Itch dSn tharn quan,
v i chai, nghi duOng, t~o d9ng 11lethuc day phat trien kinh te - xa h9i Clla tinh,
'~ban nhan dan tinh da ban hanh QuySt dinh s6 08/QD-UBND ngay 06/5/2019
v~ Quy dinh rno hinh quan ly khu du lich c~p tinh, tri~n khai dSn cac Sa, nganh
c'; lien quan, cac dia phuong va cae dan vi kinh doanh khu, di~m du lich tren dia
~n tinh d~ nghien cu·u l?p h6 sa d~ nghi cong nh~n khu du lich c~p tinh thea
iliydinh ella Lu?t Du lich hi~n hanh.

- Da hinh thanh va dua van khai thac cac lo~i hinh tham quan du lich van
oa, sinh thai: Khu du lieh c~u treo, Buon Tri, Buon Don; Vuan Qu6c gia Yok
Ion; di~m tharn quan du lich Buon Jun, thi tr~n Lien San, Buon bao t6n van hoa

t! y~n th6ng M'nong - Buon M'Lieng, Bi~t Di~n Bao D~i (huy~n ~~k); tha~
ray Nur, Thac Krong Krnar, Thac ThllY Tien, Thac Bay r;hanh, Ho Lak, Ho
&kMinh, h6 Ea Nhai, Bao tang tinh, Buon Ako D~ong, Diem du ,lich,sinh thai
bng d6ng KoTarn, Lang ca phe Trung Nguyen, ~iern nuoi va che bien ca phe
h6n, Thien duang Ca phe Mehyeo, Bao tang The gi&i Ca phe, Nha day Buon
I a ThuQt,... Cac san ph:lm L~ h9i van hoa truy~n th6ng Tay Nguyen nh:x: H9i
li~nVan hoa C6ng chieng Tay Nguyen va H9i Voi Tay Nguyen duqc to chuc
inh ky 2 namll~n. HQi dua thuy~n narn truy~n th6ng o· huy~n Krong Ana duqc
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t6 chirc hang na ,mQt s6 IS hoi dan gian Tay Nguyen duoc t6 chirc hang nam
, '""" " ,

va 111Qtso Ie hoi truyen thong cac dan tQckhac sinh song tren dia ban tinh.

- Tri~n ai du an "H6 tro phat trien khu vue bien gioi" voi von yay cua
Ngan hang PhM ri~n Chau A (ADB) la 10.630 trieu dong d~ d~u tir phat tri~n du
lich cong dong ai 03 buon gom: Buon Yang Lanh, xa Krong Na, huyen Buon
Don; Buon Trin ,phuc)'llg An Lac, thi xa Buon H6; Buon Ja, xa Hoa San, huyen
Krong Bong; p 6i hop voi Sa Nong nghiep va Phat trien nong thon thuc hien
Chuang trinh 0 OP d~ Iva chon lang/ban dang ky dia diem d~ xay dung lang
van hoa du lich ~n liSn voi phat trien san pham d?c htru, san ph~m thll cong my
ngh~, truySn th 'ng Clla dia phuang vai 17 buon va 12 c\lm, lang nghS truySn
th6ng tren dia b 'n cac huy~n, thi xa, thanh ph6. Ngoai vi~c d~u tu phat tri~n san
ph~m van hoa a. c thli noi tren, con kSt hQ'pphat tri~n du lich sinh thai t<;ticac
YUC)'llqu6c gia, ac Khu bao t?n thien nhien va t<;ticac qun ~hac, s~ng, h6 ... tren
dia ban tinh thej~UY ho~ch den nam 2020 va djnh huang den niim 2030.

- Chi d<;to0 chuc doan khao sat thvc aia t<;ti03 buon (buon Kmrang Prong
B, xa Ea Tu; b on Tuor, xa Hoa Phu va buon Ako Dhong, phuemg Tan LQ'i,
th~mhph6 Buon Ma ThuQt) dS xuit phuang an xay dVng mQt rno hinh ai@rnvS
phat tri~n du lic cQng d6ng t?i thanh ph6 Buon Ma ThuQt.

- Cac doa nghi~p da d~u tu va khai thac san ph~m du lich rn<;tohi@m:
Dich V\l di thuy' n phao vUQighSnh d<;>csong Serep6k (ao<;tnsong 3k111,ttl"thac
Dray Sap ThuQ'n dSn thac Dray Nur); cheo thuySn dQc mQc tren p6 L~k, di xe
d<;tpdia hinh va 1 0 nui trong Yuan qu6c gia Yok Don, Chu Yang Sin, Khu bao
t6n thien nhien a Kar ...

- Cac di~m, trung tam mua s~m ph\lc V\l khach du lich: Sieu thi
Co-oprnart, sieu Ithi Metro, sieu thi NguySn Kim, Yicom Plaza, cac, qu~y hang
luu ni~111tren a ang Phan BQi Chau, chQ' aem trung tam thanh pho Buon Ma
ThuQt.

- T6 chuc san ph~m du lich mai: Chuang trinh bi~u diSn van hoa C6ng
chieng "D~k L~k - Am vang D<;tingan", chuang trinh diSn ra dinh ky ffiQtthang
2 s6 (vao t6i thli giua thang va cu6i thang) buac d~u da thu hut duQ'cnhan dan
dia phuang va d khach, nhitrn da d<;tnghoa san ph~m du lich, giup giai thi~u,
quang ba rQng ra nhung gia tri clla Di san van hoa phi v~t th@d<;tidi~n clla nhan
lo<;ti,gop ph~n k6 dai thai gian luu tru clla khach du lich va t<;toaiSu ki~n d@Di
san van hoa phi v) th~ nay co th~ t6n t<;tilau dai va phM tri~n bSn vCing.

- LS hQi C' phe Buon Ma ThuQt Ia IS hQi c§.pqu6c gia auQ'c t6 chuc dinh
ky 2 nam/I~n van thang 3 clla nam Ie.

3. Phat tr·~n ngu6n nhan h!c du Ijch

, Tinh dSn h"t nam 2018, nhan h,rc lam vi~c trong nganh Du lich clla tiOO
Dak Lak khoang .000 nguai. Trang do t<;ticac dun vi kinh doanh du lich co hon
2.940 nguai;,t<;tic quan quan Iy nha,nuac: 45 nguai (s6 can bQ, cOl}g~huc quan
ly du lich cap ti h co 10 nguai, cap huy~n co 35 cong chuc); t?i dan vi S\I
nghi~p: 15 nguai Trang thai gian qua, nganh Du nch D~k L~k aa chu tr<;>ng

•
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n r~uhan dSn ~ong tic dao tao phat tri~n nguon nhan hrc du lich, dil duyc Trung
ng va tinh ho tro kinh phi de thuong xuyen to chirc cac lap dao t(;10,boi duong
iep vu du lich cho cong chirc, vien chirc, nhan vien du lich,

Xac dinh diroc t~m quan trong cua nguon nhan hrc trong hoat dong kinh
anh cua dan vi, Uy ban nhan dan tinh dil ban hanh KS hoach dao t(;10,b6i

d lang nguon nhan hrc du lich tinh giai doan 2017 - 2020 nham gop phan nang
c 0 trinh d9 cua d9i ngfi nhan vien du lich nhim dap irng yeu c~u ngay cang cao
c a du lich, Ben canh do, cac doanh nghiep kinh doanh du Iich dil thuong xuyen
q an tam dao t(;10b6i duong d~ nang cao trinh d9 nghiep vu, k5' nang quan 1ydS
ti I g buoc dap irng voi yeu cau phat tri~n clla nganh du lich.

Tu d~u nam 2018 dSn hSt thang 06 nam 2019, tinh dil t6 chuc duqc 15 lap
v' i g~n 1.400 h9C vien voi t6ng kinh phi 470.000.000 d6ng. Trong do, ngan
s bh nha nuoc: 370.000.000 d6ng; xil h9i hoa: 100.000.000 d6ng2

4. D~u tu' co' sO-h~ t~ng va keu gQi d~u to' trong linh v...'c du Ijch

a) n...' an d~u tu' co' sir h~ t~ng du Ijch:

Giai dO(;1n2017 - 2018, tinh phan b6 43.100 tri~u d6ng d~ d~u tu 02 cong
t ~nhh(;1t~ng du lich (trong do, ngan sach Trung uang: 34.000 tri~u d6ng; ngan
s ilchtinh: 9.100 tri~u d6ng). KS hO(;1chphM triSn du lich giai dO(;1n2016 - 2020,
c 5 dv an d~u tu cO' sa h(;1t~ng, nhung chi co 2/5 dv an duqc d~u tu (dv an Ke
c 16ng S(;1tla ba song Serepok dO(;1nqua Buon Tri A, khu du lich Buon Don dil
:an ~hanh; dv an Nang c~p duang tu Qu6~ 19 14 dO(;1ngiao voi duan~ Le Du~n
£10ho du 1ich sinh thai Ea Kao, thanh pho Buon Ma Thu9t dang trien khai va
~an thanh vao nam 2020); con l(;1i03 dv an d~u tu cO'sa h(;1t~ng (dv an Duang
~aothong vao c\lm du 1ich h6 L~k, h~y~n L~k; dv an ~uang giao thong v,aoh6
a Drang, huy~n Ea H'Leo; dv an Dau tu cO' sa 11(;1tang khu du lich quoc gia
ok Don) chua duqc d~u tu, do thiSu kinh phi. Trong qua trinh tri~n khai thvc
~n nhi~m vt,l,dS dam bao hoan thanh kS hO(;1chduqc giao, thuang xuyen ki~m

t F' don d6c cac ~an vi, chu d~u ,tu tri~n khai thvc hi~n va d~y nhanh tiSn d9 giai
gan cac dv an dau tu cO' sa h(;1tang du 1ich neu tren.

I

I 2 N3m 2018: T6 ch~·c 0916p dao tq.o ngim hq.n',v6'i 5,15 hoc vien; ~6ng ngu6n kinh phi 372,~80 tri~u d6n,g,
tJ(j)ngd6 kinh phi tLrnguon xii hQi hoa 54,440 tri~u dong,bJ:mg 0,98% Ke hoq.ch (KH 5.550 tri~u dong), tLrnguon
nJan sach nha nlf6c 318,540 tri~u d6ng, b~ng 15% K~ hoq.ch (KH 2.000 tri~u d6ng), g6m cac lop: B6i duong

hi~p v\,lnghi~p v\,l I~ tan, bu6ng va khach sq.n,thai gian 05 ngay, v6i 64 hoc vien; b6i duo·ng nghi~p V\,lqui'm Iy
Hach sq.n, thai gian 04 ngay, v6i 60 hoc vien, trang do co 52 hoc vien; ph6 bi~n phap lu~t v€ du Ijch, thai giant ngay, v6i 110 hoc vien; c~p nh~t ki~n thCrccho hu6ng d~n vien du Ijch nQi dja, qu6c t~ t~p hu~n trong 02
gay, v6'i 22 hoc vien; b6i du5ng nghi~p V\,lhuang d~n vien du Ijch tq.idi~m va t6 chCrc ki~m tra, dp the hu6ng
~n vien du Ijch tq.i di€m, thai gian 04 ngay, v6'i 27 hoc vien; b6i duong nh~n thuc v~ phM tri~n du Ijch cQngtng tq.ithj xii Buon H6, thai gian 04 ngay, v6'i SI! tham gia cila 61 hoc vien; tq.i huy~n Buon pon, thcyigian 04
gay, v6i 55 hoc vien; tq.i huy~n Krong Bong, tho·i gian 04 ngay, v6i 60 hoc vien; tq.i thanh pho Buon Ma ThuQt,

t Io-igian 04 ngay, v6i S6 hoc vien. 06 thang d§.un3m 2019:

I 06 thang ~§.u n3m 2~ 19: .T6 chCrc02 I~p clao tq.o ng~n hq.n v6i 316 ~oc vien bao g6m: L6p b6~ ducrng ky
ang ph\,lcV\,lIe hQi va pho bien nQi dung Le hOi Ca phe Buon Ma ThuQt Ian th(r 7 n3m 20 19, t~p huan trong 0 I
lay v6'i 287 hoc vien; ph6i hop truong Dq.i hQc Nha trang Trang t6 chuc Lap nghi~p V\,ldi~u hanh du Ijch nQi
la va qu6c t~, v6'i 14 hoc vien va Lop c~p nh~t ki~n thuc cho hu6ng d~n vien du Ijch nQi dja, qu6c t~, v6i IS hQc

len.
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b) Dl}' an ell gQi, xuc ti~n dAll nr

D~ thu hi' t cac thanh phan kinh tS trong va ngoai nuoc d~u tu vao phat
trien du lich tre dia ban tinh, tinh dil ban hanh Danh muc du an keu goi d~u tu
giai doan 2016 - 2020 tren dia ban tinh D~k Lak, trong do co 24 du an thuoc linh
vue du lich.

Trong giai doan tir nam 2017 - 2018, dil thu hut duoc 05 du an d~u tu vao
linh VlJCdu lich voi tong von d~u tir la 194,375 ty d6ng. Trong do, c~p quyet
dinh chu tnrong d~u tu cho 04 du an, tong von d~u nr dang ky la 119,328 ty
dong; cap Gi~y clurng nhan dang ky d~u tu 01 du an, tong von dang ky la
75,047 ty dong, 601 dir an da di vao hoat dong.

Hien nay, inh dil d6ng y cho 04 nha d~u tu khao sat, I:Itph6 sa dS xu~t 05
dlJ an thuQc lInh VlJCdu lich tren dia ban tinh va dang h6 trq cac nha d~u tu khao
sat, nghien clm ?P dS xu~t dlJ an. T~i HQi nghi Xuc tiSn d~u tu tinh D~k L~k
trong khuon kh6 LS hQiCa phe Buon Ma ThuQt l~n thu 7 nam 2019, UBND tinh
dil trao quySt di h chu truang d~u tu va gi~y chUng nh:Itndang ky cho cac nha
d~u tu, vai t6ng ngu6n v6n han 71.000 ty d6ng, t?P trung vaG cac lTnhVlJCnhu
nong nghi~p co g ngh~ cao, nang luqng tai ti!O, du iich sinh thai nghi duOng, y
tS... Trong do, c,' 02 dlJ an vS du Iich co t6ng s6 v6n d~u tu Ia 350 ty d6ng.

Ngoai ra, on co cac dlJ an d~u tu phat triSn du lich b~ng ngu6n xil hQi hoa
(2016 - 2020) u: DlJ an d~u tu t6 hqp khach s~n MuOng Thanh t~i thanh ph6
Buon Ma ThuQt ~t tieu chu~n 5 sao, dlJ an Do thi sinh thai van h6a ca phe Su6i
xanh, dlJ an D~u tu xay dlJng nang c~p trang tri!i du lich VuOn Troh Bu, dlJ an
DiSm du iich si thai nghi duong h6 L~k, khach si!n Th6ng Nh~t ti!i thanh ph6
Buon Ma ThuQt d~t tieu chu~n 2 sao, khach si!n Lys t~i thanh gh6 BUDnMa
ThuQt di!t tieu c u~n 2 sao, khach s~n Thanh Mai ti!i thanh ph6 Bu[m Ma ThuQt,
dv an DiSm du )Ch thac Krong Kmar, dlJ an DiSm du Iich giai tri, van hoa dan
t~c c,au I~c bQk- nang s6ng, dlJ,an DiSm du lich van hoa Nay Thong ... vai t6ng
so von dau tu: 3. 18.l41 tri~u dong.

III. DAN GIA CHUNG

1. Thu~n gi, h~n ch~ va nguyen nhan

a) Thll~n Q'j
Dugc SlJq an tam cua cac c~p Dang uy, chinh quySn tu Trung uang dSn

dia phuang va c c ca quan, ban, nganh lien quan cua tinh trong lTnhVlJCd~u tu
phat tri~n du lich nhiSu han so vai nhfrng nam truac day.

Ban chi d.o Phat tri~n du Iich cua tinh ho~t d9ng d6ng bQ, thucmg xuyen
sinh ho~t dinh k' , kiSm tra, danh gia tinh hinh k~t qua hOi!tdQng du Iich dinh ky
6 thang va ca na .

Hi~p h9i u lich tinh duQ'c ki~n toan va ttmg buac kh~ng dinh vai tro la
c~u n6i, t:Itphqp, doan k~t cua cac doanh nghi~p trong t1nh nh~m nang cao hi~u
qua hOi!t dQng ki doanh, ch~t iuqng dich Vl,lva uy tin cua nganh li)u lich tinh.

•
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Cac doanh nghiep tren dia ban tinh, nh~t la cac doanh nghiep tir nhan,
tr Ing nhirng nam g~n day c6 SlJ d~u tu manh me cho phat ,tri~n du lich noi
c~png, d~c b~~t la dau nr co sa luu tru du lich, dich vu an uong, dich vu rnua
s , nghi dirong, tham quan ...

San pham du lich da co SlJd~u tir, d6i moi va hap d~n han; cong tac tuyen
tr yen, quang ba va k@tn6i phat trien du lich voi cac tinh, thanh trong ca nuoc
d cc t6 chirc thirong xuyen va chat che han; tinh f)~k L~k thuong xuyen t6 chirc
c e sir kien van hoa, thS thao va du lich mang t~m ca quoc gia va quoc t@;ch~t
I &ng dich vu phuc vu khach du lich ngay cang cao han; moi truang du lich
n ay cang duqc quan tam, cai thi~n t6t han.

Cong tac quan Iy nha nu6c vS du lich ngay cang chuyen nghi~p han, t~to
Q)idiSu ki~n thu~n lqi dS h6 trq cho cac doanh nghi~p va cac doanh nghi~p da:

ti Ituang, yen tam d~u tu phat triSn du lich bSn vfrng.

b) Kh6 khan, h~n ch~

- Vi~c keu gQid~u tu cho phat triSn du lich g~p nhiSu kh6 khan, nhiSu doanh
n hi~p d@nf)~k L~k chi co dang ky nhung khong co du nang h,rcd~u ill.

- Thu t\lC d~u tu va chfnh sach d~t dai, thu@d6i v6i vi~c keu gQi d~u tu
c a phu hqp va chua h~p d~n dS thu hut cac nha d~u tu.

- TiSrn nang du Hch, canh quan va moi truang thien nhien bi pha va,
n u~n nu6c song h6, thac, ghSnh anh hucmg 16n tu cac cong trinh thuy di~n d~u
n luon.

I - Vi~c d~u tu tu ngan sach nha nu6c d6i v6i vi~c dao t<;lO,tftp hu~n nang·
c f ngu6n nhan IlJc d~ lich va cong tac quang ba, xuc ti@ndu lich ... trong thai
g an qua con g~p nghieu kho khan.

- Ky nang, nghi~p V\l chuyen man ngu6n nhan llJc con h<;lnch@,nhu c~u
c a khach du lich ngay cang cao nen chua dap ung kip thai.

- Vi~c hqp tac, k@tn6i du lich v6i cac tinh, thanh trong ca mr6c, tuy co t6
c irc thuang xuyen nhung hi~u qua chua cao, do v~y luqng khach du lich d@n
ak L~k chua d<;ltthea k@hO(;lchdS ra.

- Cac doanh nghi~p kinh doanh du lich trong tinh chua th~t SlJ co rn6i
q an h~ hqp tac; Hi~p hQi Du lich tinh chua lam t6t vai tro la c~u n6i, t~p h9'P,
d an k@tcac dan vi, t6 chuc thanh vien dS h6 tr9' nhau nang cao uy tin va hi~u
q Ia hO(;ltdQng kinh doanh cua cac doanh nghi~p.

I - Cong tac lien k@tphat triSn trong thai gian qua v~n chua tuang xung v6i
ti~m nang cua minh, C\l th~: Vi~c keu gQi, thu hut d~u tu vao lInh VlJCdu lich
c ' a tlnh g~p nhiSu kho khan, trong khi cac doanh nghi~p trong t1nh chu y@ula
c' c doanh nghi~p vua va nho, tiSrn lvc tai chfnh h,~mch@;san ph~m du lich chua
t I?tsv h~p d~n va thu hut khach, san pham du lich ch~t luqng chua cao, trung
1 I , cac doanh nghi~p cua t1nh chu y@ud~u tu vao phat triSn cO'sa luu tru, h~
t .6ng nha hang, khach s(;lnrna chua chu trQng d~u tu phat triSn cac khu du llch,
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diem du lich Cll g nhu cac san pham du Itch moi tuong xirng voi tiem nang cua
tinh.

2. Nguye nhan

du lich dii duoc quy hoach nhung qua trinh d~u tu con nho Ie,
san pham du lie chua da dang, ch~t hrong dich vu du lich chua cao; moi tnrong
canh quan chua duoc cac doanh nghiep chu trong; cac doanh nghiep kinh doanh
du lich chua xa dung duoc m6i quan h~ hop tac hieu qua; d(>ingfi can b(>quan
Iy va nhan vien hue vu cua cac doanh nghiep, nh~t la nhtrng doanh nghiep moi
dang ky hoat d. ng chua diroc dao tao co ban, ki~n thirc, ky nang nghe nghiep
chua cao.

- Sir phdi k~t hop giira cac nganh chua chat che, thi~u dong bo; cong tac
quan Iy nha nu' c vS lInh vvc du lich con nhiSu b~t C?P, chua thea kip sv phi!
triSn cua nganh en chua khai thac h~t tiSm nang, th~ m<;1nhvS du lich cua tinh;
vi~c quang ba, ti~p thi, xuc ti~n du lich chua dap ling dugc yeu c~u dS ra.

- Xu~~ph t di~m cua kinh t~,du Iich con ~h~p; k~t ciu hC;lt~ng kinh !S ky
thu?.t cac diem, khu du lich con yeu kern; nguon nhan Ivc du lich con yeu va
thi~u, chua chu en nghi~p, quy rna kinh doanh nho; vi~c thu hut v6n d~u tu phat
triSn du Iich co g?P nhiSu kho khan; vi~c khai thac va thu hut khach du lich Ia
nguoi nuac ngo i con a muc d(>khiem t6n; v~n dS bao v~ moi truong, phi! huy
ban s~c van hoa ruySn th6ng cua dan t(>ctC;lich6 con lwn chS.

IV. KIEN NGHI, DE XUAT
1. Kinh d nghi Chinh phu:

tu rna san bay qu6c tS tC;liBuon Ma ThuQt d~ thu?n Igi cho vi~c
phi! tri~n kinh t - xii hQi va phat tri~n du iich cua dia phuang.

- Sam ba hanh cac quy dinh huang d~n vS vi~c l?p, quan ly va thvc hi~n
quy hOC;lChvS du Iich; Quy dinh vS rna hinh quan ly khu du Iich qu6c gia d~ cac
dia phuO'ng co c so' phap ly tri~n khai thvc hi~n.

- Xem xe , uu tien h6 trg (tu ngu6n ngan sach Trung uang) 100% t6ng
mlfc d~u tu xay vng cO'sa hC;lt~ng du lich d6i vai cac dv an d~u tLl'phi! tri~n du
lich sinh thai, d Iich van hoa cQng d6ng tren dia ban tinh D~k L~k nh~m t<;10
diSu ki~n thu hu cac doanh nghi~p d~u tu van cac tr9ng di~m du lich.

2. Kinh d ngh! BQVan hoa, Th~ thao va Du lich

- Sam th~ dinh, trinh Thu tuang Chfnh phu phe duy~t "Quy hOC;lCht6ng
thS phi! tri~n u du lich qu6c gia Yok Don, tinh D~k L~k dSn nam 2030" d~
lam cO'sO-thu hu , keu g9i d~u tu phi! tri~n du lich t<;1idta phuang.

- Chu tri, h6i hgp vai cac B(>,nganh Trung uong xem xet, b6 sung ngu6n
kinh phi h6 trg ti h D~k L~k trong Chuong trinh ffilfCtieu phat tri~n hC;lt~ng du Iich
giai dOC;l112016 - 2020 va giai dOC;lntiSp thea; d~y m<;1nhcong tac tuyen truySn
quang ba, xuc ti n d~u tu du Ijch van khu vvc Tam giac phi! tri~d Campuchia -
Lao - Vi~t Nam ~ thuc d~y phat tri~11du lich vung Tay Nguyen.
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- Quan Him h6 tro cong tac tuyen truyen, quang ba hinh anh, tiSm nang, thS
m. nh du lich cua tinh tren cac trang thong tin dien ill thuoc B(>,T6ng C1,lC Du lich.
D. c biet, diroc tham gia cac chuang trinh, hoi cho xuc tien, quang ba du lich 6
n rc ngoai; Trong chuang trinh quang ba xuc tien du lich Quoc gia can quan
ta dSn cong tac quang ba, tiep thi du lich d~ tang sire hftp d~n, thu hut khach,
tic dfty t6c d(>tang tnrong du lich trong vung. Tao diSu kien huang dan va giup
d nang cap chat IUQ'Ilgcac tuyen, di~m du lich hien co, rna them tuyen, di~m du

moi,

- Thtrong xuyen t6 clnrc cac lap t~p huan, b6i duong nham nang cao trinh d(>
c yen mon, nghiep V1,l du lich cho cong chirc, vien chirc, nhan vien dang tham

thirc hien cong tac phat tri~n du lich va d(>i ngu lanh d~o, nhan vien t~i cac
d bh nghi~p kinh doanh dich V\l du Iich tren dia ban tinh.

Tren day n(>i dung bao cao tinh hinh tri~n khai th\fc hi~n QuySt dinh s6
1 85/QD- TTg ngay 05/12/2018 cua Thli tuang Chinh phu t~i dia phuO'ng. Kinh
g i B(>Van hoa, Th~ thao va Du lich xem xet, t6ng hqp./. J.;
tv, oj nh~J.j; KT.CHU TICH
- ~ VH~~L (b/e); 6 CHU rICH

pU'cmg tqJ'C Tinh uy (b/e); •
- pU'cmg tn,rc HDND tinh (b/e);rr, PCT UBND tinh;

tp, PCVP UBND tinh;
ac SO':VHTTDL, KHDT;
ll: VT, KGVX (HTN" IObH)

H'Yim Kdoh
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