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Tinh hinh thuc hién Quyet dinh s6 1685/QD- TTg ngay 05/12/2018
cia Thu twéng Chinh phu ve viéc phe duyét Pé an “Co cau lai nganh
du lich dap ing yéu cau phat trién thanh nganh kinh té mii nhon”
trén dia ban tinh Pik Lak

Thyc hién Cong van s6 2013/BVHTTDL-TCDL ngay 28/5/22019 cua
B¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc bdo cdo tinh hinh thuc hién Quyét
dinh sb 1685/QD-TTg ngay 05/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét
De an “Co cau lai nganh du lich dap Ung y€u cau phat trién thanh nganh kinh
t8 mii nhon”, Uy ban nhén dan tinh Pak Lik bao cao két qua tinh hinh thuc
hién nhu sau:

L. PANH GIA VE THUC TRANG HOAT PONG DU LICH TAI PIA
PHUONG TRONG THOI GIAN QUA

1. Két qua cac chi tiéu dat dwoe

Nam 2018 va 06 thang dau nim 2019, hoat dong du lich tinh Dak Lak co
hiéu hudng phat trién manh, da thu hut duoc mét lugng du khach rat 16n dén
&i tinh, gép phan 1am cho doanh thu du lich ting lén.

Téng lugt khach dat dugc 1.355.000 luot, dat 105,44% ké hoach, trong
6: Khach quéc té dat 125.000 lugt khéch, dat 104,16% ké hoach; khach trong
udc dat 1.230. 000 luot khach, dat 105,57% ké hoach. Doanh thu dat 1.297 ty
ong, dat 101,72% so vdi ké hoachl

2. Vé phat trién trong linh vuc du lich
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Pén nay, trén dia ban tinh Dék Lik da c6 206 co s¢ luu tri du lich, gom:
76 khach san (02 khach san hang 5 sao; 02 khach san hang 4 sao; 05 khach san
hang 3 sao; 08 khach san hang 2 sao; 34 khéch san hang 1 sao va 25 khach san
¢hua cong nhén hang) va 130 nha khach, nha nghi (123 nha nghi, 7 nha khach)
v6i hon 4.500 budng, co thé phuc vu khoang hon 9.000 lugt khéach luu tra cung
mdt thoi diém (ting 1,2% so véi nam 2017 ¢6 202 co so luu tra); 18 don vi kinh
doanh 1t hanh du lich, trong d6, c¢6 12 don vi kinh doanh I hanh qubc té; 21

''Nam 2018: Tona luot khach dat 812.000 luot (KH 810.000 luot), tang 15,5% so véi cung ky 2017.
Trong do: Khach qudc té dat 76.000 lugt (KH 75.000 lugt), ting 13,43% so véi cung ky 2017, 736.000 luot
khach trong nuéc (KH 735.000 luot), tang 15,72% so voi cing ky 2017. Téng doanh thu dat 761 ty dbng (KH
750 ty dong), ting 24,75% so vdi cung ky nam 2017;

06 thang d4u nam 2019: Téng luot khach udc dat 543.000 luot khach, dat 57,16% ké hoach (KH nam
050.000 luot) va tang 14,32% so voi cung ky ndm 2018. Trong d6: Khach qudc & uéc dat 49.000 luot khach
KH nam 90.000 luot), dat 54,44% ké hoach va tang 13,95% so véi cung ky 2018; khach trong nudc udce dat
494.000 luot khach (KH nim 860.000 luot), dat 57,45% ké hoach va ting 14,35% so voi cung ky 2018, Téng
doanh thu udc dat 536 ty donu dat 51,05% so vdi ké hoach (KH nam 1050 ty ddng g) va tang 20,45% so voi cling

ky nam 2018.




khu, diém tham quan du lich (tang 50% so v&1 nam 2017 c6 14 khu, diém du
lich); 09 co sé dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (tang 350% so voi
nam 2017 ¢4 02 co s& dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich).

3. Céng tac ban hanh, tham muwu cap c6 tham quyen ban hanh van
ban dé thuc hién cac noi dung quéan ly nha nuéc vé du lich

- Tnen khai thuc hién Nghi quyét s6 08- NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B
Chinh tri vé phat trlen du lich trd thanh nganh kinh te mui nhon, Tinh uy da ban
hanh Chuong trinh sé 15-CTr/TU ngay 13/7/2017 vé thuc hién Nghi quyét sb
08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bd Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon; Uv ban nhan dan tinh da cu thé héa tai K& hoach sb
10569/KH-UBND ngay 29/12/2017 vé trién khai thuc hién Chuong trinh sé 15-
CTr/TU ngay 13/7/2017 cua Tinh uy;

- Ngay 06/10/2016, Tinh ty ban hanh Nghi quyét s6 03-NQ/TU vé day
manh va nang cao hiéu qua cong tac xiic tién dau tu, thuong mai va du lich giai
doan 2016 - 2020; Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh K& hoach trién khai thuc
hién Nghi quyét i 03-NQ/TU cua Tinh uy tai Quyét dinh 373/QD-UBND ngay
21/02/2017; ngay 06/5/2019, Uy ban nhéan dan tinh tinh ban hanh Quy dinh mé6
hinh quan ly khu du lich cép tinh tai Quyét dinh s6 08/QD-UBND.

- Chi dao co quan chuyén mén ban hanh cac van ban huéng dan, pho bién,
trien khai thuc hién Luat Du lich 2017; Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 cta Chinh phu; Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cta B truéng Bd Vin héa Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua
Luat Du lich; Thong tu 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctua B0 Truong B Tai
chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cép Gidy phép
kinh doanh dich vu 1& hanh quoc té, Gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh néi
dia; phi thim dinh cép thé hudng dan vién du lich; 1é phi cap Gidy phép thanh lap
van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh
nudc ngoai; Thong tu 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo Trudng Bo Tai
chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cong nhén
hang co s& luu tra du lich, co s kinh doanh dich vu du lich khéac dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich; hudng dan cac huyén, thi x4, thanh pho lap quy hoach cy
thé cac khu, diém du llch trén dia ban huyén, thi x4, thanh phd, truc tiép tham gia

y kién dbi voi cac du an quy hoach cu thé cla céc dia phuong, nhiéu t6 chirc, ¢4
nh an tham gia dau tu vao linh vuc du lich; co s& vat chét cua nganh du lich timg
budc dugc dau tu khang trang, hién dai; san pham du lich duoc cai thién, d01 moi
dap ing nhu cau phuc vu khach va pht hop v&i Quy hoach tong thé phat trién du
lich ctia tinh dén nam 2020 va dinh hudng dén nam 2030.

4. Vé cong tic quy hoach va thue hién quy hoach phat trién du lich

- Quy hoach téng thé phat trién du lich tinh Dik Lik dén nam 2020 va
dinh hudng dén nam 2030 da duoc cu the hoa de thuc hién trong timg giai doan,
gom giai doan 2012-2015 (Nghi quvet 50 60/2012/NQ-HDND ngay 06/7/2012
ctua Hoi dong nhan dan tinh; Quyét dinh sé 2199/ QD-UBND ngay 26/9/2012
cua Lv ban nhan dan tinh) va giai doan 2016-2020 (Nghi quvet s0 06/201 6/T\Q
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HPND ngay 30/8/2016 ctia Hoi dong nhan dén tinh; Quyét dinh s6 3394/QD-
UBND ngay 15/11/2016 cta Uy ban nhan dén tinh).

- Trién khai lap du 4n Quy hoach téng thé phat trién Khu du lich qudc gia
Yiok Ddn, tinh Pik Lak dén nam 2030 di dugce B Van hoa, Thé thao va Du lich
phé duyét Pé cuong nhiém vu tai Quyét dinh s6 1684/QD-BVHTTDL ngay
25/4/2017 va UBND tinh d3 phé duyét du toan kinh phi tai Quyet dinh s6
1464/QD-UBND ngay15/6/2017. Ngoai ra, con co nhiéu Quy hoach vé du lich
duoc phé duyét nhu: Nhiém vu Quy hoach phén khu ty 1& 1/2.000 Khu du lich
ho L&k, huyén Lak; nhiém vu Quy hoach chi tiét xay dung ty 1€ 1/500 Khu du
lich doc song Sérépok (cum 03 diém du lich), huyén Buén Dén; d6 an Quy
hoach chi tiét xdy dung ty 1€ 1/500 Khu du lich cum thac Dray Sap Thugng va
Dray Nur; Quy hoach tong thé mat bang ty 1& 1/500 Dy an Du lich doi thong
Méhycd; diéu chinh Quy hoach chi tiét xéy dung ty l¢ 1/500 khu vuc Subi Xanh,
thanh phé Budn Ma Thudt; Quy hoach téng thé mat bang ty 1€ 1/500 Dy an khu
vui choi giai tri, van hoa, thé thao, du lich sinh thai tai phan mat nudc va phan
ha luu ho thiy loi Ea Dréng, huyén Ea H’Leo; nhiém vu Quy hoach chi tiét xay
dung ty 1€ 1/500 Dy an dau tu xdy dung va phat trién Vudn qudc gia Chu Yang
Sin giai doan II (2016 - 2020) Quy hoach téng thé mat bang ty 1é 1/500 du an
Khach san Muong Thanh..

5. Viéc ban hanh va thuc hién cac chinh sach, ciac bién phap wu dai,
thu hit dau tw trong linh vue du lich

Theo cac quy dinh cua Chinh phu, cac du an dau tu vao tinh, ty thude
vao dia ban va nganh nghe linh vuc dau tu s€ dugc huong cac uu dii vé tién
thué dat (mlen tién thué dat tir 07 nam dén mién toan bo thoi gian thuc hién du
an); tién thue thu nhdp doanh nghiép (tbi thiéu la mlen 02 nam, giam 50% cho
04 nam tiép theo ké tir khi c6 thu nhap chiu thue) mién thué nhap khau déi vai
méay moéc, thiét bi tao tai san ¢b dinh cho du 4n dau tu, cac wu dii dau tu nay co
ban tao duoc su hap dan dbi véi cac nha dau tu.

Trong giai doan nay, ngan sach tinh con hét stic khé khian, no céng con
l¢n, khong can ddi duge nguon luc dé ban hanh chinh sach wu di riéng cua tinh.
Vi vay, UBND tinh da ban hanh chinh sach * ‘mém” (khong s dung ngudn luc)
tai Quyet dinh sé 32/2016/Qb-UBND ngay 07/ 10/2016 Quy dinh vé trinh ty va
co ché ph01 hop giai quyét thu tuc dau tu dy an co su dung dat trén dia ban tinh
Pak Lak tao didu kién thuan loi va tiét kiém thoi gian, chi phi cho nha dau tu
khi trién khai thuc hién du an.

I1. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN
1. V@ co cAu, dinh hwéng lai thi trweomg khach du lich

Dinh huéng phat trién du lich cta tinh Pak Lak trong thoi gian dén theo
udéng khai thac ben viing cac gia tri van hoa, sinh thai; khai thac thé manh va
inh doc dédo, dic sic va khéac biét cta tinh, tao san pham du lich dic trung, lam
ing thé manh canh tranh ctia tinh trén thi truong du lich. Thuc hién dau tu du lich
6 trong tam, trong diém nham bao ton, lién két cac tour du lich ving, cac tinh lan
an cua ba nudc Campuchia - Lao - Viét Nam c6 chung duong bién gidi; phat
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trién ha tang du lich nham dua nganh du lich cta tinh tré thanh nganh kinh té
quan trong va la mdt trong nhitng dong luc thuc day kinh té - xa hdi cua tinh.

Xay dung ké hoach, chuong trinh quang ba, xuc tién va diy manh viéc
lién két hop tac phat trién du lich véi cac tinh, thanh, dac biét chu trong khu vuc
duyén hai Nam Trung B6, khu vuc Tam giac phat trién Campuchia - Lao - Viét
Nam, Han Quoc,‘Nhat Ban, Thai Lan, Trung Quoc Nga ... nham thu hit va mo
rong thi truong khach quéc té; hinh thanh céc tuyén du lich lién tinh, lién vung,
lién quéc gia; xay dung va trién khai cdc quy dinh, phuong 4n vé dam béao an
ninh trit tu, an toan xa hoi; quy ché quan ly moi truong.

Thuc hién da dang hoa va nang cao chat lugng cac san phém du lich, xay
dung va phat trién cac san pham du lich vira khai thac c6 hiéu qua tai nguyén du
lich, vira ton tao, bdo vé mdi truong sinh thai; léy du lich vén hoa, du lich cong
dong va du lich sinh thai lam cdn ban, két hop véi cac loai hinh du lich khac.
Khai thac tinh doc ddo va tao ra cac san phém du lich dac thu 1am thé manh canh
tranh trén thi trudng du lich, khai thac cac gid tri tir di san thé gioi nhu: Khong
gian van hoa cong chiéng Tay Nguyeén va cac thé manh cua Pak Lak nhu: Du
lich voi, ca phé, van hoa, am thuc Tdy Nguyén... lam co so dé phat trién hé
thdng san pham du lich dac thu, nang cao vi thé va nang luc canh tranh cua tinh
trén thi truong diém dén.

P6i m6i manh mé tu duy, ting cuong nang cao nhén thic vé phat trién du
lich dén cac co quan, ban, nganh, dia phuong, doanh nghiép, du khach va cong
don g dan cu trén dia ban tinh, khing dinh rd vai tr6 cua du lich la nganh kinh té
tong hop, mang ndi dung van hoa séu sac, gbp phan chuyén dich co cau kinh té,
tao nhiéu viéc lam, xoa doi giam ngheo; tao diéu kién thuan loi va dam bao moi
truomg du lich phét trién bén viing; nang cao trach nhiém cta cac co quan, ban,
nganh, dia phuong, doanh nghiép, du khach va cong dong dan cu vé cong tac
dam bao qubc phong, an ninh trong cac hoat déng khai thac phat trién du lich;

vén dong nhén dan ty giac va tich cuc tham gia gift gin an ninh trét ty, vé sinh
mdoi truong, tich cyc tham gia xay dyng tinh Dak Lak la diém dén Than thién -
Chét lugng - An toan - Hip dan - Pam da ban sic van hoa dén toc Tdy Nguyén.

2. Vé phat trién hé thong san pham va diém dén du lich
a) V& hoat dong quing b4, xtc tién, lién két phat trién du lich

- ba tnen khai xdy dung va hoan chinh B nhén di¢n thuong hi¢u tinh
Pak Lik (bao gdém cac san pham: Biéu trung (logo), thong di€p (slogan), biéu
trung két ndi ctia cac dia phuong thudc tinh, biéu trung check in cla cac dia
phuong thudc tinh va Biéu tuong vui (Mascot)). Hién dang thue hién quy trinh
dé nghi Cuc S& hiru tri tué - B Khoa hoc va Coéng nghé quyén s& hiru va str
dung B¢ nhan dién thuong hi€u trong cac hoat dong thuong mai, du lich trong
va ngoai nudc.

- b3 phéi hop v6i VNPT Dik Lik - Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam trién khai thtr nghiém Cong théng tin dién tir du lich théng minh va Ung
dung du lich thong minh trén dién thoai thong minh (Smartphone) dé tao diéu
kién thuan loi cho khach du lich dé dang trong viéc tiép can va tim kiém cac
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thdng tin vé du lich Pék Lak, diy manh phat trién marketing dién tir trong xtic
tién quang ba du lich. :

- P2 td chirc va tham gia nhiéu su kién 16n trong va ngoai nudc, vai nhiéu
hoat dong van hda, am thuc, du lich dac sic, mang dam ban sic van héa dac
trung cua cac dan toc Tay Nguyén, nén da thu hut hang triéu luot du khach trong
va ngoai nudc dén tham quan, gép phan quang b4 hinh anh, tiém nang dau tu,
thirong mai va du lich cda tinh. .., dic biét chu trong kéu goi dau tu phat trién du
lich sinh thai - nghi dudng, du llCh cong dong, nong nghiép, nong thén cac loai
hinh du lich ma Pék Lik c6 thé manh.

- Thuc hién chuong trinh xtic tién, quang ba san pham dich vu, du lich cua
tinh dén voi déng dao du khach trong va ngoai nudce théng qua cac sy kién hang
nam nhu: Ngay hoi Du lich thanh phé HS Chi Minh; Héi chg Du lich quéc té
Viét Nam - VITM Hanoi; Hoi cho Du lich Quoc té thanh pho Ho6 Chi Minh -
ITE HCMC; céc hoat dong ctia Nam Du lich Quéc gia tai cac tinh trong nudc...

- Trang thong tin dién to (www.daktip.vn) cta Trung tam Thong tin Xuc
tién Du lich tinh 14 noi cung cap thong tin quang ba, gidi thiéu vé san pham dich
vu du lich cta tinh dén v&i déng dao du khach, ban bé trong va ngoai nudc, truy
cdp binh quan hon 5.000 luot/ngay, la dia chi thong tin tin cdy khéng chi cua du
khéch ma ca doi véi cac nha dau tu, déng thoi cling 1a cau ndi trung gian, hd tro,
quang ba cac san pham dich vu cho céc doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich trong tinh.

b) Vé phat trién san pham du lich, dém dén du lich

- Pé gop phan dinh hudng, hd trg hoat dong quan ly du lich, phat huy
dwroc tiém nang cta khu du lich cép tinh néi riéng va cac khu, diém du lich trén
dia ban tinh néi chung, tao diéu kién thu hat nhiéu khéach du lich dén tham quan,
vui choi, nghi dudng, tao dong luc thic dy phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh,
Uy ban nhén dan tinh d ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 06/5/2019
vé Quy dinh mé hinh quan 1y khu du lich cép tinh, trién khai dén cac S&, nganh
co lién quan, céc dia phuong va cac don vi kinh doanh khu, diém du lich trén dia
ban tinh dé nghién ctu lap hd so dé nghi cong nhan khu du lich cap tinh theo
q

uy dinh cua Luét Du lich hién hanh.

- b4 hinh thanh va dua vao khai thac cac loai hinh tham quan du lich van
héa, sinh thai: Khu du lich cau treo, Budn Tri, Buén Doén; Vuon Quoc gia Yok
Bon; diém tham quan du lich Budn Jun, thi trdn Lién Son, Budn bao tén van hoa
truyen thong M’néng - Budn M’Liéng, Biét Pién Bao Pai (huyén Lak) thac
Dray Nur, Thac Krong Kmar, Thac Thuy Tién, Thac Bay nhanh, Ho6 Lak, Ho
Dk Minh, ho Ea Nhai, Bao tang tinh, Budn Ako Dhong, Diém du lich sinh thai
¢ong dong KoTam, Lang ca phé Trung Nguyén, diém nudi va ché bién ca phé
¢hdn, Thién duong Ca phé Mehyco Bao tang The gioi Ca phe, Nha day Budn
Ma Thudt,... Cac san pham Lé hoi van hoa truyén théng Tay Nguyén nhu: Hoi
dién Van hoa Cong chiéng Tay Nguyén va Hoi Voi Tay Nguyén duoc to chuc
dinh ky 2 nam/lan. Hoi dua thuyén nam truyén théng & huyén Krong Ana dugc




to chirc hang nam, mot s6 1& hoi dan gian Tay Nguyen duoc to chirc hang nam
va mot s6 1& hoi truyen thong cac dan tdc khéc sinh song trén dia ban tinh.

- Trién khai du an “Hd tro phat trién khu vuc bién gioi” vai von vay cua
Ngén hang Phat trién Chau A (ADB) la 10.630 triéu dong dé dau tu phét trien du
lich cong dong tai 03 budn gom: Budn Yang Lanh, x4 Krong Na, huyén Buon
Don; Buén Tring, phuong An Lac, thi xa Budn Ho; Budn Ja, x& Hoa Son, huyén
Krong Bong; phm hop véi S& Nong nghiép va Phat trién ‘nong thon thuc hién
Chuong trinh OCOP dé lua chon lang/ban dang ky dia diém dé xay dung lang
van hoa du lich gan lién véi phat trién san pham dic hitu, san pham thu cong my
nghe, truyén thong cua dia phuong vdi 17 budn va 12 cum, lang nghé truyén
thong trén dia ban cac huyen thi x4, thanh phd. Ngoai viéc diu tu phat trién san
pham van héa ddc thu noi trén, con két hop phat trién du lich sinh thai tai cac
Vuon qudc gia, cac Khu bao ton thién nhién va tai cac cum thac, séng, ho... trén
dia ban tinh theo quy hoach dén nam 2020 va dinh hudng dén nam 2030.

- Chi dao t6 chirc doan khao sét thuc dia tai 03 budn (buén Kmrong Prong
B, x4 Ea Tu; budn Tuér, xd Hoa Phu va budn Ako Dhong, phuong Tén Loy,
thanh pho Budn Ma Thudt) dé xuét phuong an xdy dung mot md hinh diém vé
phat trién du lich cong ddng tai thanh phd Budn Ma Thudt.

- Cac doanh nghiép da dau tu va khai thac san phdm du lich mao hiém:
Dich vu di thuyén phao vuot ghénh doc séng Serupok (doan song 3km, tu thac
Dray Sap Thuong dén thac Dray Nur); cheo thuyén doc moc trén ho Lak, di xe
dap dia hinh va leo nui trong Vuon qudc gia Yok Don, Chu Yang Sin, Khu béao
ton thién nhién Ea Kar...

- Cac dlem trung tdm mua sam phuc vu khach du lich: Siéu thi
Co-opmart, siéu thl Metro, siéu thi Nguyén Kim, Vicom Plaza, cac quiy hang

[uru niém trén duong Phan Boi Chau, chg dém trung tdm thanh pho Buén Ma
Thuot.

- T6 chtrc san pham du lich méi Chuong trinh biéu dién van héa Cong
chiéng * Dak Lik - Am vang Pai ngan”, chuong trinh dién ra dinh ky mot thang
2 sb (vao tdi thir 7 gitta thang va cudi thang) buoc dau di thu hut duge nhan dan
dia phuong va du khach, nham da dang hoa san pham du lich, giup gidi thiéu,
quang ba rong raj nhiing gia tri cua Di san van hoa phi vét thé dai dién cua nhan
loai, g6p phan kéo dai thoi gian luu tru cua khach du lich va tao diéu kién dé Di
san van hoa phi vat thé nay co thé ton tai lau dai va phat trién bén v tmg.

- L& hoi Ca phé Budn Ma Thudt 1a 1& hdi cap qudc gia duge t6 chire dinh
ky 2 ndm/lan vao thang 3 cia nam le.
3. Phat trién nguon nhan lwe du lich
/ Tinh dén het nam 2018, nhéan luc lam viéc trong nganh Du lich cuia tinh
bak Lak khoang 3.000 nguoi. Trong do tai cac don vi kinh doanh du lich ¢6 hon
2.940 nguoi; tal co quan quan ly nha nude: 45 ngudi (s6 can bg, cong chire quan
ly du lich cép tinh c6 10 nguoi, cap huyén c6 35 cong chirc); tai don vi su
nghiép: 15 nguoi, Trong thoi gian qua, nganh Du lich Pak Lak da chu trong
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nhiéu hon dén cong tac dao tao phat trién nguon nhan luc du lich, da dugc Trung
uong va tinh hd trg kinh phi dé thuong xuyén t6 chirc cac 16p dao tao, boi dudng
nghiép vu du lich cho cong chirc, vién chirc, nhan vién du lich.

Xac dinh dugc tdm quan trong ctia ngudn nhan luc trong hoat dong kinh
doanh cua don vi, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh K& hoach dao tao, bdi
dudng ngudn nhan luc du lich tinh giai doan 2017 - 2020 nham gép phan nang
cdo trinh do ctia déi ngli nhan vién du lich nham dap mg yéu cau ngay cang cao
cua du lich. Bén canh d6, cac doanh nghiép kinh doanh du lich dé thudong xuyén
quan tam dao tao boi dudng de néng cao trinh d6 nghiép vu, ky nang quan ly dé
ting budc dap img voi yéu cau phat trién ctia nganh du lich.

Tu dau nam 2018 dén het thang 06 nam 2019, tinh da t6 chiic dugc 15 16p
vGi gan 1.400 hoc vién véi tong kinh phi 470.000.000 dong Trong do, ngan
sach nha nudc: 370.000.000 dong; x4 hoi héa: 100.000.000 dong’

4. DPAu tw co s ha tAng va kéu goi dau tw trong linh vue du lich
a) Du 4n diu tw co s& ha tang du lich:

Giai doan 2017 - 2018, tinh phan b6 43.100 trigu dong dé dau tu 02 cong
trinh ha tang du lich (trong do, ngén sach Trung uong: 34.000 triéu dong; ngan
sach tinh: 9.100 triéu dong). Ke hoach phat trién du lich giai doan 2016 - 2020,
¢6 5 du an du tu co s ha ting, nhung chi c¢6 2/5 du 4n dugc dau tu (du an Ké
chbng sat 16 bo séng Sérépdk doan qua Budn Tri A, khu du lich Buén Don da
hoan thanh; du an Nang céap duong tu Quoc 16 14 doan giao v6i duong Lé Duén
vao hd du lich sinh thai Ea Kao, thanh phé Budén Ma Thudt dang trién khai va
hoan thanh vao nam 2020); con lai 03 du an dau tu co s& ha tang (du an Duong
giao thong vao cum du lich ho Lk, huyén Lak; du 4n buong giao thong vao ho
Ea Dring, huyén Ea H’Leo; du an Dau tu co so ha tang khu du lich qudc gia
Yok Pén) chua duoc dau tu, do thiéu kinh phi. Trong qua trinh trién khai thuc
hién nhiém vu, dé dam bao hoan thanh ké hoach duoc giao, thuong xuyeén kiém
tra, don déc cac don vi, chu dau tu trién khai thuc hién va ddy nhanh tién do giai
gan cac du an dau tu co s& ha tang du lich néu trén.

=

2 Nam 2018: T6 chire 09 16p dao tao ngan han, véi 515 hoc vién; tong ngudn kinh phi 372,980 trigu don
rong do kinh phi tir ngudn xi hoi hoa 54,440 triéu dong,bang 0,98% K& hoach (KH 5.550 tridu ddng), tir nguon
gan sach nha nudc 318,540 triéu dbng, bang 15% K& hoach (KH 2.000 triéu dong) gdm cac 16p: Bdi dudng
ighiép vu nghiép vu 1& tan, budng va khach san, thoi gian 05 ngay, voi 64 hoc vién; boi dudng nghiép vu quan ly
hach san, thoi gian 04 ngay, v6i 60 hoc vién, trong d6 ¢6 52 hoc vién; phd bién phéap luat vé du lich, thoi gian
2 ngay, v6i 110 hoc vién; cdp nhat kién thac cho huéng dan vién du lich noi dia, qudc té tap huan trong 02
gy, v6i 22 hoc vién; bdi dudng nghiép vu huéng din vién du lich tai diém va t6 chae kiém tra, cdp thé huéng
4n vién du lich tai diém, thoi gian 04 ngay, vdi 27 hoc vién; bdi dudmg nhan thirc vé phat trién du lich cong
dng tai thi xa Budn HJ, thoi gian 04 ngay, véi su tham gia cia 61 hoc vién; tai huyén Budn Don, thoi gian 04
gay, v6i 55 hoc vién; tai huyén Krong Bong, thoi gian 04 ngay, vdi 60 hoc vién; tai thanh phd Buén Ma Thuot,
hoi gian 04 ngay, véi 56 hoc vién. 06 thang d4u nam 2019:
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06 thang du nam 2019: T chirc 02 I6p dao tao ngédn han v6i 316 hoc vién bao gdm: Lép bdi dudng ky
nang phuc vu 1€ hoi va pho bién noi dung L& hoi Ca phé Budn Ma Thudt l4n thir 7 ndm 2019, tap huén trong 01
ngay véi 287 hoc vién; phdi hop trudng Dai hoc Nha trang Trang td chirc Lop nghiép vu diéu hanh du lich néi
diava quoc té, v4i 14 hoc vién va L6p cép nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich noi dia, quéc té, vdi 15 hoc

ién.




b) Du an kéu goi, xtic tién dau tw

Pé thu hat cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc dau tu vao phat
trién du lich trén dia ban tinh, tinh d3 ban hanh Danh muc du 4n kéu goi dau tu
giai doan 2016 - 2020 trén dia ban tinh Pék Lik, trong d6 c6 24 du 4n thudc linh

vuc du lich.

Trong giai doan tir nam 2017 - 2018, da thu hut dugc 05 du an dau tu vao
linh vuc du lich vé6i téng vbn dau tu 1a 194,375 ty ddng. Trong do, cap quyét
dinh chu truong dau tu cho 04 du an, tong vén dau tu dang ky la 119,328 ty
dong; cap Glay chimg nhéan dang ky dau tu 01 du 4n, tong von dang ky 1a
75,047 ty dong, ¢6 01 du 4n da di vao hoat dong.

Hién nay, tinh da dong v cho 04 nha dau tu khao sat, 1ap ho so dé xuat 05
du an thudc linh vuc du lich trén dia ban tinh va dang ho tro cac nha dau tu khao
sat, nghién ctru lap dé xuat du an. Tai Hoi nghi Xuc tién dau tu tinh Pak Lak
trong khuon khé L& hoi Ca phé Budn Ma Thudt lan ther 7 nam 2019, UBND tinh
da trao quyet dinh chu truong dau tu va gmv chimg nhén dang ky cho cac nha
dAu tu, v6i tong ngudn von hon 71.000 ty ddng, tap trung vao céc linh vyuc nhu
nono nghiép cong ngh¢ cao, nang lugng tai tao, du lich sinh thai nghi dudng, y

.. Trong d6, c6 02 du an vé du lich co tong s6 von dau tu 1a 350 ty dong.

Ngoai ra, ¢con c6 cac du an dau tw phat trién du lich bang ngudn xa hoi héa
(2016 - 2020) nhu: Du an dau tu to hop khach san Muong Thanh tai thanh pho
Budn Ma Thudt dat tiéu chuan 5 sao, du an D6 thi sinh thai van hoa ca phé Subi
xanh, du an Pau tu xdy dung niang cap trang trai du lich Vuon Troh Bu, du an
Pidm du lich sinh thai nghi dudng hd Lik, khach san Théng Nhat tai thanh phd
Buon Ma Thuot dat tidu chuédn 2 sao, khach san Lys tai thanh ph6é Buon Ma
Thuot dat tiéu chuan 2 sao, khach san Thanh Mai tai thanh ph Buon Ma Thudt,
du an Piém du lich thac Kroéng Kmar, du an Diém du lich giai tri, van hoa dan
toc cau lac bo ky ning song, du an Diém du lich van héa Nay Théng... vdi tong
56 von dau tu: 3.618.141 tridu dong.

111. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi, han ché va nguyén nhén

a) Thuan lgi

Puoc sy quan tdm cua cac cap Pang 1y, chinh quyén tir Trung uong dén

dia phuong va cdc co quan, ban, nganh lién quan cua tinh trong linh vuc dau tu
phat trién du lich nhiéu hon so v&i nhitng nam trude day.

Ban chi dao Phat trién du lich cua tinh hoat dong dong bo, thuong xuyén
sinh hoat dinh ky, kiém tra, danh gia tinh hinh két qua hoat dong du lich dinh ky
6 thang va ca nam.

Hiép hdi Du lich tinh dwoc kién toan va timg budc khang dinh vai tro 1a

cau noi, tap hop, doan két cua cac doanh nghiép trong tinh nhim nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh, chat luong dich vu va uy tin ctia nganh Du lich tinh.



Céc doanh nghiép trén dia ban tinh, nhat la cac doanh nghiép tu nhan,
trong nhiing ndm gan day co su diu tu manh mé& cho phat trlen du lich noi
chung, dac biét la dau tu co s luu tra du lich, dich vu an udng, dich vu mua
sam, nghi dudng, tham quan...

San pham du lich da co su déu tu, d6i méi va hap dan hon; cong tac tuyén
truyen quang ba va két ndi phat trién du lich véi céc tinh, thanh trong ca nudc
dwoc tb chuc thuong xuyén va chat ché hon; tinh bik Lak thuong xuyén to chuce
c4c su kién van hoa, thé thao va du lich mang tdm c& qudc gia va qudc té; chat
luong dich vu phuc vu khéch du lich ngay cang cao hon; méi truong du lich
ngay cang dugc quan tam, cai thién t6t hon.

Cong tac quan ly nha nudc vé du lich ngay cang chuyén nghiép hon, tao
moi diéu kién thuén loi d€ ho trg cho cac doanh nghi¢p va cac doanh nghigp da
tin tudng, yén tam dau tu phat trién du lich bén viing.

b) Khé khiin, han ché

- Viéc kéu goi dau tu cho phat trién du lich gép nhiéu kho khan, nhiéu doanh
nghiép dén Pak Lk chi c6 dang ky nhung khong cé du nang luc dau tu.

- Thu tuc dau tu va chinh sach dit dai, thué ddi véi viée kéu goi dau tu
chua phu hop va chua hap dan dé thu hut cac nha dau tu.

- Tiém nang du lich, canh quan va mdi truong thién nhién bi pha vg,
nguon nudce séng ho, thac, ghénh anh hudng 16n tir cac cong trinh thuy dién dau
nguon.

- Viéc dau tu tr ngan sach nha nudc déi voi viée dao tao, tap hudn nang
cao nguon nhan lyc du lich va cong tdc quang ba, xuc tién du lich... trong thoi
gian qua con gdp nghiéu kho khan.

- K¥ néng, nghiép vu chuyén mén nguén nhan luc con han ché, nhu ciu
cua khach du lich ngay cang cao nén chua dép ung kip thoi.

- Viéc hop tac, két ndi du lich v&i cac tinh, thanh trong ca nudc, tuy co td
chirc thuong xuyén nhung hiéu qua chua cao, do vay luong khach du lich dén
Pak Lak chua dat theo ké hoach dé ra.

- Cac doanh nghi€p kinh doanh du lich trong tinh chua that su c6 mbi
quan hé hop tac; Hi€p hoi Du lich tinh chua lam tbt vai tro 1a cau ndi, tap hop,
doan két cac don vi, td chirc thanh vién dé hd trg nhau nang cao uy tin va hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

- Cong tac lién két phat trién trong thoi gian qua van chua tuong xing voi
tiém nang ctia minh, cu thé: Viéc kéu goi, thu hut du tu vao linh vuc du lich
fa tinh gdp nhiéu kho khan, trong khi cac doanh nghiép trong tinh chu yéu la
cac doanh nghi€p vira va nho, tiém luc tai chinh han ché; san pham du lich chua
that su hp dan va thu hut khach, san pham du lich chét lugng chua cao, trung
lap, cac doanh nghiép cua tinh chu yéu dau tu vao phat trién co sO luu tru, he
hong nha hang, khach san ma chua chu trong dau tu phét trién cac khu du lich,
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diém du lich cting nhu cac san pham du lich méi tuong xing vai tiém nang cua
tinh.

2. Nguyén nhan

- Céc diém du lich da duoc quy hoach nhung qua trinh dau tu con nho ¢,
san pham du lich chua da dang, chat luong dich vu du lich chua cao; méi truong
canh quan chua dugc cédc doanh nghiép chu trong; cac doanh nghiép kinh doanh
du lich chua xay dung dugc mdi quan hé hop tac hiéu qua; doi ngii can bd quan
Iy va nhan vién phuc vu ctia cic doanh nghiép, nhat 13 nhitng doanh nghiép mai
dang ky hoat dong chua dugc dao tao co ban, kién thic, ky ning nghé nghiép
chua cao.

- Sur phéi két hop gitta cac nganh chua chat chg, thiéu dong bo; cong tac
quan ly nha nude vé linh vue du lich con nhiéu bt cap, chua theo kip su phat
trién cua nganh nen chua kha1 thac hét tiém nang, thé manh veé du lich cua tinh;
viéc quang b, tiép thi, xtic tién du lich chua dép ung duge yéu cau deé ra.

- Xuat phat diém cua kinh te du lich con thap két cau ha tang kinh te ky
thuét cac diém, khu du lich con yéu kém; nguén nhan luc du lich con yéu va
thiéu, chua chuyén nghiép, quy mé kinh doanh nhd; viéc thu hat von dau tu phat
trién du lich con gap nhiéu khé khan; viéc khai théc va thu hit khach du lich 1a
ngudl nudc ngoai con ¢ muc do khiem ton; van d& bao vé méi trudng, phat huy
ban sic vin hoa truyén théng cua dan toc tai chd con han ché.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kinh dé nghi Chinh pha:

- Som dau tu mo sén bay quoc té tai Budn Ma Thuot dé thudn loi cho viéce
phat trién kinh té - x8 hoi va phat trién du lich cua dia phuong.

- S6m ban hanh céc quy dinh huéng dan vé viéc lap, quan ly va thyc hi¢n
quy hoach vé du lich; Quy dinh vé md hinh quan Iy khu du lich quéc gia dé cac
dia phuong c6 co s& phap 1y trién khai thue hién.

- Xem xét, wu tién hod trg (tir ngudn ngan sach Trung uong) 100% tong
muc dau tu xdy dung co s& ha tang du lich d6i v6i cac du an dau tu pha it trién du
lich sinh thai, du lich vin héa cong dong trén dia ban tinh Pk Lik nhim tao
diéu kién thu hit cac doanh nghiép dau tu vao cac trong diém du lich.

2. Kinh d¢ nghi B Vin héa, Thé thao va Du lich
- Som tham dinh, trinh Thu tudng Chinh phu phé duyét “Quy hoach tong

thé phat trién Khu du lich quoc gia Yok Don, tinh Pak Lik dén nam 20307 dé
lam co so thu hat, kéu goi dau tu phat trién du lich tai dia phuong.

- Chu tri, phéi hop véi cac B, nganh Trung wong xem xét, bo sung ng gudn
kinh phi ho tro tinh Dak Lak trong Chuong trinh muc tiéu phat trién ha tang du lich
giai doan 2016 - 2020 va giai doan Uep theo; ddy manh cong tac tuyén truyén
quang b4, xuac tién dau tu du lich »do khu vuc Tam giac phat trién Cat mpuchia -
Lao - Viét Nam dé thuc ddy phat trién du lich vung Tay Nguyén.



- Quan tam hd tro cong tac tuyén truyén, quang b hinh anh, tiém ning, thé
manh du lich cua tinh trén céc trang thong tin dién tr thude B, Téng cuc Du lich.
bic biét, dugc tham gia cac chuong trinh, hoi chg xuc tién, quang ba du lich ¢
nude ngoai; Trong chuong trinh quang ba xuc tién du lich Quoc gia can quan
tam dén cdng tac quang ba, tiép thi du lich dé tang suc hap dan, thu hut khach,
thuc dy toc do tang truong du lich trong vung. Tao diéu kién hudng dan va giup
d& nang cép chét luong céc tuyén, diém du lich hién cd, mé thém tuyén, diém du
lich mai.

- Thudng xuyén t chire cac 16p tap huin, bdi dudng nhim nang cao trinh d6
chuyén mén, nghi€p vu du lich cho céng chutre, vién chirc, nhan vién dang tham
muu thue hién cong tac phat trién du lich va doi ngl lanh dao, nhan vién tai cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

Trén day ndi dung bao cdo tinh hinh trién khai thuc hién Quyét dinh sb
1685/Qb-TTg ngay 05/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu tai dia phuong. Kinh
glri B6 Van hoa, Thé thao va Du lich xem xét, tong hop./. ke

Noi nhﬂ'% KT.CHU TICH
- B& VHTVDL (bre); - ?

- Thuong truc Tinh Qy (b/e);

- Thuong truc HDND tinh (bre);
- CT, PCT UBND tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Cac So6: VHTTDL, KHDT;

- LLuu: VT, KGVX (H™ - 10by).
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