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Ddk Ldk, ngdyge thdng 9 ndm 20 j 9

uy enN NH.A.N oAu riun oir lAx

Cdn ca Ludt Tii chil:c Ch{nh quyin dla phuongngdy l9 thdng 6 ndm 2015;
cdn ca Nghi dinh sii zotzooat\o-C! ngdy I4 thdng 02 ndm 2008 cr)a

Chinh phil v€ ti€p nhdn, x* ly phdn dnh, kidn nghi cila ca ihan, t6 chil.c ui quy
dinh hdnh chinh;

ldry c* Nghi dinn sa osno t ot\p-cp ngdv 08 thdng 6 ndm 20 r 0 cia Chinrt
pld v€ ki€m sodt thil tuc hdnh chinh;

Qay /r Nghl dinh sii 48/2013/tVE-Cp ngdy l4 thdng 5 ndm 20r3 vd Nghi
dinh s6 92/2017/ND-1P ngdy 07 thdng 8 ndm 20r7,cila Chinh phil si.a diii,-ba
sung mQt stl diiu cila cdc Nghi dinh li€i quan d€n ki€n sodt tht)t tuc hdnh chinh;:

L'dn ctr Th6ng rw so 02/201 7/TT-'t/PCp ngdy 3 I thdng I 0 ndm 201 7 cua Bo
tru'6'ng, Chi nhigm Vdn phdng Chinh phi hudng ddn ri 

"glrilp 
vtt kiem sodt rht)

tuc hdnh chinh;

Theo di nghi cua Chdnh vdn phdng uy ban nhdn ddn tinh tqi rd' trinh s(i
676/TTr-VPUBND ngdy 06 thdng 9 ndm 2019.

QUYETDINH:

fi6u 1. Sira d6i, b6 sung m6t s5 didu crla euy ch5 ti6p nhAn, xri ly ph6n
6nh, ki6n nghi cta c6 nh6n, t6 chuc v€ quy dinh hdnh chinh tr6n dia bdn tinh ban
hdnh.kdm theo Quy6t dinh so 4112014/eD-wND ngdy 20 thang tr nitm 2or4
cia Uy ban nhAn dAn tinh, cu th6:

t. Sria d6i Kho6n 3 Di6u 1:

Sri'a tl6i, b6 sung,,O?.'i.:41,:ilttry crr6 ti6p nhgn, xr. ry
phin 6nh, ki6n nghi cria cd nhin, t6 chri,c'i quy dinh hAnh chfnh tr6n

rlia bin tinh ban hanh kim theo Quy,iit rlinh s6 4112014/QE_UBND
nghy 20 thfng 1l nim 2014 cria Uy ban nh6n d6n tinh

. | ."3..Nhfng 
n6i.dung c6 1i6n quan kh6c kh6ng dugc quy dinh trong eu1,

ch6 ndy duoc thuc hi6n theo quy dinh tAi Nghi dinh s6 20l2008/ND-Cp ngdy
14 thang 02 nEm.2008 cira.Chinh pht vA ti6p nh6n, xir l;i phin 6nh, ki6n nghi
cta cd nh6n, t6 chuc vO quy dinh hdnh chinh; Ei6u 2 Nghi dinh s6
92l20l7II\D-CP ngdy 07 thlrng 8 ndm 20Il .cta Chinh pht vA sta d6i, b6 sung
m6t s6 di6u cria c5c Nghi dinh li6n quan dr5n ki6m so6t thir tuc hdnh chinh vd
c6c quy dinh kh6c ctra ph6p luQt c6 li6n quan."
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2. B6 sung KhoAn 4 Di6u 5:

"4. Thdng didp dt li€u duo-c gui qua HQp thu di6n tu cria co quan ti6p
nhfn, C6ng Th6ng tin di€n tu.cira tinh (dia chi: https://daklak.gov.vn tgi n.rr_,rc

ti6p nh{n, trd ldi ph6n 6nh, ki6n nghi.cta ngudi ddn) hodc dia chi cira He th6ng
th6ng tin tiOp nhdn, xu 11f ph6n 6nh, ki6n nghi dd duo-c c<r quan ti6p nhdn c6ng b6
c6ng khai."

3. 86 sung Khoan 4 Di6u 6:

"4. Ydu cAu aOi voi phin 5nh, ki6n nghl bing th6ng diQp dir li6u duqc giri
qua H.Qp thu di€n tir cria co quan ti6p nhfln, C6ng Th6ng tin diQn tu cta tinh hoac
HQ th6ng th6ng tin ti6p nh4n, xri ly phdn 6nh, ki6n nghi:

. a) Phin 6nh, ki6n nghi phAi gfi dtng dla chi thu dien tu, dia chi truy cAp
^:.Cong Thong tin dien tu cua tinh hoqc dia chi cua HC thong th6ng tin ti0p nhAn, xu
lf phAn 6nh, ki6n nghi dd duoc co quan ti5p nhQn c6ng b6 c6ng khai.

b) Sir dpng ng6n ngt ti6ng Vi6t;"ph6ng cht cta bO md kj tu chf Vi6t (ph6ng
cht ti6ng Vi6t Unicode) theo ti6u chuan ViQt Nam TCVN 6909:2001.

-, i, .^
c) Thd hi6n rd noi dung phdn ainh. ki6n nghi.

d).Ghi rO ho t6n, dia chi, sr5 diQn thoai, dia chi thu di6n tir ho4c dia chi thu
tin khi cdn li€n h0 crha c5 nhin, t6 chfc c6 phin 6nh, ki5n nghi.

d) Dinh kdm c6c t6p tin c6 dinh dang pht hqp theo y6u cAu cta hQ th6ng
th6ng tin."

4. Sria d6i Khoin 1 EiAu 7:

"1. V6n phdng Uy ban nhAn dAn tinh ld co.quan dAu mOi girip Uy ban
nh6n dAn tinh, Chir tich Uy ban nhdn dAn tinh tiiip nhQn c6c ph6n lnh, ki6n
nghi cua cd irhin, t6 chric vO quy dinh hdnh chinh dugc quy dlnh t4i Di6u 4
Quy ch6 ban hdnh kdm theo QuyiSt dinh sa ltnOt+tqO-IrtsND."

5. Siia d6i Ei0u 8:

"Ei6u 8. Eia chi ti6p nh$n cic phin 6nh, ki6n nghi

1. Vdn phong Uy ban nhAn dan tinh EAk Lak, sO OS duorig LC Du6n, phudng
Tp An, thanh ph6 Bu6n Ma ThuQt, tinh Ddk Ldk.

a) SO dign thoai chuyen dirng: 080 50179

b) Sti Fax: 080 50554

c) Eia chi H6p thu diQn tri: phongkstthc@vpubnd.daklak.gov.vn

2. Grii ph6n 6nh, ki6n nghi qua hQ th6ng tiiip nhdn, tr6 loi phin 5nh, ki6n
nghj cia ngudi d6n tai dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn; doanh nghiep tai dia
chi : https/daanhlehiep.chinhphu.vn"

6. Sua d6i l(hodn 2 Eidu 9:

,"2..D6i voi cbc ph6n anh, ki6n nghi duoc rhqc hi6n th6ng qua hinh thf'c
phitlu l6y y kitin, quy trinh ti5p nhf,n ph6n 6nh, ki6n nghi Auqc thuc hiOn theo
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quy dinh tai I(hoan 2 Di6u 9 Nghi clinh sO ZOIZOOSIND-CP; Khoirn 10 Di6u 2
Nghi dinh s6 9212017IND-CP."

7. Sta d6i Di6m b Khoirn 1 Didu t0:

"b) Trong thoi hen i 5 ngdy ldm viQc k6 tt ngriy nhQn dugc vin bin dd nghi
cira VEn phd.ng Uf ban nhAn d6n tinh, co quan, don vi duoc giao chr.i tri xrl lli
nhan 61\, ki€n nghi vd c6c co quan, don vi li6n quan ph6i ki6m tra, xdc minh, x[r
Iv dut didm n6i dung phin 6nh, ki6n nghi; ddng thdi, th6ng b6o bdng vin birn cho
cd nhdn, t6 chf'c c6 ph6n 6nh, ki6n nghi bi€t; tluo-ng hcr. p vugt qu6 thAm quy6n
ph6i kip thoib6o c6o, dd xu6t c6p co thAm quy6n xu ly theo dirng quy dinh crja
phdp ludt. 86o c6o,k6t quA xir ly v6 Vdn phong Uy ban nhdn dAn tinh d6 theo d6i,
t6ng hop b6o c6o Uy ban nhan den tinh, Cht tich Uy ban nh6n d6n tinh."

S. Sta d6i Di6m b Khoan 2 Ei6u 10:

"b) Trong thdi han 15 ngdy lim vigc k6 tu ngdy nhAn dugc vin bAn d6 nghi
cira Vdn phong Uy ban nhdn d6n tinh, co quan, don vi dugc giao chir tri xri ly ph6n
6nh, ki6n ngh! vd c6c co quan, don vi li6n quan ph6i ki€m tra, x6c minh, tharn mul;
Uy ban nhdn d6n tinh xri ly ho4c trinh HQi d0ng nhAn ddn tinh xri ly theo qr-ry dinh
taiXho6n 2Di€u 14,, Ei6u i5 vd Ei6u 18 Nghi dinh s6 20I2008ND-CP; KhoAn 6
Di6u 2 Nghi dinh s6 9212017 ND-CP vd c6c quy dinh kh6c c6 li6n quan.

Trong tru&ng hqp cAn thi6t, co quan, don vi c6 li6n quan c6 the liCn he vd
ldm viQc trqc ti6p v6i c6 nh6n, t6 chric c6 ph6n 6nh, ki0n nghi dO ldm rO nhfrng nQi
Cr,rng .c6 li6n quan; co quan, d<rn vi c6 ii€n quan c6 tr6ch nhi6m th6ng
b6o vO phuong 6n xri ly, k6t qu6 xu l1i, gi6i quy6t cho ca nhdn, t6 chuc phdn 6nh,
kiOn nghi bi6t vd giri Vdn phdng Uy ban nhdn d6n tinh d€ theo d6i, t6ng ho-p vd
bAo c6o theo quy dinh."

9. Sira d6i DiAu t 1:

"Eidu 11. C6ng khai ktit qun xir lf phin 6nh, ki6n nghi

C6c co quan, don v-i thuQc Uy ban nhAn d6n tinh; Uy ban nh6n d6,n cdp
huyQn; Uy ban nh6n dan cAp xd c6 tr6ch nhiQm c6ng khai k0t qud xri ly phAn 6nh,/'
kiOn nghi v€ quy dinh hdnh chinh theo dirng quy dinh tai Di6u 19 Nghi dinh s6
20I2008ND-CP; Khoan 8 Di6u 2 Nghi dinh s6gZtZOttXD-CP."

10. Thay cqm ty "Sd Tu ph6p" thdnh. "VEn phong Uy ban nhAn d6n tinh"
trong nQi dung t4i"Di6u 2 cta Quy6t dinh sd 4112014iQD-UBND ngdy 20 th6ng
1 1 n6m 2014 cta Uy ban nh6n dAn tinh, c6c Ei6u 9, Di6u 1 0 vd Di6u 12 ciia Quy
chli ban hirnh kem theo Quy6t djnh s6 41lz}l4lQE-llBND.ngdy 20 theng 1 1 n6m
2014 cia Uy ban nhdn ddn tinh thdnh cpm tu "Vdn phdng Uy ban nhAn ddn tinh."

Ei6u 2. Giao Vdn phdng Uy ban nh6n ddn tinh chiu tr6ch nhi€m theo
d6i, d6n d6c, ki6m tra vi-6c thirc hiQn Quy6t dinh ndy vd.l6ng ghdp b6o c6o
viQc ti6p nhQn, xit' lj, ph6.n 6nh, ki6n nghi cria c6 nhAn, tt5 chfc- v0 quy dinh
hdnh chinh vdo b6o c6o k6t qui thgc hiQn c6i crich tht tlrc hdnh chinh vd thurc
hi6n co ch6 m6t cria, mQt cria li€n th6ng, dinh kj, hing quj bdo c6o Uy ban
nhdn dAn tinh, Chri tich Uy ban nhdn d6n tinh.
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ngan
Di6u 3. Chanh Van phong ty ban nh
Chu tich Uy ban nhan dAn c6c huyOn

6n ddn tinh, Thu tru,ong
, thi x6, thanh ph6, c6c ch,

c6c s6, ban,
o quan, doir

chirc, c6 nhdn co li6n quan. chlu tr6ch nhiCrn rhi hanh Quy6t dinh ndy.
dinh ndy c6 hi€u luc thi hdnh k6 tu ngdy og th6nga0n6m 2ol[ ./t#r

TM. UY BAI\ NHAN OAX

VI VA t6

No'i nhfi,
- Nlrti 3;

- Vzin phong Chinh phir;
- Ci,rc i(iOnr tra VBQPPL - Bo Tu ph6p;
- C6ng th6ng tin di6n ril Chinh phir;
- TT Tinh i,y, J'T I{DND tinh;
- Dodn Eai bi6u QH tinh;
- CT, cttc PCT UBND tinh;
- 0y ban MTTQVN rinh;
- S6'.TLI ph6p (ddng tdi l6n Co s6.dfr'li6u
qu6c gia v6,vEn b6n qLry pharn ph6p lu6t);

- I3i1o Dirl< Lak, Ddi PTTH tinh,
C6ng b6o tinh, C6ng TTET tinh;

- UBND cdc x6, phudng, tlri tr.6n
(do UBND cdp huygn sao gt,i);

- Cdc PCVP UBND tinh;
- Circ Phong, TT thu6c Vp UBND tinh;
- Lur-r: VT, KSTTHC (GL 25).

Ph4m Nggc Nghi

TICH
gi.,r.-
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