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THONGBAo
K~t lu~n ciia dAng chi Pham NgQcNgh] - Chii tich UBND tinh,

Trmrng Ban Chi dao cai each hanh chinh (CCHC) tinh t~i cUQchop
Ban Chi d~o CCHC 10 thang diu nam 2019

Ngay 25/1112019, Ban Chi dao CCRC tinh (sau day goi t~t la Ban Chi
~~o) da t6 chirc hQPdanh gia kSt qua thirc hien nhiem V1J 10 thang d~u nam
[2019. Tham du cUQChop tai d~u c~u UBND tinh c6 d6ng chi Pham Ngoc Nghi
IChutich UBND tinh, Truong Ban Chi dao, chu tri cuoc hQP;cac d6ng chi lanh
dao UBND tinh, dai dien lanh dao RDND tinh, cac dong chi thanh vien Ban Chi
dao CCRC tinh, lanh dao cac sa, ban, nganh, Tham du cuoc hop con c6 cac
Lanh dao UBND cac huyen, thi xa, thanh pho.
I Sau khi nghe bao cao cua Sa NQi V1J (co quan Thuong tnrc Ban Chi dao)
v~ k~t qua thirc hi~n nhi~m Vl)CCRC 10 thang d~u nam 2019; bao cao tham
lu~n, kiSn nghi, d~ xuAtcua m6t s6 cO'quan, dan vi, dia phuang va y kiSn tham
gia cua cac d~i bi~u, d6ng chi Ph~m NgQcNghi - Chu tich UBND tinh, TruOng
Ban Chi dao kSt luan nhu sau:

[

I Con~ tac CC~C cua tinh trong,tho} gian_quada nh~n duqc SlJchi d~o quySt
li~t cua Tinh uy, UBND tinh, SlJ co gang no llJc cua cac sa, ban, nganh, dia
phuang tren dia ban tinh. Cac thanh vien Ban Chi d~o tiSp tl)c tham mUll cho
IUBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh cac van ban chi d~o, di~u hanh v~
cong tac CCRC t~o di~u ki~n thu~n lqi trong vi~c thlJc hi~n CCRC nam 2019.
Ban Chi d~o da thlJc hi~n dung quy chS lam vi~c va tham gia d~y du cac cUQc
hQp.Tinh da tang cuemg cong tac theo d5i tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi
cua nguai dan, doanh nghi~p.

Ben c~nh nhilng kSt qua tich ClJCd~t duqc, vi~c tri~n khai CCRC trong
thai gian qua v~n con t6n t~i, h~n chS nhu: Cong tac CCRC cua tinh v~n chua c6
d9t pha, cac thanh vien Ban Chi d~o chua tham mUlltri~n khai sang kiSn CCRC
t~i cO'quan, dan vi, dia phuang; thu truOng mQt s6 cO'quan, dia phuang chua
bam sat KS ho~ch cai thi~n chi s6 CCRC, chi d~o cua UBND tinh d~ thlJc hi~n

[
n9i dung duqc phan c~:mgd~n dSn ~ac t;Qidung,lam mAtdi~m chi s6 CCRC nam
2018 c6 nguy cO'se tiep tl)c lam mat diem chi so CCRC cua tinh trong nam [2019
(s6 luqng lanh d~o cApph6 vuqt; dich V1J bUll chinh cong ich; thlJc hi~n cO'ch~
tv chu, tv chiu trach nhi~m v~ su dl)ng kinh phi quan ly hanh chinh d6i vOl cAp

I xa; ~St qua giai quySt h~ sO'TTRC tren m9t s6,lInh VlJCcon tinh tr~ng h6,sO'giai

I
quyet qua h~n; chua trien khai hi~u qua h~ thong dich V1J cong tn,rc tuyen; m9t
s6 cO'quan chua kip thai cong b6 l~i h~ th6ng quan ly chAtluqng theo tieu chuin
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ISO 9001 :200812015 khi co sir tang, giam TTRe thuoc tham buy~n giai
quyet. .. ). Congi tac lap, tham rmru ban hanh kS hoach CCRC cua cac co qua?,
dan vi duoc UB~ tinh giao nhiem vu chu tri hien dai hoa hanh chinh con thieu
tinh chien hroc au dai. Nguon lire tai chinh, co ,so',v~t chftt va dQi ngii can be,
cong clnrc, vien hire hien nay con nhieu han che de tao nen dQt pha trong cong
tac CCRC cua ti . Nguoi dung dftu mot s6 co quan, dan vi chua bam sat thuc
hien BQ chi s6 G=CRC: Cac co quan, dan vi, dia phirong chua quyet tam thirc
hien dich vu buJ chinh cong ich; chua thu hut duoc nguoi dan, doanli nghiep sir
dung giao dich ~ong tnrc tuyen mire dQ 3, rmrc dQ 4. V~n con tinh trang trS hen
tr?ng giai qUYS:lTTR<: cua nguoi dan, doanh nghi~p, d~c bi~t TTH[C lInh VlJ~
dat dai. Nguai dung dau cO'quan, dan vi chua m~nh d~n tham muu phe binh, de
xuftt ky lu~t d6i ra~nhfrng t6 chuc, c,a nhan gay phiSn ha cho t6 chtic, ca_nha?,
d~c bi~t 1£1nh,uu, to chuc~ ca nhan co tinh lam ch~m, lam sai quy dinh dan den
ket qua chi so hr'i long ve SlJph\lc V\l hanh chinh cua cO'quan haM chinh nha
nuac con thftp. ~n con mQt s6 can bQ, cong chuc, vien chuc chua quan tam,
chua mU6n thlJ hi~n CCRC; con gay phiSn ha, nhung nhiSu, khd khan cho
n~uai dan" doa~f nghi~I? trong giai quySt TTRC va trong thlJc thi c~ng V\l a ca
cap tinh, cap huYI~nva cap xi'i.

D@tiSp tv phat huy nhfrng kSt qua d~t dugc, kh~c ph\lc nhJg h~n chS,
t6n t~i trong 02 hang cu6i nam 2019, yeu cftu cac thanh vien Ban Chi d~o; cac
So',ban, nganh, d:a phuang t~p trung thlJc hi~n mQt s6 nhi~m V\l sau:

1. D~i vai cac s~, ban, nganh; UBN~ cac huy~n, thi xa, tha~ ~h6:, ,

, - Khan t~ang to chuc thlJc hi~n khac ph\lc nhfrng h~n che, ~uyet dieI?
dO,ivai nm,g nhi ~m V\l CCRC, d~c bi~t 1£1cac nQi dung co kha nang lam mat
diem Chi so CC C nam 2019.

- Tri@nkh i thlJc hi~n KS ho~ch s6 7249/KH-UBND ngay 05/9/2019 cua
Chu tich UBND inh vS vi~c cai thi~n Chi s6 CCRC (Par Index) nam 2019 tren
dia ban tinh va I S ho~ch s6 7454/KH-UBND vS vi~c cai thi~n C;:his:? hi~u qua
quan tri va hanh hinh cong (PAPI) nam 2019 tren dia ban tinh Dak Lak.

- Thuang uyen chi d~o, ki@mtra, don d6c t~i BQ ph~n tiSp nh~iliva tra kSt
qua cua cO'quan, dan vi, chu dQng huang d~n nguai dan su d\lng H~ ~h6ng Dich
V1,lcong tich hQ'PmQt cua di~n tlr QGa~e) mQt cach,thu~n 19i, hi~u quai Trong do,
chu trQng uu tien tuyen truyen, pho bien, huang den su d1,lngdich V1,lhanh chinh
cong muc dQ 3 vi 4. " ,

- ThlJc hi~f nghiem qu:ydinh ve cO'ca.u, so lugn~ lanh d~o t~i cac cO'quan
hanh chinh tron& tinh va cham dfu tinh tr~ng hQ})dong lao dQng him cong vi~c
chuyen mon nghi~I1>V1,l Clla cong chuc.

- TiSp t1,lcd~ym~nh vi~c thlJc hi~n dich V\l buu chinh cong ich itrong thlJc
hi~n g~ai quySt c4~ TTRC theo quy dinh cua Thu tuang Chinh phu. T'ang cuang
t~p huan, huang 1an su d1,lngdich V\l Buu c~inh cong ich cho,can bQ, <eongchuc,
vlen chuc lam vi¢c t~i BQ ph~n BQ ph~n Tiep nh~n va Tra ket qua va nhan vien
Buu di~n huy~n a Di@mbuu di~n van hoa cac xa.
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- Xu ly nghiem moi tnrong hop vi pham dao dire cong vu, khong ch~p
I anh hoac chap hanh chua nghiem ky luat, ky cirong hanh chinh, vi pham noi
~uy, quy che a co quan, don vi, dia phuong va co bien phap xu Iy t6 clnrc va ca
I an giai quyet tre hen h6 sa cua ngiroi dan, doanh nghiep,

2. U6i voi cac co quan, don vi chu tri thuc hien nhiem vu CCRC c~n t~p
trung, chu dong tham rmru UBND tinh trien khai cac noi dung sau:
I ) S' N~'
I a 0' 91vu: ""
I - S6m tham rmru hoan thien sua doi; bo sung Quyet dinh so 04120 15/QU-
UBND ngay 16/0112015 cua UBND tinh ve viec ban hanh quy dinh trach nhiem
hguai dirng d~u co quan, don vi nha mroc v~ thirc hien CCRC tren dia ban tinh
tho phu hop voi tinh hinh thuc t~ hien nay.

I -Chu tri, ph6i hop v6i cac sa, ban, nganh khAn truong tham muu UBND
inh ban hanh cac K~ ho~ch CCRC cua tinh nam 2020 tru6c ngay 23/12/20 19 (K~
I, "
ho~ch CCRC nam, Ke ho~ch ngan sach thlJc hi~n CCRC, Ke ho~ch tuyen truyen
~CRC, K~ ho~ch ki~m tra CCRC, K~ ho~ch dao t~o, b6i dUOng cong chilc,
wien chilc).

- Ph6i hqp v6i Buu di~n tinh U~k L~k tri~n khai cong tac di~u tra xa hQi
~9C xac ~inh Chi s6 CCRC clla cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thi xa,
lhanh pho nam 2019 dam bao khach quan, minh b~ch.

- KhAn truong dua ph~n m~m quan Iy h6 sa va danh gia can bQ, cong
chilc, vien chilc vao thlJc hi~n trong nam 2020, dam bao co hi~u qua.

I - KhAn truong tham muu phe duy~t danh m\lc vi tri vi~c lam clla don vi SlJ
nghi~p cong l~p thuQc tinh va t6 chilc thlJc hi~n cO'c~u chilc danh ngh~ nghi~p
vien chilc thea vi tri vi~c lam;

- Ph6i hqp v6i cac sa, ban, nganh co lien quan t6 chilc tuy~n d\lng vien
chilc va ph6i hqp vai cac huy~n, thi xa, thanh ph6 tuy~n d\lllg cong chilc c~p xa
thea dung quy dinh.

I - Tang cuemg dao t~o, b6i dUOng cho dQi ngU can bQ, cong chilc c~p xa
ph~n d~u 100% can bQ, cong chilc c~p xa d~t chuAn trong nam 2019 va 2020.

b) Van phong UBND tinh:

- KhAn truong hoan thi~n cac nQi dung lien quan d~ dua Trung tam Ph\lc
Vl,l hanh chinh cong clla tinh di vao ho~t dQng thea ti~n dQda d~ ra.

- Ruang d~n cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6 rei
soM dua 100% TTRC thuQc thAm quy~n giai quy~t clla c~p tinh, c~p huy~n, c~p
xa duqc thlJc hi~n thea cO'ch~ mQt cua.

- Ti~p 1\lc tham muu chi d~o ra soat, don gian hoa TTRC a mQt s6 lInh
IVlJC con ruam rei, philc t~p.

- Ra soM, ki~m tra vi~c cong khai TTHC clla cac cO' quan, don vi, dia
phuong, dam bao cong khai 100% TIRC thuQc thAm quy~n giai quy~t cua tinh

I dung quy dinh.
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c) S6 Tai guyen va Moi tnrong:
Chu tri, p 6i hop voi S6 Thong tin va Truyen thong, Cue thue tinh s6m kSt

n6i giira phan ~Sm quan ly dftt dai Vilis 2.0 voi h~ thong dich vu hanh chinh
cong true ~ySnJt!ch hop mot cua dien ~ lien thong cua tinh, (iqat~); kSt n6i
ViIi,s 2.0 phan I?~an chuyen ngan~ Thue de thuc hien nghI~ thue ve ~at dai (nQP
thue dien ill) de dam bao cung cap dich vu cong tnrc tuyen rmrc dQ 3 thea chu
tnrong cua Chin phu va cong tac CCHC cua tinh; d6ng thai trich xuat s6 lieu
vS kSt qua tiep ~n, giai quyet TTHC d6i voi Iinh VlJCdftt dai C6ng dich vu
cong cua tinh dS phuc vu nguoi dan va cong tac thea d5i, chi d~o diSu hanh cua
UBND tinh vS n i~m ~ CCHC t~i dia phuang.

d) S6 Tai hinh: KhfuI truang tham muu UBND tinh triSn khai t lJChi~n cO'
chS tv chu, tv chiu trach nhi~m t~i cftp xa va cac dan vi SlJnghi~p cong l~p thuQc
tinh, dam bao cat diSu ki~n sau: I

- Tham m~ kiSm tra vi~c thlJc hi~n cac quy dinh vS quan ly tai san congo

- Huang d~n thlJc hi~n chS dQ tlJ chu tai chinh cho cftp xa.

- Huang d~n dS s6 dan vi SlJ nghi~p cong l~p tv dam bao chi thuemg
xuyen nam 20 19~ang so v6i nam 2018.

- Huang I~ndS s6 dan vi SlJ nghi~p cong l~p tv dam bao mQt ph~n chi
thuemg xuyen na 2019 tang so v6i nam 2018.

- Dam ball 00% s6 dan vi SlJ nghi~p cong l~p thlJc hi~n dung quy dinh
vS vi~c phan ph& kSt qua tai chinh ho~c su d~ng kinh phi ti€t ki~m thi thuemg
w~tr~~ I

e) S6 Tho g tin va TruySn thong:

- KiSm tra, bao cao,kSt qua vi~c t6 chu,c, thlJc hi~n QuySt dinh s611 037 IQD
UBND ngay 7/5 2019 ve vi~c ban hanh Ke ho~ch thlJc hi~n dich ~ cong tIVc
tuy€n muc dQ 3, UCdQ4 va tiSp nh~n, tra k€t qua giai quy€t TTHC qua dich ~
buu chinh cong,!, h nam 2019 dS UBND tinh chi d~o, xu ly nguai dJrng d~u cO'
quan dan vi thie trach nhi~m trong thlJc hi~n nhi~m ~ duqc giao.

- Chu tri, ,h6i hqp v6i cac S6: Tai nguyen va Moi truang, K&ho~ch va
D~u tu, Y, t€, TuJpha~, Tai chinh dS thlJc hi~n k€t n6i lien thong, chi~ se dfr 1,i~u
cac H~ thong ph 'In mem chuyen nganh cua BQ, nganh Trung uang v6~ H~ thong
iGate cua tinh.

3. D6i v6i cac kiSn nghi, dS xuftt cua cac cO'quan, dan vi, dia phuang t~i
cUQchQP: I

- Cac CO'q ~n, d?TI vi, ~ia phuang co ki€n nghi dS xuftt t~i clfQc hQP co
van ban ,bao cao, de xuat c~ the gui UBND tinh (thong qua S6 NQi ~) xem xet
giai quyet. , I

- Giao S6 NQi ~ chu tri, phoi hqp v6i Van phong UBND tinh, cac CO'
quan, dan vi co lien quan t6ng hqp cac ki€n nghi, dS xuftt cua cac CO'quan,
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Ion vi, dia phuong; cac t6 clnrc, ca nh~n lien quan den viec thirc hien cong tac
CHC, tham rmru UBND tinh giai quyet thea quy dinh.

Tren day la n<)i dung ket luan cua dong chi Pham Ngoc Nghi - Chu tich
ND tinh, Truong Ban Chi dao CCHC tinh. Van phong UBND tinh thong

j

1ao den cac thanh vien Ban Chi .dao; ~ac So', ban, nganh, don vi lien quan;
ND cac huyen, thi xa, thanh pho de biet, thuc hien.,',

Woi nhiin:
L TT Tirili uy, TT HDND tinh (b/e);
- CT, cac PCT UBND tinh;
- UBMTTQ Vi~t Nam tinh;
- Cac thanh vien BCD CCHC tinh;
- Van phong: Tinh uy, HUND tinh, Doan
DBQH tinh;
- Cac sa, ban, nganh;
- UBND cac huyen, thi xii, thanh phd;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cac Phong, TT thuoc VP UBND tinh;
- Liru: VT, KSTTHC (D 18).

CHANH VAN PHONG
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