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Kinh gui:- 
Tht trudng crrc Sd, ban, ngirnh;

- Chn tich Uy ban nhdn ddn c6c huyQn, thi xa, thdnh ph6.

.Thgc hiQn C6ng van s6 :lgO-CVlfU ngity 25 thing 12 n6m 2019 cia Tinh
riy DAk Lnk v0 viQc xem xdt ki6n nghi cria Ban Thuong tryc Uy ban M{t tran T6
qudc ViQt Nam tinh kii5n nghi vO viQc ch6p hanh phrip lJQt trong-linhvgc ti6p c6ng
d6n, gi6i quy€t,khiOu n4i, t6 ciio cta c6ng dau nhdm ndng cao ch6t luqng, hiQu
qria cdng t6c ti€p cdng d6n, giai quydt khi6u nai, rd ciio trdn dia ban tinh, b6o dim
dung quy dinh cria Lu@t Ti6p c6ng dAn, Luflt Khi6u ngi, Lupt T6 crio vd c6c v6n
b6n c6 li6n quan; g6p phAn h4n ch6 tinh tr4ng khit5u nai, 16 ciio nh6t la khi€u nai,L .. r
td c6o ddng ngudi, vugt grip, phic tap, k6o ddi trong giai d.oan hiQn niy vd trong
nhirng ndm ti€p theo; Cht tich Uy ban nhdn d6n tinh ydu cdu Tht trudng cric 56,
ban, nganh, Chri tich Uy ban nhdn d6n crlc huy6n, thi xd, thdnh ph6 tpp trung thpc
hien t6t c6Lc nhi6m vg sau:

1. Ti6p tuc qurln triQt, tri€n khai thuc hi6n nghiem tirc, hiQu qua Chi thi s6

35-CTiTW ngity 261512014 cria BQ Chinh tri vd ting cuong su l6nh d4o cria Dang
d6i vdi cdng tric ti6p c6ng d6n vd gi6i quy6t tni6u nai, t6 ciio, Luft Ti6p c6ng d6n,
Lu6t Khi6u n4i, LuQt T5 c6o, Quy6t dinh s6 tA+SlqO-ffg ngity 27112t2018 cia
Tht tuong Chinh phri v6 viQc chi dpo gi6i quyilt mQt s6 vu viQc khi€u nai, t6 c6o rl6ng
ngudi, phrlc tap, kdo dai; Kti hoach s6 tZ+tXtf-ttCP ngdy 26l7l2\tg cria Thanh tra
Chinh phn vC phOi hgp t6 chrlc tiep c6ng ddn phqc vU Dai hQi Dang bQ c6c c6p vd
Dai hQi todn qu6c mh tht )CII cta Dang; Thdng b6o s6 2O2lTB-VpCp ngdy
311512018 cin VIn phdng Chinh pht vC fi5t tuan cria Thri tucmg Chinh pht tai HOi

:^
nghi v€ c6ng tiic gi6i quy€t khi6u nqi. t6 crio ddng ngudi ph[rc t4p. kdo ddi: Chi thi
sO OSICT-UBND ngdy 221312019 cria Cht tich Uy ban nh6n dan tinh Oat mt ve
viQc ting cudmg c6ng tric ti6p c6ng d.4n, giii quyet khiiiu nai, t6 c6o tr€n dia ban tinh
Oat< I-at vd ciic vdn ban ph6p lu{t hiQn hanh c6 li€n quan. Phii xric tllnh c6ng tric
,i ^ti6p cdng d6n, gidi quy€t khi6u nai, tO cilo ld nhiem vu chinh tri tl6c bi€t quan

trgng, ld tr6ch nhi€m cira ngudi dung dAu c6c co quan, don vi, ttia phuong vd cria

crln b0, c6ng chuc tlugc giao nhiQm vu ti6p c6ng ddn, xri ly don thu, gi6i quyiit

khii5u n4i, t6 c6or ctrc khi6u nai, t0 c6o phdi duoc xem x6t gi6i quytlt rdi tinh thdn

trrich nhiQm cao, rhing phrip luat tir c<v sd; 6y kr5t qun ti6p c6ng dAn, gi6i quytit

khi€u npi, t5 c6o ld ti€u chi d6nh gi5 ning h,rc, muc tlQ hodn thdnh nhiQm vp cria



khi6u npi, t6 c6o ld ti€u chi d6nh giri ndng luc, mric dQ hodn thdnh nhigm vu cta
co quan, don vi, dia phucrng, nguni dring dAu vd c6n bQ, c6ng chirc dugc giao
nhi€m vu.

2. Ldnh dao, chi dao vd t6 chric thuc hiQn t6t c6ng titc ti€p c6ng d6n theo
quy clinh cria Lupt Tii5p c6ng dAn vi c6c v6n bin ph6p ludt khrlc c6 li€n quan; rd
so6t td chr?c vd tro4t dQng cta bQ phQn tii5p .on! oa, t4i co quan, clcrn vi, dia
phuong minh, bo tri kinh phi bio dim c6c di€u kiQn vat crr5t, [y thuQt 

"a' inlet
phuc vg cho c6ng t6c ti6p cdng d6n, lga chgn b6 tri c6n bQ, c6ng chfc c6 phAm
ch5t, ndng luc, c6 tr6ch nhiem Oe tam cdng tiic ti6p cdng ddn; Thri trudng ca" cap,
cric ngrinh thgc hiQn nghiOm tirc viQc titip c6ng ddn rhucrng xuy6n, dfnh k3, vd d6tA. :, .^ .i
xudt, grn viQc ti6p c6ng d6n vdi gi6i quy6t khi6u npi, t6 c6o, b5 tri thdi gian hgrp ly
<1,5 tr.uc ti6p gap go, cloi thoai, l6ng nghe y kicn cria Nh6n dan ct6 xem xet gi6i
quy6t cric khitlu n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh.

3. Tap trung l6nh dao, chi d4o vd t0 chfc thuc hiQn tOt c6ng tac titip nhAn, xt ly
don, gi6i quyct kaitiu nai, td c6o, d6m b6o dring thAm quydn, triJ qu, thi ruc theo quy
ilinh cria Lupt Khi6u nai, LuAt T6 crio vit chcvan ban ph6p lupt kh6c c6 li6n quan.

Thuong xuy6n theo d6i, ki6m tra, ndm chic tinh hinh khi6u n4i, t6 c6o x6y ra
trong pham vi quin ly cria ngdnh, dia phucmg, gi6i quytit kip thoi, rhing quy dinh
cta ph6p lupt nhinrg vg viQc thuQc thAm quyCn. Dflc biQt, khi ph6t sinh nhimg vu
vi6c khi6u nai, tO c6o ddng ngudi, phrlc tpp, nhimg vu vi6c khieu nai, tranh 

"fr6! "ed6t dai, bdi thuong, gi6i toi khi nhd nudc thu h6i Odt tf,i phii tpp trung chi dpo, gi6i
quy6t ngay tr) co s0, han ch6 dtin mric th6p nh6t rinh trqng rc,i6u ral to ,6; $"g
ngudi, vuqt c6p kh6ng d€ phrit sinh thanh "di6m n6ng,,, g6y phric tpp v6 an ninhl
chinh trf vd trat tg, an todn xd hQi. Ddng thoi ph6i ldm 16 nguy€n nh6n ph6t sinh
khi6u nqi, to c6o iliS rut kinh nghiQm, ch6n chinh c6ng trlc qu6n llf nhd nu6c; xdc
dinh rd tr6ch nhi6m vd xri ly nghi€m minh theo quy dinh cria ph6p lupt <l6i vdi co
quan, can b0, c6ng chfc dE ban henh quytit dinh hdnh chinh ho6c c6 hanh vi hanh
chfnh tr6i ph5p lupt.

Khi c6 cdng d6n khi€u npi, t6 c6o vuot c6p ph6i ph6n c6ng, b6 tri nguoi c6
dt tham quy€n phOi trqrp vli circ co quan chric ndng li€n quan tr.uc ti6p v6n clQng,
thuytit phuc c6ng ddn, c6 biQn ph6p dua c6ng d6n tro vc aia phuong giai quyci;
d6ng thcri phii c6 ktl hopch chi dpo gi6i quy6t nhanh ch6ng, kip thdi, Atrt^Oi6m
kh6ng ae teo dai. Edi vdi c6c trubng hgp kich ctQng, l6i k6o c6ng d6n khiriu kign
ddng ngucri hoac lqi dung khi6u npi, t6 c6o, d6 g6y r6i thi chi dao luc luq,ng c6ng
an c6 biQn phrip xri ly nghiCm minh theo quy dlnh cria ph6p luat.

4' Phoi phoi hqrp chAt che vdi Thanh tra tinh vd cdc co quan chric n[ng c6
li6n quan ti{5p tgc ki6m tra, rd so6t, gi6i quytit nhftrrg vu viQc khieu n4i, tti .j" pi.i.
t4p, t6n dsng, kdo ddi theo K6 hoach 363/KH-TTCp ngdy 20/3l20lg cta Thanh tra
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Chinh pht vri viQc ki6m tr4 rd so6t c6c qr viQc khiriu n4i, t6 c6o d6ng nguoi, phric
tao, k6o dii. Trong qu6 trinh gi6i quy€t khi€u n4i phni cht trong c6ng t6c d6i thoai,
xem x6t dAy dt c6c khia c4nh ph6p ly vd thuc ti5 cria vu vi6c d6 c6 biQn phrip gi6i
quy6t c6 l!, c6 tinh, kha thi, ch6m dut tluqc khi6u nai. phAi c6ng khai t6i qua liai
quy6t cec vu vi6c khi6u nai, t6 c6o theo quy ttfnh cria phrip luat. D6i voi cric vu
viQc khi6u nai, t6 c5o ttdng ngudi, phric t4p, nhay cim, k6o ddi, du lu6n xE h6i
quan tdm, ciic co quan chtc nlng c6 ! ki€n khiic nhau ph6i kip thdi brio crio Cht
tich Uy ban nhdn ddn tinh xem x6t d6 xin y ki0n chi clAo cria Trung uolg.

5. D6y manh c6ng t6c thdng tin, tuy6n kuydn v,i c6ng tric tirip c6ng d6n, gi6i
quy6t t<triiiu nAi, t6 c6o. Ciic co quan truydn th6ng ting cudmg c6c chuy€n trang,
chuydn muc vd ti€p c6ng dan, k6t qui gi6i quyi5t khi6u nai, t5 crio cta co quan Nhd
nudc c6 thAm quy6n, g6p phAn n6ng cao f thuc phrip luflt cria crin b6, c6ng chuc,
vi€n chfc vd Nhdn ddn. Tdng cudng s6 luqng, ch6t luqng cric tin, bdi, chuy6n
mgc phan 6nh, g6p y, trao dOi kinh nghidm trong linh v.uc ti6p c6ng d6n, giii
quy6t tt iiiu nai, t6 c6o; chi trpng bi6u duong nhtng rli6n hinh t6t, phe phrin, rl6u
tranh vdi cric hanh vi vi ph4m phrip luit trong linh vlrc khi6u nai, t5 crio vd giii
quy6t khirlu n4i, t6 c6o. ViQc dua tin phii kh6ch quan, trung thuc, kh6ng rlua tin
mQt chi€u, sai lQch nQi dung, ban ch6t vr,r vi6c khi6u n4i, tii crio g6y t6c d6ng ti€u
cgc t6i du luin, ttC cric phAn tt xAu lgi dpng xuy6n tac, kich rlQng.

6. Theo chfc n5ng, nhiQm vq, thim quy6n duoc giao c6c co quan, rton vi,
dia phuong phii tdng cudng theo d6i, ki6m tra, d6n dOc viQc t6 chrlc thi hanh cric
quy6t ainl gi6i quy6t khi6u npi, ttit tuan nQi dung t6 c6o d6 c6 hiQu lgc phrlp luQt.

OOI vOl cric vu ph6i cudng ch6, chi td ch(rc thuc hiQn sau khi <16 tu6n thri ch}t chc
ciic quy dlnh cria ph6p lu4t vd dd ldm tliy tln c6c biQn ph6p vdn <lQng, thuy6t phqc
nhrmg c6ng d6n v6n kh6ng ch6p hdnh quy6t dinl dA c6 hiQu lyc phrlp lu6t. TuyQt

A6l rurOng <lugc sri dUng d khi vir h,rc luong qudn rlQi hong t6 chric cudng ch€.

Trong qu6 trinh t6 chric thuc hiQn n6u vudng mic ph6i chri <tQng tim biQn ph6p
gidi quyi5t, n6u rugt qu5 thim quy6n phdi xin j ki6n chi d4o cta Cht tich Uy ban

nhan dan tinh, cric Sd, ngdnh li6n quan d6 gi6i quy6t dut di6m vg viQc.

7. Tdng cudrng c6ng tric thanh tra, ki6m tra vi6c thi henh phrlp lu6t vO titlp
cdng d6n, gi6i quyi5t khi6u ngi, t6 c6o d6i v6i Thri tru&ng co quan hdnh chinh c6p

du6i tl€ kip thdi ch6n chinh nhtng han ch6, yiiu k6m, xu lj nghiCm minh cri nhdn,
t6 chric vi ph4m theo quy dinh cria ph6p lu{t; tfp trung vdo nhtng dia ban c6

nhi6u vu viQc khi6u n4i, til c6o ho4c ngudi c6 thAm quydn c6 bi€u hiQn thi6u trrich

nhiQm trong c6ng tric ti6p c6ng dAn, gini quy,it thi6, nai, t5 crio.

Hdng n6nl Thanh tra tinh chri dQng tham muu cho Uy ban nhan dan tinh t6
chric HQi nghi tdng k6t nam dC d6nh gi6 k€t qu6 c6ng trlc tiiip c6ng dAn, gi6i quy6t

khi6u ngi, tO c6o.
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8. S0 Tei nguy€n vd MOi truong ngodi viQc thuc hiQn c6c n6i dung tr€n, cdn

phii cht dQng tham muu Uy ban nh6n ddn tinh thuc hi€n t6t c6ng tric quin ly nhe
nudc 

"e 
a6t dai. T[ng cudrng thanh tra, ki6m tra, chi dao, huong d6n c6c huyQn, thi

x5, thdnh ph6 trong vi6c t6 chric thi hdnh ph6p luat vC d6t dai, nfr6t ta viQc giao d6t,
thu h6i d6t va cu0ng chi5 thu hdi <l5Lt; chir trong dAy nhanh ti6n dQ cdp gi6y chimg

l"
nhan quy€n su dgng cl6t. Tdng cuong bO tri nhdn luc d6 gi6i quy6t kip thoi, dring
phrip lu4t cric ru viQc tranh ch6p, khitiu nai, t6 c6o, ki6n nghi, phdn dnh li€n quan
dcn <l6t dai thuQc thAm quycn vd c6c vp viQc do uy ban nhdn ddn tinh giao.

9. Cdng an tinh ngodi vi6c thgc hi€n crlc nQi dung tr6n, cdn ph6i thudrng
xuy6n chi d4o C6ng an c6p dudi ldm t6t c6ng t6c nlm tinh hinh li€n quan d6n
khi6u n4i, tO crio dd chri clQng tham muu c6p ty ding, chinh quycn vd cdng t6c gitti
quytit khii5u npi, td c6o; khong oc ui clQng b6t ngd, khong dc phen tu x6u lqi dung
khi6u ngi, tO c6o ldm phtic tap tinh hinh an ninh, tr6t tu. ThUc hiEn t6t c6ng tac
ptrOi hq,p vdi co quan, tO chtlc c6 li6n quan thuc hiQn cric biQn phdp d6m bio trgt t.u
tai Tru sd ri6p c6ng dan cta tinh, dia cli€m titlp cdng ddn cta c6c huyQn, thi xE,
thdnh pho vd nhirng noi c6 nhi€u nguoi khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh; xrl
ly hdnh vi vi ph4m theo quy dinh cria ph6p luAt.

Nh0n ctugc c6ng vdn ndy, y€u cAu Thri truon g circ Sd, ban, ngdnh, chri tich
Uy ban nhdn d6n huyQn, thix5, thenh ph6 nghi0m tric tri6n khai ttntchiQn.Q'

Noi nhQn}b
-Nhutren; /
- Thulng truc Tinh uj,;
- Thuong trgc HDND tinh;
- Chir tich, cric PCT UBND tinh;
- LJBMTQ M{ tinh;
- CVP, c6c Ph6 CVP UND tinh;
- C6c Phdng, Ban, Trung tdm thu6c Vdn phdng UBND tinh;
- Luu: VT, NC (Vk.20b ).
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