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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DAK LAK Doc lap - Ty do - Hanh phic

S6:4424% /UBND-NC Dk Lék, ngay A& thang 02 nam 2020

V/v tang cudmg cdng tac tiép
o6ng dan, giai quyét khiéu
1ai, t0 cdo trén dia ban tinh

Kinh gtri:
- Thu truc’rpg cac S¢, ban, nganh;
- Chu tich Uy ban nhén dén cé4c huyén, thi x4, thanh phd.

 Thuc hién Cong vian sb 3396-CV/TU ngay 25 thang 12 nam 2019 cua Tinh
uy ,Dék Lak vé viéc Xem Xeét kic‘%n nghi ciia Ban Thuong tryc Uy ban Mit tran T
quoc Viét Nam tinh kién nghi ve viéc chap hanh phap luét trong linh vuc tiép cong
dan, giai quyet khicu nai, t6 cdo cta cong dan; nham nang cao chét lugng, hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giéi quyé€t khiéu nai, tQ cao trén dia b’:%m tinh, bao dam
diung quy dinh cia Luat Tiep cc‘)ng, dan, Luét Khi@u nai, Luat T6 cao va cac van
bl'ém ¢o lién quan; gop phﬁr} han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo nhét 1a khiéu nai, -
t0 cao dong ngudi, vuot cap, phuc tap, kéo dai trong giai doan hién riay va trong
nhiing nam tié€p theo; Chu tich Uy ban nhén dan tinh yéu céu Thu truéng cac So,
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh pho tép trung thuc
hién t6t cac nhiém vu sau:

1, Tiép tuc quan triét, trién khai thue hién nghiém tic, hiéu qua Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cia Pang
ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té co, Luat Tiép cong dan,
Luét Khiéu nai, Luat T céo, Quyét dinh sb 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua
Thu twéng Chinh phii vé viée chi dao gidi quyét mot sb vu viée khiéu nai, t6 cao dong
ngudi, phirc tap, kéo dai; Ké hoach s6 1248/KH-TTCP ngay 26/7/2019 ciia Thanh tra
Chinh phu vé phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang bé céc cép va
Dai hoi toan quéc lan the XIII cua Dang; Thong bao sé 202/TB-VPCP ngay
31/5/2018 ctia Van phong Chinh phii vé Két luan ctia Thi tuéng Chinh phu tai Hoi
nghi vé cong tac giai quyét khiéu nai, té céo dong ngudi phire tap, kéo dai; Chi thi
s6 05/CT-UBND ngay 22/3/2019 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh Dék Lak vé
viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh
Pik Lik va céc van ban phap luat hién hanh c6 lién quan. Phai x4c dinh cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a nhiém vu chinh tri dic biét quan
trong, 1a trach nhiém ctia ngudi ding déu céc co quan, don vi, dia phuong va cua
can bg, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan, xit ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; cac khiu nai, té cdo phai dugc xem xét gidi quyét vdi tinh than
trach nhiém cao, ding phap luat tir co s&; ldy két qua tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo 1a tiéu chi danh gia nang luc, mirc do hoan thanh nhiém vu cua



khiéu nai, t6 cdo 1a tiéu chi danh gid nang luc, mic d6 hoan thanh nhiém vu cia
co quan, don vi, dia phuong, ngudi ding dau va can bg, cong chic dugce giao
nhiém vu.

2. Lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién tét cong tac tiép cong dan theo
quy dinh cta Luat Tiép cong dén va cac van ban phap luét khac c6 lién quan; ra
so4t to chirc va hoat dong cua bd phan tiép cong dan tai co quan, don vi, dia
phuong minh, b6 tri kinh phi bao dam cac didu kién vat chét, k§ thudt can thiét
phuc vu cho cong tac tiép cong dan, lua chon bb tri can by, cong chic c6 pham
chat, ning Iyc, ¢6 trach nhiém dé 1am cong tac tiép cong dan; Thu truéng cic cép,
cac nganh thuc hién nghiém tic viéc tlep cdng dan thlrorng xuyén, dinh ky va dot
Xudt, gan viéc tlep cong dan véi gidi quyét khiéu nai, té cdo, bé tri thoi gian hop ly
dé truc tiép gap g6, ddi thoai, ling nghe y kién ctia Nhan dan dé xem xét giai
quyét cac khiéu nai, t c4o, kién nghi, phéan 4nh.

3. Tap trung lanh dao, chi dao va td chire thuc hién tét cong tac tiép nhan, xur ly
don, giai quyét khiéu nai, t c4o, dam bao dtng tham quyén, trinh ty, thi tuc theo quy
dinh cua Luat Khleu nai, Ludt T4 cdo va cac vin ban phap luat khac c6 lién quan.

Thuong xuyén theo doi, kiém tra, nim chéc tinh hinh khiéu nai, tb cao Xay ra
trong pham vi quéan ly cua nganh, dia phuong, giai quyét kip thoi, dung quy dinh
cua phép luat nhung vu viée thudc tham quyén. Diac biét, khi phat sinh nhitng vu
viéc khiéu nai, tQ cdo dong ngudi, phic tap, nhitng vu viéc khiéu nai, tranh chép vé
dat dai, boi thu'cmg, giai toa khi nha nuéc thu hoi dét thi phai tap trung chi dao, giai
quyét ngay tir co sé, han ché dén mirc thép nhét tinh trang khiéu nai, t6 cao dong
nguoi, vuot cip khong dé phét sinh thanh “diém néng”, gy phirc tap vé an ninh,
chinh tri va trat ty, an toan xa hoi. Dong thoi phai lam rd nguyén nhén phat sinh
khiéu nai, t6 cao dé rat kinh nghiém, chén chinh cong tac quan ly nha nudc; xac
dinh rd trach nhlem va xtr ly nghiém minh theo quy dinh ctia phap luat dbi véi co
quan, can b, cong chirc da ban hanh quyét dinh hanh chinh ho#ic ¢6 hanh vi hanh
chinh tréai phap lut.

Khi cé cong dan khiéu nai, té céo vuot cép phai phan cong, bb tri ngudi co
di thdm quyén ph01 hop véi cac co quan chirc ning lién quan tryc tiép van dong,
thuyet phuc cong déan, c6 bién phap dua cong dan tr& vé dia phuong giai quyét;
dong thoi phai c6 ké hoach chi dao gidi quyét nhanh chong, kip thoi, dut diém
khong dé kéo dai. Péi véi cac trudng hop kich dong, 16i kéo cong dan khiéu kién
dong nguoi hodc loi dung khiéu nai, t§ céo, dé gay rbi thi chi dao luc luong Cong
an c6 bién phép xir ly nghi€ém minh theo quy dinh ctia phép luat.

4. Phéi phdi hop chat ch& véi Thanh tra tinh va cic co quan chirc nang cé
lién quan tiép tuc kiém tra, ra sodt, giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, t céo phuc

tap, ton dong, kéo dai theo Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra
a



Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soét cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo dong nguoi, phirc
tao, kéo dai. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai phai chu trong c6ng tac ddi thoai,
xem xét ddy du cac khia canh phap Iy va thuc té cua vu viéc dé c6 bién phap giai
quyét ¢4 1y, c6 tinh, kha thi, chdm dut dugc khiéu nai. Phai cong khai két qua giai
quyét céc vu viéc khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap ludt. i véi cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, nhay cam, kéo dai, du luan xa hoi
quan tam, cic co quan chitc nang c6 ¥ kién khac nhau phai kip thoi bdo cdo Chu
tich Uy ban nhan dén tinh xem xét d& xin y kién chi dao cua Trung vong.

5. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tc tiép cong dén, gidi
quyét khiéu nai, td céo. Céc co quan truyén thong tang cudng cac chuyén trang,
chuyén muc vé tiép cong dan, két qua giai quyét khiéu nai, t§ céo cia co quan Nha
nuée ¢ thim quyén, gop phan nang cao ¥ thire phdp luat cta can bg, cong chirc,
vién chirc va Nhan dan. Tang cuong ) luong, chét lugng céc tin, bai, chuyén
muc phan 4anh, gép ¥, trao dbi kinh nghiém trong linh vuc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; chu trong biéu dwong nhitng dién hinh tdt, phé phan, diu
tranh v6i cac hanh vi vi pham phap ludt trong linh vuc khiéu nai, t§ céo va giai
quyét khiéu nai, td céo. Viéc dua tin phai khach quan, trung thuc, khéng dua tin
mdt chiéu, sai 1éch noi dung, ban chét vu viéc khiéu nai, t& céo gdy tac dong tiéu
cuc toi du luén, dé cac phﬁn tir x4u loi dung xuyén tac, kich dong.

6. Theo chirc néng, nhiém vy, thim quyén dugc giao cac co quan, don vi,
dia phuong phai tang cuong theo doi, kiém tra, dén dbc viéc td chirc thi hanh cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung té cdo da c6 hiéu luc phap luat.
i véi cac vu phai cudng ché, chi td chirc thuc hién sau khi da tuan thu chit ché
cac quy dinh cua phép luat va da lam day du cac bién phép van dong, thuyét phuc
nhung cong dan vin khong chép hanh quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat. Tuyét
d6i khong duoc str dung vii khi va luc lugng quéan déi trong td chirc cudng ché.
Trong qua trinh t6 chirc thuc hién néu vuéng mic phai chu dong tim bién phap
giai quyét, néu vuot qua thdm quyén phai xin ¥ kién chi dao ctia Chu tich Uy ban
nhén dan tinh, cic S&, nganh lién quan dé giai quyét dut diém vu viéc.

7. Tang cudng cdng téc thanh tra, kiém tra viéc thi hanh phap ludt vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo dbi véi Thu truéng co quan hanh chinh cép
dudi dé kip thoi chdn chinh nhitng han ché, yéu kém, xi Iy nghiém minh c4 nhan,
t6 chirc vi pham theo quy dinh ciia phép luét; tap trung vao nhitng dia ban co
nhiéu vu viéc khiéu nai, tb cdo hoic nguoi c6 thdm quyén c6 biéu hién thiéu trach
nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Hang nam, Thanh tra tinh chi dong tham muu cho Uy ban nhén dan tinh t4
chitc Hdi nghi téng két nam dé danh gia két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.



8. S Tai nguyén va Mai trudng ngoai viée thuc hién céc ndi dung trén, con
phai chi dong tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién t6t cong tac quan ly nha
nude vé dét dai. Tang cudng thanh tra, kiém tra, chi dao, hudng dan cac huyén, thi
xd, thanh pho trong viée to chirc thi hanh phép luat vé dat dai, nhét Ia viéc giao dét,
thu hoi dat va cudng ché thu héi dét; chu trong ddy nhanh tién d¢ cap giay chimg
nhan quyén sfr‘dung dat. Tang cudng bd tri nhan lyc dé giai quyét kip thoi, ding
phap luét cac vu viéc tranh chfip, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh lién quan
dén dét dai thudc thAm quyén va céc vu viéc do Uy ban nhan dan tinh giao.

9. Cong an tinh ngoai viéc thuc hién cac ndi dung trén, con phai thuong
xuyén chi dao Cong an cip duéi lam tét cdng téc ndm tinh hinh lién quan dén
khiéu nai, t6 c4o dé chu dong tham muu cap uy dang, chinh quyén vé cOng tac giai
quyét khiéu nai, té céo: khong dé bi dong bat ngo, khong dé phan tir xdu loi dung
khiéu nai, tb cdo lam phure tap tinh hinh an ninh, trat tu. Thuc hién tdt cOng tac
phoéi hop v6i co quan, t6 chire ¢6 lién quan thyc hién cac bién phap dam bao trat tu
tai Tru s¢& Tiép\c@ng dan cua tinh, dia diém tiép cong dan cua cac huyén, thi x4,
thanh phé va nhing noi ¢6 nhidu ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; xu
ly hanh vi vi phém theo quy dinh cta phép lut.

Nhén dugc Cong vin nay, yéu cau Thu truong cac S&, ban, nganh, Chu tich
Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh phd nghiém tac trién khai thuc hién. g~

Noi nhan 34y

- Nhu trén; =~

- Thudng truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBMTQ VN tinh;

- CVP, cac Phé CVP UND tinh;

- Cac Phong, Ban, Trung tdm thugc Vin phong UBND tinh;
- Luu: VT, NC (Vk.20b ).
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