
1 

 

UBND TỈNH ĐẮK LẮK 

VĂN PHÒNG 
 

Số:            /TB-VPUBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Đắk Lắk, ngày           tháng 3 năm 2020 

 

 

THÔNG BÁO 

Kết luận của đồng chí Nguyễn Tuấn Hà – Phó Chủ tịch Thường trực  

UBND tỉnh tại buổi họp triển khai các nội dung liên quan việc xây dựng 

Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh  

 

Ngày 06/3/2020, UBND tỉnh đã tổ chức họp triển khai các nội dung liên 

quan việc xây dựng Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh (IOC). 

Buổi họp do đồng chí Nguyễn Tuấn Hà - Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh 

chủ trì; tham dự có đại diện lãnh đạo các Sở, ngành: Thông tin và Truyền thông, 

Tài chính, Kế hoạch và Đầu tư, Xây dựng, Tài nguyên và Môi trường, Tư pháp, 

Nội vụ, Công Thương, Giao thông vận tải, Công an tỉnh, Văn phòng UBND 

tỉnh; Viễn thông Đắk Lắk và lãnh đạo UBND thành phố Buôn Ma Thuột. 

Sau khi nghe báo cáo của Sở Thông tin và Truyền thông về tiến độ triển 

khai, dự thảo Kế hoạch triển khai xây dựng Trung tâm IOC, các nội dung liên 

quan; ý kiến tham gia của các đại biểu tham dự buổi họp, đồng chí Nguyễn Tuấn 

Hà - Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh kết luận như sau: 

Xây dựng Trung tâm IOC là nhiệm vụ quan trọng, cần thiết của tỉnh đặt ra  

trong xu thế toàn cầu hóa và phát triển bền vững, xu thế ứng dụng công nghệ số 

trong công tác chỉ đạo điều hành, xây dựng Chính quyền điện tử, xây dựng đô 

thị thông minh và định hướng phát triển kinh tế số đồng bộ. Để hoàn thành 

nhiệm vụ này, cần phải khẳng định vai trò, trách nhiệm, sự quyết tâm của người 

đứng đầu các sở, ban, ngành; sự quyết liệt chỉ đạo và am hiểu về lĩnh vực công 

nghệ thông tin của cơ quan được giao chủ trì triển khai (Sở Thông tin và Truyền 

thông) và cần phải có sự đầu tư, quan tâm, nỗ lực của các cơ quan, đơn vị, địa 

phương liên quan. Theo đó, cần phải chú ý đến tiến độ, thời gian thực hiện và 

đảm bảo hiệu quả. Để làm được điều đó, các cơ quan, đơn vị cần tập trung thực 

hiện những nội dung sau: 

1. Văn phòng UBND tỉnh 

1.1. Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông rà soát lại Dự thảo Đề án 

Xây dựng thành phố Buôn Ma Thuột trở thành Đô thị thông minh, giai đoạn 

2020-2025, định hướng đến năm 2030 và tầm nhìn đến năm 2045 (Smart City), 

do Sở trình tại Tờ trình số 16/TTr-STTTT ngày 02/3/2020, để kịp thời tham 

mưu xin ý kiến Thường trực Tỉnh uỷ, trình HĐND trong kỳ họp đầu tiên của 

năm 2020. Trong đó, bổ sung nội dung thành lập Trung tâm IOC. 
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1.2. Triển khai xây dựng Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh đảm bảo 

theo đúng yêu cầu, tiến độ của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và các Bộ 

ngành Trung ương giao;  

1.3. Theo dõi, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, các cơ quan, 

đơn vị liên quan tham mưu xử lý kịp thời các nội dung liên quan đến việc thành 

lập, xây dựng Trung tâm IOC, đảm bảo hiệu quả, thông suốt. 

2. Sở Thông tin và Truyền thông 

2.1. Rà soát, xây dựng phương án thành lập Trung tâm IOC trong 2020, 

để bổ sung vào nội dung trình Thường trực Tỉnh uỷ xin ý kiến về Đề án Smart 

City (thực hiện song song việc trình thông qua Đề án Smart City và thành lập, 

đầu tư xây dựng Trung tâm IOC để đảm bảo tiến độ thực hiện), gửi UBND tỉnh 

trước ngày 12/3/2020.  

2.2. Dự thảo, tham mưu UBND tỉnh ban hành các văn bản có liên quan 

đến Trung tâm IOC, như: Kế hoạch chi tiết triển khai xây dựng Trung tâm; thủ 

tục thành lập, Quy chế hoạt động của Trung tâm; cơ chế xử lý thông tin; cơ chế 

phối hợp giữa các sở, ban, ngành, địa phương… 

2.3. Chủ động phối hợp với Sở Tài chính và các cơ quan, đơn vị có liên 

quan để thống nhất đề xuất kinh phí xây dựng Trung tâm IOC, trong đó ưu tiên 

kinh phí mua sắm thiết bị, sửa chữa trụ sở. 

2.4. Chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh, Viễn thông Đắk Lắk, 

Công an tỉnh và các cơ quan, đơn vị liên quan chuẩn bị nội dung, cơ sở hạ tầng, 

trang thiết bị, nhân lực tập trung xây dựng Trung tâm IOC và đưa vào hoạt động 

thử nghiệm trong tháng 10/2020, trước mắt với 04 dịch vụ: 

- Dịch vụ giám sát hành chính công (giám sát thực hiện giải quyết TTHC 

trên địa bàn tỉnh qua hệ thống iGate); 

- Dịch vụ giám sát hoạt động chỉ đạo điều hành (qua hệ thống Quản lý văn 

bản và Điều hành: i-Office, iDesk…); 

- Dịch vụ giám sát điều hành chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội, an ninh 

quốc phòng (hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh); 

- Dịch vụ giám sát an ninh, trật tự. 

2.5. Về nhân lực chuẩn bị làm việc tại Trung tâm IOC: Trước mắt, sử 

dụng nhân lực tại các đơn vị sự nghiệp thuộc Sở Thông tin và Truyền thông; sau 

đó, tùy theo tình hình hoạt động, nhiệm vụ được giao, Sở Thông tin và Truyền 

thông báo cáo, đề xuất bổ sung nhân lực trong các năm tiếp theo (2021, 2022…) 

khi cần thiết. 

3. Sở Tài chính phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Kế hoạch 

và Đầu tư và các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu UBND tỉnh kịp thời bố trí 

kinh phí thực hiện các nội dung xây dựng Trung tâm IOC.  
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4. Sở Nội vụ phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông trong việc xây 

dựng Phương án thành lập Trung tâm IOC; kịp thời thẩm định, tham mưu 

UBND tỉnh thủ tục thành lập Trung tâm IOC theo đúng quy định. 

5. Viễn thông Đắk Lắk có văn bản chính thức về các nội dung tham gia hỗ 

trợ, tài trợ cho tỉnh Đắk Lắk trong việc xây dựng Trung tâm IOC. 

6. Sở Giao thông vận tải, Công an tỉnh, Văn phòng UBND tỉnh, UBND 

thành phố Buôn Ma Thuột phối hợp chặt chẽ với Sở Thông tin và Truyền thông 

trong quá trình thực hiện; đặc biệt là nội dung tích hợp, chia sẻ dữ liệu của các 

hệ thống giám sát (hệ thống giám sát an ninh, giao thông, hành chính; hệ thống 

thông tin báo cáo…) hiện có với Sở Thông tin và Truyền thông. 

Trên đây là nội dung kết luận của đồng chí Nguyễn Tuấn Hà -  Phó Chủ 

tịch Thường trực UBND tỉnh. Văn phòng UBND tỉnh thông báo đến các các sở, 

ban, ngành, đơn vị liên quan và UBND thành phố Buôn ma Thuột để biết, 

thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- TT Tỉnh ủy, TT HĐND tỉnh (b/c); 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Văn phòng: Tỉnh ủy, HĐND tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành; 

- UBND thành phố Buôn Ma Thuột; 

- CVP, các PCVP UBND tỉnh; 

- Các Phòng, TT thuộc VP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, KSTTHC (D 8). 

  KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 
 

 
 

 

 

 

Nguyễn Thị Thu An 
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