UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

s6: 185 /VPUBND-TTPVHCC Dk Lak, ngay 31 thang 3 nam 2020
V/V tiép nhan va tra két qua ho so

TTHC trong thoi gian tir ngay

01/4/2020 dén ngay 15/4/2020

Kinh gui:
- Cac S¢, ban, nganh c6 TTHC thyc hién tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Cong an tinh;
- B4o hiém x& hoi tinh.

Thyc hién y kién chi dao cua UBND tinh tai Cong vén s6 2761/UBND-KGVX
ngay 31/3/2020 vé viéc trien khai Chi thi so 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 cua Thu
tudng Chinh pha vé thuc hién céac bién phap cap bach phong, chong dich COVID-19;

Vin phong UBND tinh dé nghi cac Sé, ban, nganh cé tha tuc hanh chinh
(TTHC) thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh; Céng an tinh, Bao
hiém xa hoi tinh phdi hop thuc hién mét s noi dung trong thoi gian tir ngay
01/4/2020 dén hét ngay 15/4/2020, cy thé nhu sau:

1. Poi véi viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC:

- Cac S¢, ban, nganh c6 TTHC thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh (sau day goi tat 1a Trung tdm) dung tiép nhan d6i vai cac
TTHC muc d6 1, 2, bat dau tir ngay 01/4/2020 dén hét ngay 15/4/2020; d6i véi
cac TTHC muc d6 3, 4, dé nghi cong chtc, vién chirc cac Sé, ban, nganh duoc
ctir dén 1am viéc tai Trung tdm va céc S&, ban, nganh thyc hién tiép nhan, xir ly
binh thuong. Luu y: Tat ca cac trudng hop hd so TTHC da tiép nhan trude
ngay 01/4/2020 (bao gém cac muc d6 1, 2, 3, 4), Sé, ban, nganh c6 trach
nhiém dam bao giai quyét dung thoi han theo quy dinh.

- CoOng an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh chi dao vién chic, chién si dugc cu
dén 1am viéc tai Trung tam dung tiép nhan cac TTHC linh vuc Cong an, Bao
hiém xa hoi bat dau tir ngay 01/4/2020 dén hét ngay 15/4/2020; dong thoi cé ké
hoach dé b tri, phan cdng vién chac, chién si thuc hién cac nhiém vu khéc
trong thoi gian khong tiép nhan TTHC.

- D(‘)iw véi cac truong hop ngudi dan co lich hen giai quyét TTHC linh
vuc Cap, doi chung minh nhan dan trong khoang thoi gian tir ngay 01/4/2020
den ngay 15/4/2020, d¢ nghi Cong an tinh tap trung luc lugng d€ tiep nhan,
giai quyét cho nguoi dan vao ngay cac ngay di lam tiép theo.

2. P6i véi viéc tra két qua ho so TTHC:

- Doi v6i cac ho so TTHC da co két qua trude ngay 01/4/2020 nhung t0
chirc, ca nhan chua dén nhan hoac da hen tra két qua trong khoang thoi gian tu
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ngay 01/4/2020 dén ngay 15/4/2020 thi cac S&, ban, nganh chu dong lién hé
voi to chuc, ca nhan dé nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich hoic
théng bao cho td chiic, ca nhan (qua dién thoai va duoc su ddng y cua td chic,
ca nhan) nhan két qua vao ngay 16/4/2020 (trir trudng hop c6 thdng bao khac).

- Riéng TTHC linh vyc Cap, doi chimg minh nhan dan, dé nghi Cong an
tinh dam bao giai quyét theo dung thdi han quy dinh dong thai cir chién si lam
viéc truc tiép tai Trung tdm tir ngay 01/4/2020 dén ngay 15/4/2020 de tra két
qua cho nguoi dan theo lich da hen (phai dam bao cac quy dinh vé phong,
chdng lay nhiém COVID-19 theo khuyén céo cua nganh Y té) hoic chu dong
lién hé véi nguoi dan dé tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Céng chuc, vién chac cac S&, ban, nganh cu dén 1am viéc tai Trung
tam trong thoi gian tir ngay 01/4/2020 dén ngay 15/4/2020 tiép tuc thuc hién ra
soét noi dung TTHC da dang tai trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh dé
kién nghi diéu chinh cac noi dung dang tai chua phu hop va dé xuat cac TTHC
mtc d6 2 du diéu kién thuc hién & mirc do 3, 4.

4. Pé nghi Buu dién tinh c6 phuong 4n va cir dau méi phdi hop Vai
Trung tdm va c&c So, ban, nganh, Cong an tinh dé tra két qua qua dich vu buu
chinh ¢éng ich cho té chac, ca nhan trong khoang thoi gian tir ngay 01/4/2020
dén ngay 15/4/2020.

5. Bé nghi VNPT Pik Lik c6 giai phap ¢é dam bao Hé thdng iGate hoat
dong thdng suét trong khoang thoi gian tir ngay 01/4/2020 d¢én ngay 15/4/2020;
tiép tuc ra soat, hoan thién noi dung TTHC dang tai trén Cong dich vu cdng
tryc tuyén tinh.

6. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh: Co trach nhiém ct nguoi
truc dam bao an ninh, an toan Tru s&; phan cong nhiém vu cho céng chtc, vién
chtic va ngudi lao dong Trung tdm trong thoi gian tir ngay 01/4/2020 dén ngay
15/4/2020 @& hoan thanh cac cong viéc: Thiét ké noi dung dang tai trén trang
fanpage, Zalo; theo ddi viéc tiép nhan va giai quyét TTHC muc do 3, 4 cua cac
S¢, ban, nganh va cac cong viéc khac da duoc giao.

Rat mong céac co quan, don vi quan tam, phéi hop thuc hién dé Vin phong
UBND tinh hoan thanh nhiém vu UBND tinh giao.

Trén trong cam on!

Noi nhén: KT CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; NG
- UBND tinh (b/c);
- CVP, PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, TTPVHCC.
L —

Nguyén Thi Thu An
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