UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 207 /KH-VPUBND Bk Lik, ngay 08 thang 4 nam 2020
KE HOACH

Tap huin nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh va thwe hién
co' ché mgt cira, mgt cira lién thong nam 2020

Thuc hién Ké hoach Kiém soat thil tuc hanh chinh (TTHC) cua tinh ndm
2020 duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3532/QD-UBND ngay 28/12/2020
ciia UBND tinh; dé trang bi k¥ nang, nghiép vu kiém soat TTHC cho cong chirc
dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh va cong churec,
vién chirc lam viéc tai BO phan mot ctra, Van phong UBND tinh xay dung Ké
hoach tap huan nghiép vu kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mét
cta lién thong nam 2020, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Trang bi kién thirc, nang cao nghiép vu cho d6i ngii cong chirc ddu moi
kiém soat TTHC cua cac s, ban, nganh; UBND céac huyén, thi xa, thanh phé
(UBND cap huyén); UBND céac x4, phuong, thi trin (UBND cép x4) va cong
chuc, vién chirc lam viéc tai Bo phan mot cira trong thuc hién cong tac kiém
soat TTHC va k¥ ning giao tiép trong thuc thi cong vu, thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong, ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC.
Trén co s¢ d6, dam bao thuc hién nghiém tuc cadc quy dinh cia Chinh phu, su
chi dao cta Thu tudng Chinh phu va Chi tich UBND tinh vé cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong & dia phuong.

- Tang cuong trach nhiém clia cac cap, cac nganh, thong nhat vé mait nhan
thurc, hiéu 16 vé cach thue trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong & dia phuong. Qua do, nang cao hon nira trach
nhiém giai quyét TTHC cuta cong churc, vién chire tai co quan, don vi minh.

2. Yéu cau:

- T6 chirc tdp huin phai dam bao cho d6i ngii cong chirc lam dau mdi
kiém soat TTHC va cong chuc, vién chirc 1am viéc tai B phan mot ctra hiéu 16
cac nhiém vuy trong tam, thanh thao vé nghiép vu kiém soat TTHC, nghiép vu
thuc hién co che mdt ctra, mot ctra lién thong, ing dung cong ngh¢ thong tin
trong giai quyét TTHC, gép phan nang cao hiéu qua thuc hién cong tac kiém
soat TTHC va co ché mot clra, mot cira lién thong.

- B6i tugng tham du tap huan phai dung ddi tugng, thanh phan, nim viing
duoc cac ndi dung tap huan dé ap dung, thuc hién tai co quan, don vi minh.



II. POI TUQNG, NOI DUNG
1. Péi twong:

- Cong chuc dau moi thue hién nhiém vu kiém soat TTHC tai céc s&, ban,
nganh; UBND cép huyén, cap xa.

- Cong churc, vién chuic céc cac sé, ban, nganh du kién (du bi) cur dén lam
viée tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh.

- Qﬁng chtrc, vién chuce lam viéc tai B phan mgt cra UBND cép huyén,
UBND cap xa.

2. S6 lwong: 05 16p (02 16p tap huan nghiép vu kiém soat TTHC va 03
16p tap huan nghiép vu thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong).

3. Noi dung:

Du kién gom céc noi dung sau:

a) DP6i voi 16p tap huin nghiép vu kiém soat TTHC:

- Chuyén dé 1: Giéi thiéu tong quan vé cong tac kiém soat TTHC.
- Chuyén dé 2: Cong bd TTHC, coéng khai TTHC.

- Chuyén dé 3: Cong tac bao cao két qua kiém soat TTHC.

- Chuyén d¢é 4: Cong tac ra soat, danh gia TTHC.

- Chuyén dé 5: Van hanh va khai thac hé thong thong tin tiép nhan, xu 1y
phéan anh, kién nghi.

- Chuyén dé 6: Van hanh, khai thac Hé thong thong tin bao céo cua tinh.

b) Pdi véi 16p tip huin nghiép vu thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong

- Chuyén dé 1: K¥ ning giao tiép trong thuc thi cong vu.

- Chuyén dé 2: Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet hd so
TTHC tai B6 phan mot ctra (huéng dan trién khai sir dung phdn mém iGate,
iDesk, mot cura dién tir: dichvucong.daklak.gov.vn).

- Chuyén dé 3: Thiét 13p giay to, hd so, so séch trong tiép nhan va tra két
qua thuc hién co ché mét cura, mot cira lién thdng; niém yét, cong khai TTHC tai
Bo phan mot cua.

4. Thoi gian va dia diém to chirc cac 16p boi dudng:
a) Thoi gian: Dy kién to chirc trong Quy 1, IV nam 2020.

b) Pia diém: Tai try s¢ HDND va UBND tinh Dk Lk, s6 09 Lé Duan,
thanh pho Buon Ma Thuot.

5. Vé ché d6 dbi voi hoc vién tham gia bdi dudng:

a) Puogc cung cap tai liéu chuong trinh tip huan.



b) Cac ché d6 khac: bi lai, an nghi... do co quan, don vi cur cong chirc,
vién chirc tham gia 16p tap huan chi tra theo quy dinh ché do tai chinh cia phap
luat hién hanh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Thue hién theo quy dinh ctia phap lut hién hanh va ngudn kinh phi duoc
cap cho hoat dong kiém soat TTHC cta Vin phong UBND tinh tai Ké hoach
hoat dong va ngan sach thuc hién cai cdch hanh chinh nha nudc tinh bik Lik
nim 2020dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3885/QD-UBND ngay
27/12/2019 cua UBND tinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac sé, ban, nganh; UBND cép huyén, UBND cép xi

Lap danh sach cong chirc, vién chirc cir tham gia cac 16p bdi dudng theo
ding do1 tuong sau khi c6 dé nghi cia Van phong UBND tinh.

2. Van phong UBND tinh
a) Phong Kiém soat TTHC:

- Xéy dung noi dung tap huan, chuin bi day du cac tai liéu, dy tru kinh
phi; ph01 hop Phong Quan tri - Tai vy, Trung tam Thang tin Cong bao chuan bi
cac diéu kién can thiét dé phuc vu tap huan.

- Tong hop danh sach hoc vién tham dy va tham muu vén ban thong bao
mo1 hoc vién tham du cac 16p bdi dudng.

b) Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, Phong Quan tri - Tai vy,
Trung tdm Théng tin Cong bao chi dong phdi hop voi Phong Kiém soat TTHC
trong chuan bi ndi dung, diéu kién co so vat chat va cac noi dung lién quan to
chtre tap huan.

Trén day la K& hoach tap huin nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2020. pé nghi céc so, ban, nganh; UBND
cac huyén, thi xa, thanh phd va cac don vi, ca nhan c6 lién quan nghiém tic trién
khai thuc hién./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG

- UBND tinh (b/c); PHO CHANH VAN PHONG
- Cac sd, ban, nganh thugc UBND tinh;
- UBND céic huyén, thi xa, thanh phd;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac Phong, TT: TH, QTTV, TTCB;

- Luu: VT, KSTTHC (D5)

Nguyén Thi Thu An
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