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\/iv td chuc ti€p c6ng ddn phuc vu
ki; hop thu 9, Qu6c h6i kh6a XIV

Kinh grii:

- Thir truong c6Lc 56, ban, ngdnh;

- Cht tich UBND cdc huyQn, thi x6, thdnh pho

Thuc hi6n Kt! ho4ch sO IOSZKH-SDN ngiry 08 th5ng 5 nim 2020 cria Ban

DAn nguyEn - Uy ban Thudng vu Qu6c hOi vC f6 hoach ph6i ho. p ti6p c6ng d6.n

phuc vu K!, hSp thu 9, Qu6c h$i khoa XIV.

D6 phuc vu t6t cho Kj,hsp thu 9, Qu6c hQi kh6a XIV, Cht tich Uy ban nhAn

dAn tinh chi d4o:

l. C6c s6'o ban, nginh

N6m chic tinh hinh, tQp trung ki6m tra, rd so6t, t6 chuc ti6p c6ng ddn, d6i
, -: .t ,thoai d€ gidi quy6t kip tho'i c6c vp vi6c khi€u nai, t6 c6o tr€n dia bdn (nhtng vU

vi0c duoc UBND tinh giao cho co quan don vi minh theo d6i, tham muu gi6i quy6t

huo-c ddy), dnc bi6t ld vu vi6c khi6u nai t6 c6o d6ng nguoi, nhirng vu viOc t6n dong
,,t,

chua giai quyit hoac giAi quyOt chua dut di6m; cht d6ng ph6i hqp v6i c6c ccr quan

1'rung uo-ng (Ban Ti6p c6ng dAn Trung uong, Ban DAn nguyQn, Thanh tra Chinh

phi. Vdn phong Chinh phri, 86 C6ng an vd c6c 86 ngdnh co li6n quan) d6 nim bit
tinh hinh khi6u nqi, t6 c6o, kip thdi trao d6i th6ng tin v€ nhirng trucrng hqp c6ng

dnn khi6u nai, t6 c6o d6ng ngudi, phuc t4p vuot c5.p l6n c6c co quan Trung uong;
.l , , ,). :

tong hqp, b6o c6o dd xudt UBND tinh xu l1i theo quy dinh cia phdp luAt.

2. Uj'ban nh6n din c6c huyQn, thi x5, thirnh phii

- 1'6ng cuong chi dao, nim bit tinh hinh, rd so6t c6c vu vi6c khi€u nai, t6 c6o
,t.

xay ra tren dia bdn; t6 chirc c6ng tdc ti6p c6ng dAn, d6i thoai giAi quy6t kip thdi c6c

vu vi6c khi6u nai, nnAt la c6c vu vi6c khi6u ki€n d6ng nguoi, phuc tap, keo dAi,
; ,^vuot cap, phan cong mQt d6ng chi l6nh d4o UBND ph6i hqp vdi Thanh tra tinh,

C6ng an tinh, Sd'ldi nguy6n vd M6i trudng, Sd COng thuong vd c6c ccr quan, don
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vi c6 li6n quan lirm t6t c6ng t6c ti6p c6ng dd.n, xu 1y tinh hu6ng c6ng ddn t6p trung
,,.; ,.^ .^khieu kien dong nguoi trong thdi gian di6n ra K! hop.

- Chir d6ng xdy dung k6 hoach vd thuc hi6n t6t vi6c ti6p c6ng d6n, gi6i quydt

khi6u nai,, t6 c6o theo dirng quy dinh cira ph6p luAt, han ch6 t6i da viQc c6ng ddn
-..r ! , :
khieu nai, to cdo vuot cAp l€n c6c co quan Trung uong; chri d6ng du b6o tinh hinh,

t6ng hop, bSLo c6o dC xudt UBND tinh th6ng bdo cho c6c co quan c6 thAm quy6n d

Trung uong kip thoi giai quy6t nhirng vu vi6c phuc tap rndi ph6t sinh; tdng cudng

tr6ch nhi6rn nguoi dung diu cAp uy, chinh quy6n cdc cAp trong vi6c ti6p c6ng dAn,
.:. . .: ..

doi thoai truc ticp voi cong d6n r a xu ly phan 6nh. ki6n nghi cua c6ng dAn; d6ng

thdi. tO chuc t6t vi€c ph6i hop ti6p c6ng d6n phgc vp kj,hSp thu 9, Qu6c h6i kh6a

XIV.

- tlOi vOi dia phuong co vu vi6c khieu nai t6 crio phuc tap, nhAt ld khi€u nai,
:,to cao, dong nguoi tap trung tai c6c co- quan Trung uong thi ph6i thdnh lAp T6 c6ng

t6c llrudng truc bi d6ng chi ldnh dao c6 thim quyifl ph6i hqp vdi Thuong truc
.; ^ ^ ;tiep cong dAn cua Quoc h6i. Ban [i6p c6ng d6n 1'rung uong, Ban DAn nguy6n,

'l'hanh tra Chinh phir, Vin phong Chinh phu, BQ COng an vi c6c cc, quan chuc ndng
,; .:

o 'l'r'ung uong d6 ti€p cong dAn, vdn d6ng, thul it phuc vd tlua c6ng din trd v0 giii
quyOt tai dia phuong; t6ng hgp. bdo cao, cl6 xuit LIBND tinh xu lj theo quy dinh

cua phap ludt (d6i voi vu viOc vucrt thAr.n qu1,6n).

3. C6ng an tinh

Chr d4o cdrc co quan. don vi truc thuoc nirn chac tinh hinh vu vi€c khi6u nai.
:,to cdo ngay tai co sd lnhAt ld nhtng vu vi6c phirc tap, d6ng nguoi); tham muu cAp

riy, chinh quydn dia phuong giAi quy5t kip thoi c6c vu vi€c khi6u nai, t6 c6o phric

rap, co bien phdp phu hop ngd,n ch{n. h4n ch6 viec c6ng d6Ln t{p trung khi6u ki6n
, i.,

kdo 16n'frung uong, ph6i hqp vcii l'hanh tra 1inh. c6c So, ngirnh li6n quan, Uy ban

nhAn d6n c6p huy6n c6 phuong 6n xu Iv tinh huong c6ng dAn tep trung khi6u nai, t6
;

cao d6ng nguoi vucrt cAp; b6o c6o kip thoi de UBND tinh chi dao xu lj.

Chi dao phong Bao vC Chinh tri nQi b6 c6 b6o c6o t6ng hop tinh hinh cOng
,^ . .l i

dan khi6u nai. to c6o anh hrrong d6n an ninh, trat tU tren dia bdn; b6o c6o kip thoi

c6c vu vi0c dQt xu6t, phuc tap trong ngriy (niu cn1 gui Uy ban nhAn ddn tinh (qua
'Ihanh tra tinh d6 t6ng hop).

Chi d4o C6ng an cac huydr, thi xa, thenb ph6 bao ddm an ninh trft tg, kh6ng

d6 x6y ra tinh tr4ng 1gi dung khi6u nai, t6 cno cl6 tAp trung d6ng ngr-rtri, gay m6t tr4t



-l

tu c6ng c6ng tai c6c ccr quan nhir nu6c, nhd ri6ng cria c6c d6ng chi ISnh dao Dang,

Nhd nuoc: kip thcri xu Iy nhirng truong h<rp khi6u ki6n tep trung d6ng nguo-i, phuc
,i.tap va nht'ng doi tu'ong loi dung quy6n khi6u n4i, t6 c6o giy mdt trAt tu c6ng c6ng.

4. S& fh6ng tin vh Truydn th6ng

Ph6i hop voi cic co quan, don vi co li6n quan theo d6i, chi dao co quan
:

thong tan, bao chr:

- DAy m4nh tuy6n truy6n c6c quy dinh cta ph6p lu6t v6 khi6u nai, t6 crio dd
'.,1cong ddn hidu va thuc hi6n dtng quy6n khi6u nai, t6 c6o theo quy dinh cira phrip

luat vd di khi6u nai, t6 c6o dring noi quy dinh.

- 1'h6ng tin tuy6n truy6n kip thoi vC n6i dung Kj, hSp, kip thdi dinh huong du
). . ; ,:

luan xd h6i vd cdc vAn d€ c6 li6n quan theo dring chinh s6ch, phdp luit.

- Vi6c vi6t bai, dua tin vC tinh hinh khi6u n4i, t6 c6o vd gi6i quy6t c6c vu vi6c

khi6u nai, t0 c6o phdi dim brio kh6ch quan, chinh xric; c6 x6Lc minh, tham kh6o 
11,

r.lki6n cua cdc co quan co thAm quy6n gi6i quy6t theo dirng quy dinh cira phdp luAt,

tr6nh truo-ng ho.p th6ng tin sai l6ch mQt chiiiu, phi6n di6n.

5. Thanh tra tinh

Ti6p tuc thpc hiQn c6c nQi dung theo Kri ho4ch 363/KH-TTCP ngdy 20 thi\ng

3 nam 2019 cira Thanh tra Chinh pht vd ki6m tra, ra sodt, giAi quydt vu vi6c khi6u
.:

nai, to cao dong nguoi, phuc tap, kdo ddi (duoc IJy ban nh6n d6n tinh tri6n khai

thuc lri6n, chi d4o tai C6ng vdn s6 2324/UBND-NC ngay 25 thing 3 ndrn 2019);
' .:

)<h6n truong b6o cao kdt quA rd so6t vO Uy ban nh6n dAn tinh.

6. Ban Ti6p c6ng din tinh

- '16 chuc thuc hi€n nhiQm vu ti6p c6ng d6n thuong xuy€n tai Tru sd Ti6p

c6ng ddn tinh trong gio hdnh chinh vdo c6c ngdy ldm vi6c theo quy dinh cria ph6p

luat. Chu6n bi c6c nQi dung, trang thiiit bi, phucrng tiQn vd c6c didu ki6n cAn thi6t
,i.

phuc vu cho c6ng tdc ti6p c6ng dAn; ph6i hqp v6i luc lu<rng COng an rip dUng cdc

biQn ph6p theo thAm quy6n d6 xir ly d6i vdi moi tinh hu6ng xey ra. NOu n6i dung
^ .r :

vu viec thuoc thAm quy6n cira co quan, tlon vi nio thi mdi Tht truOng co quan, don

vi d6 truc ti6p ctng ti6p; n6u vuot qu6 thAm quydn thi b6o c6o, xin j ki6n chi dao
:^

cua cap tren.

- Cu6i ngdy, Ran 'fi6p c6ng dAn tinh t6ng hop tinh hinh, bdo c6o UBND tinh
:.. i ., .:

ve l(et qua ttep cong dan.



.l

NhAn duo-c C6ng vdn nir

chuc. rri6n khai thu'c nien{
No'i nhQn:\dp

- Nhu trdn (il6 thuc hi€n);
- Ban DAn nguy6n UBTVQH: 

I. Tlranh rra Chinh phu: 
I

- Thuong truc Tinh tyl ltde bdo cdo)

- Thrro-ng truc l'IDND tirrh:
- CT, cric PCT UBND tinh (d6 chi dao):

y 'th0 truong cec co quan, don vi, dia phu'ong t6

K].. CII[] ]'ICTI
'tICII

- UBMTTQ ViCt Nam tinh
^ Ban DAn vAn Tinh iy;
- Barr Tuy6n girio Tinh riy;
- Ban N6i chinh Tinh uj';
- U BKT Tinh u!;

(d6 ph6i ho.p)

- CVP, cric PCVP UBND tinh (d6 theo d6i);
- Ban TCD cira tinh:
- L.urr; VT, NC (Vk. l5b)

V6 \/5n Cinh
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