
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH ĐẮK LẮK 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:             /UBND-KSTTHC 
V/v triển khai thực hiện Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 

 của Chính phủ 

Đắk Lắk, ngày         tháng  5  năm 2020 

 

Kính gửi: 

- Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

-    n t  n  Đ        

 

Thực hiện Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 củ     n  p ủ  

về thực hiện thủ tục hành chính (TTHC) trên m   trườn  đ ện tử và   n  v n số 

2995/VPCP-KS   n    16/4/2020 củ    n p òn     n  p ủ, về v ệ  t ực hiện 

Nghị định số 45/2020/NĐ-CP; UBND tỉnh yêu cầu các  ơ qu n  đơn vị triển 

khai thực hiện các nội dung sau: 

1. Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; UBND các huyện, thị xã, thành phố 

- Quán triệt, tổ chức thi hành Nghị định số 45/2020/NĐ-CP (có gửi kèm 

t eo) đến từn   ơ qu n  đơn vị  đị  p ươn  v   án bộ, công chức, viên chức 

thuộc phạm vi quản lý. 

- Chỉ đạo việc tiếp nhận, giải quyết   H  trên m   trườn  đ ện tử tuân thủ 

t eo qu  trìn  đượ  qu  định tạ    ươn  II N  ị định số 45/2020/NĐ-CP, làm 

rõ trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức trong từng quy trình tiếp nhận, 

giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin một cử  đ ện tử của tỉnh và các hệ 

thống thông tin một cử  đ ện tử của Bộ   u ên n  n  để phản hồi cho tổ chức, 

cá nhân, bảo đảm việc phân công khoa học, các nội dung phản hồi chính xác, 

đún  t ời hạn.   

-  á   ơ qu n  đơn vị đ n  quản lý sổ gố    n  ứ vào sổ gố  để cấp bản sao 

đ ện tử có chữ ký số củ   ơ qu n   o n ười yêu cầu t eo qu  định tạ  Đ ều 10 

Nghị định số 45/2020/NĐ-CP. 

- H n  n m  đề xuất danh mục TTHC ưu t ên t ực hiện trên m   trường 

đ ện tử, trình Chủ tịch UBND tỉnh xem xét, quyết định; tron  đó xá  định rõ thời 

gian, lộ trình thực hiện và việc xây dựng, vận hành, khai thác. 

- Định kỳ 6 t án  v  01 n m báo  áo  ết quả thực hiện Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP (lồng ghép với báo cáo kết quả kiểm soát TTHC), gửi về   n 

phòng UBND tỉnh. 

2. Sở Thông tin và Truyền thông 

-   eo dõ   đ n đố    ướng dẫn, kiểm tra và n m b t kịp thời việc triển 

khai thực hiện   H  trên m   trườn  đ ện tử củ   á   ơ qu n  đơn vị địa bàn 

tỉnh. Kịp thời báo cáo UBND tỉn  d n  sá    á   ơ qu n  đơn vị triển khai còn 
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hình thức hoặc không tạo đ ều kiện thuận lợ    o n ười dân và doanh nghiệp 

thực hiện   H  trên m   trườn  đ ện tử.  

- Phối hợp vớ   á  đơn vị l ên qu n r  soát  t n   ường các biện pháp bảo 

đảm an toàn, an ninh trên Cổng Dịch vụ công của tỉnh; các giải pháp xác minh 

t  n  t n để bảo đảm mứ  độ  n to n tron  quá trìn  đ n   ý  đ n  n ập của tổ 

chức, cá nhân phù hợp vớ  qu  định tạ  Đ ều 7, 8 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP. 

-   ủ trì  p ố   ợp vớ   á   ơ qu n  đơn vị  ó l ên qu n đảm bảo  á  đ ều 

  ện về  ỹ t uật để  á   ơ qu n  đơn vị tr ển       ó   ệu quả  á  n  ệm vụ t ự  

  ện   H  trên m   trườn  đ ện tử; t  m mưu  đề xuất vớ  UBND tỉn     ủ 

tị   UBND tỉn  v ệ  tr ển      t ự    ện  á  n  ệm vụ nêu tạ    oản 2 Đ ều 19  

  oản 1 Đ ều 22  Đ ều 27 N  ị địn  số 45/2020/NĐ- P đảm bảo   ệu quả  đún  

t ến độ  

-   ủ trì  p ố   ợp vớ  Sở  ư p áp v   á   ơ qu n  đơn vị  ó l ên qu n 

t  m mưu  đề xuất UBND tỉn  tr ển      t ự    ện  á  n  ệm vụ tạ  Đ ều 10 

N  ị địn  số 45/2020/NĐ- P v   ướn  dẫn  ủ    n p òn     n  p ủ tạ    oản 

5   n  v n số 2995/ P P-KSTT. 

- Chủ trì, phối hợp vớ   á  đơn vị liên quan t  m mưu UBND tỉnh ban 

hành kế hoạch truyền thông về việc thực hiện   H  trên m   trườn  đ ện tử để 

thu hút tổ chức, cá nhân khai thác, sử dụng TTHC trên m   trườn  đ ện tử đảm 

bảo hiệu quả, trước ngày 30/6/2020. 

3. Sở  ư p áp phối hợp vớ    n p òn  UBND tỉnh và  á   ơ qu n  đơn vị 

l ên qu n t  m mưu UBND tỉnh triển khai dịch vụ chứng thực bản s o đ ện tử từ 

bản chính trên Cổng Dịch vụ công quốc gia theo qu  định tạ  Đ ều 10 Nghị định 

số 45/2020/NĐ-CP. 

4. Sở Nội vụ 

- Chủ trì, phối hợp Sở Thông tin và Truyền t  n     n p òn  UBND tỉnh, 

các  ơ qu n  đơn vị liên quan xây dựng, trình UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 

hóa kết quả giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết củ   á   ơ qu n  đơn 

vị  đị  p ươn  đ n   òn   ệu lực theo lộ trình từ n   đến hết n m 2025 (nghiên 

cứu kết hợp nội dung này vào Đề án " ưu trữ đ ện tử củ   á   ơ qu n n   nước 

tỉn  Đ k l          đoạn 2020-2025” t eo   ỉ đạo của UBND tỉnh tạ    n  v n 

số 3671/NBND-TH ngày 28/4/2020)   ron  đó: 

+ Xá  định rõ giải pháp và thời hạn hoàn thiện các chứ  n n  l ên qu n trên 

Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cử  đ ện tử của tỉnh; các giải pháp 

bảo đảm về hạ tầng công nghệ t  n  t n  lưu trữ, kết nối, chia sẻ dữ liệu trong 

giải quyết   H  trên m   trườn  đ ện tử. 

+ Xá  định rõ lộ trình theo từn  n m v  trá   n  ệm của các sở, ban, 

ngành; UBND cấp huyện; UBND cấp xã trong việc thực hiện số hóa kết quả giải 

quyết   H  đ n  được quản lý  lưu   ữ bằn  v n bản giấy sang dữ liệu đ ện tử 

để tích hợp, chia sẻ       t á  t eo qu  định tạ  Đ ều 25 Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP. 
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+ Thời hạn trình UBND tỉnh trong Quý III năm 2020. 

- Chủ trì, phối hợp vớ    n p òn  UBND tỉnh, Sở Thông tin và Truyền 

t  n  để t  m mưu đư  nộ  dun  đán    á  ết quả t ực hiện TTHC trên môi 

trườn  đ ện tử v o  á  t êu     t   đu  -   en t ưởn  trên địa bàn tỉnh. 

5. Vi n t  n  Đ k L k 

- Đề nghị phối hợp với Sở Thông tin và Truyền t  n  v   á  đơn vị liên 

qu n r  soát  t n   ường các biện pháp bảo đảm an toàn, an ninh trên Cổng dịch 

vụ công của tỉnh; các giả  p áp xá  m n  t  n  t n để bảo đảm mứ  độ an toàn 

tron  quá trìn  đ n   ý  đ n  n ập của tổ chức, cá nhân phù hợp vớ  qu  định 

tạ  Đ ều 7, 8 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP. 

- Thiết lập chế độ tự động cấp Kho quản lý dữ liệu đ ện tử cho cá nhân, tổ 

chức khi cá nhân, tổ chức thực hiện đ n   ý t     oản thành công trên Cổng 

Dịch vụ công của tỉnh. 

- Triển khai giải pháp kỹ thuật, xử lý chỉ cho phép n ười dùng thực hiện 

nộp hồ sơ dịch vụ công trực tuyến s u     đã đ n  n ập thành công trên Cổng 

Dịch vụ công của tỉnh. 

6    n p òn  UBND tỉnh 

- Thực hiện t eo dõ   đ n đố    ướng dẫn, kiểm tra và n m b t kịp thời 

những vấn đề phát sinh trong triển khai thực hiện Nghị định số 45/2020/NĐ-CP, 

tổng hợp, thông tin, báo cáo   o   n p òn     n  p ủ tháo gỡ vướng m c trong 

quá trình triển khai hoặc báo cáo cấp có thẩm quyền xem xét, giải quyết.  

- Xây dựng biểu mẫu  ướng dẫn báo cáo kết quả thực hiện Nghị định 

45/2020/NĐ-CP, lồng ghép với báo cáo kết quả kiểm soát TTHC; định kỳ báo 6 

t án  v  01 n m  tổng hợp, t  m mưu UBND tỉn  báo  áo   n p òn     n  

phủ t eo qu  định. 

Nhận đượ    n  v n n      ủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch 

UBND các huyện, thị xã, thành phố triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- N ư trên; 

-   n p òn     n  p ủ; 

- Bộ    n  t n v   ru ền t  n ;  

-      á  P   UBND tỉn ; 

-   P   á  P  P UBND tỉn ; 

- Các Phòng, TT: TH, KGVX, HCTC, PVHCC, 

TTCB (QC45a); 

-  ưu:     KS  H  (D 7) 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 
 
 

 
 

 

 

Nguyễn Tuấn Hà 
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