UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phuc

s6: 4481 JUBND-KSTTHC Ddk Lak, ngdy 26 thang 5 nam 2020
V/v cap nhat CSDLQG vé thu tuc
hanh chinh va xtr ly phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Thuc hién Cong vin s6 3746/VPCP-KSTT ngay 13/5/2020 cua Vin phong
Chinh phu, vé viéc cap nhat Co so dit liéu quéc gia (CSDLQG) vé thu tuc hanh
chinh (TTHC) va xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) cua ngudoi dan, doanh
nghiép (co guri kém theo), Chi tich UBND tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Thu truéng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

T6 chuc tiép nhan, xir 1y, dang tai cong khai cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Quyét dinh sé6 574/QD-TTg ngay
25/4/2017 cta Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché tlep nhan, xtr ly va tra
loi phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Thong tin dién
tu caa Chinh phu.

2. S& Théng tin va Truyén théng

- Hoan thanh viéc tich hop dang nhap mot lan giira Cong Dich vu ¢6ng cua
tinh v&i Cong Dich vu cdng Quéc gia.

- Tham muu trién khai viéc huéng dan cac co quan, don vi dang ky tai
khoan thyc hién tiép nhan, giai quyét ho so dich vu cdng truc tuyén va khai thac,
sa dung cac chuc ning cia Cong Dich vu cdng Qudc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn.

3. Van phong UBND tinh

- Thuc hién tich hop, cap nhat, dang tai cdng khai dir liéu TTHC cua tinh
vao CSDLQG dam bao kip thoi, dung quy dinh.

- Cap nhat day du, chinh xac, kip thoi trén CSDLQG vé TTHC mat sé
thong tin sau: Pija chi cta cac co quan tiép nhan, thuc hién TTHC; diéu chinh,
bo sung dia gigi hanh chinh ddi voi cap huyén, cap xa thudc tinh, thanh phé
ngay khi ¢ quyét dinh caa cip c6 tham quyén; bo sung thdng tin vé tai khoan
ngan hang dé phuc vu thanh toén tryuc tuyén.

- Sur dung tai khoan quan tri h¢ thong tiép nhan, tra 16i PAKN trén Cong
Dich vu cong quoc gia da dugc Van phong Chinh pha cung cap dé phan quyén


https://dichvucong.gov.vn/

str dung cho céc co quan, don vi trén dia ban tinh thuc hién tiép nhan, xu ly theo
quy dinh.

Nhan dugc Cong van nay, Thu trusng cac sg, ban, nganh; Chu tich UBND
cac huyén, thi xa, ‘thénh pho trien khai thuc hién; bao cdo, dé xuat UBND tinh
xtr ly nhirng van dé vuot tham quyén./.

Now mhdn: KT.CHU TICH
- u tren, . >
- Van phong Chinh ph; - PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Vién thong Pik Lik;

- Cac Phong, TT: KGVX, KT, TTTTCB,
TTPVHCC, HCTC (QC45d);

- Luu: VT, KSTTHC (D 5).

Nguyén Tuan Ha
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