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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap = Tu do — Hanh phic
S6: 6444 /KH-UBND Dk Lék, ngay 45 thdang 7 nam 2020
KE HOACH

Thye hién cdc giai phap cai thién Chi’sé nang luc canh tranh
cap tinh (PCI) tinh Pik Lik nim 2020

Theo Bang xép hang Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) nam 2019
do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cong bé thi PCI cua
tinh Pak Lak dat 64,81 diém, xép hang 38/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong, dugc xép trong nhém tinh thanh ¢ chét lugng diéu hanh kha.

So v6i ndm 2018, diém s6 PCI cua tinh ting 2 33 diém (tir 62,48 diém lén
64,81 dlem) vé thtr hang tiang 2 bac (ndm 2018 tinh xep thir 40). PCI ndm 2019
ghi nhén két qua tich cuc cta Dak Lak sau 2 ndm lién (2017, 2018) bi giam thur
hang so vdi ca nudc. Trong s6 10 chi sb thanh phan néu xét vé mat cai thién
diém so tinh ¢6 05 chi s6 tang diém va 05 chi so6 giam diém so v6i nam 2018.
Xét vé yéu td canh tranh, tinh ¢6 06 chi so thanh phan ha thir hang so v6i ndm
2018; trong dd, c6 02 chi s6 thanh phéan xep gan cubi bang xép hang ca nudc la
chi s6 Chi phi khéng chinh thic giam dén 39 bac, dimg thir 60/63 va chi s6
Thiét ché phép ly giam dén 29 bac, xép thir 61/63.

Pé tiép tuc cai thién mai truong kinh doanh, nang cao chi s ning luc
canh tranh cua tinh Bak Lak nam 2020 va cac nam ti€ép theo, UBND tinh ban
hanh Ké hoach thyc hién voi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

D¢ ra nhimg nhiém vu, giai phap cu thé nhim tiép tuc cai thién Chi s6 PCI
cua tinh nam 2020, trong dé tap trung khic phuc nhimng han ché, yéu kém va
phat huy cac mat tich cuc, phan dau dua Chi s6 PCI nam 2020 cta tinh dat thir
hang trén murc trung vi ca nudce (thir hang tir 31 tré 1én).

Nang cao trach nhiém, vai tr6 cua timg co quan, don vi dugc giao lam dau
méi trong viéc cai thién timg chi s6 thanh phan cua Chi sé PCI.

2. Yéu cau

Viéc trién khai K& hoach phai thé hién duoc vai tro kién tao, diéu phéi cua
UBND tinh, theo tinh thin dong hanh cung doanh nghiép, lay doanh nghiép lam

d01 tuong phuc vy, tao méi trudng thuan loi cho cac doanh nghié
¢p phat t
xuat kinh doanh trén dia ban tinh. ghiep phat trién san

Ké hoach phai phan cong trach nhiém cy thé, phu hop véi chirc nang
nhiém vu cua cic cap, cac nganh, don vi gin véi kiém tra, don déc, danh gia
theo dinh ky két qua trién khai thue hién; quén triét sau séc, day du ndi dung Ké
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hoach t&i cac cép, cac nganh, cong dong doanh nghiép va nhan dén trén dia ban.
II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

A . ‘ > A K K re _en e . A ~
1. Nang cao vai tro cua co quan dau moi doi véi viéc cdi thién tirng
> A N A
chi so thanh phan

a) Phan cong co quan chu tri, chiu trach nhiém ddi véi cac Chi sb thanh
phan cu thé nhu sau (Chi tiéu danh gia chi tiét tai Phu luc gui kem):

- Chi s6 Gia nhap thi truong: S& Ké hoach va Pau tu

- Chi sb Tiép can dit dai: S& Tai nguyén va Méi trudong

- Chi sé Tinh minh bach: S& Théng tin va Truyén théng

- Chi sb Chi phi thoi gian: Van phong UBND tinh

- Chi s Chi phi khéng chinh thie: S& Noi vu

- Chi s6 Canh tranh binh ding: S& Ké hoach va Pau tu

- Chi s6 Tinh ning dong: Vin phong UBND tinh

- Chi s6 Dich vu hd tro doanh nghiép: S& Ké hoach va Pau tu

- Chi s6 Pao tao lao d(_“)n'g: S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

- Chi s6 Thiét ché phap 1y va an ninh trét tu:

+ S& Tu phap 1a co quan dau méi theo ddi cac chi tiéu vé Thiét ché phap
ly.

+ Cong an tinh 13 co quan d4u méi theo ddi cac chi tiéu vé An ninh trat tu.

b) Co quan dugc giao nhiém vu ddu méi ¢6 trach nhiém:

- Can cu Ke hoach nay va két qua PCI ciia tinh nam 2019 do VCCI céng
bd, chu tri, phdi horp véi cac don vi lién quan dé ra cac nhiém vy, giai phap

nham cai thién chi sb thanh phan duoc giao va ¢6 van ban trién khai hodc tham
muu UBND tinh chi dao, hoan thanh trong thang 7/2020.

- Thudng xuyén dén ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién cta cac S, nganh,
don vi lién quan trong viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap da dé ra. Pinh ky
hang quy (trudc ngay 15 cua thang cudi quy) tong hO’p béo cdo, danh gia cu thé
tinh hinh trién khai va két qua thuc hién trong quy gui vé S& Ké hoach va Pau
tu dé tong hop, bio cao UBND tinh; truong hop dé xay ra giam diém/giam thu
hang, ce quan dau mdi cé trach nhiém bao cdo, giai trinh vai UBND tinh.

- Giao So Ké hoach va Pau tu theo dai, hudng dan, kiém tra, tong hop
viéc trién khai thuc hién cua cac co quan dau méi; dinh ky hang quy tong hop,
bdo cao UBND tinh.

2. Nhém gii phap cai thién cic chi so gidm diem
a) Chi sb Tiép can dat dai
- S& Tai nguyén va Moi truong ch tri, phoi hop véi céc don vi lién quan:
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+ Thuc hién cac giai phap nhim rut ngan thoi gian thuc hién cac thu tuc
cap giay chimg nhan s@.hiru cong trinh gin lién voi dét, thu tuc chuyén quyén s&
hiru nha, dang ky quyén sir dung dat bao dam phu hgp vdi quy dinh hién hanh;
thuong xuyén giam sat viéc giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc dat dai, dam
bao dung trinh tu, thu tuc, thoi gian theo quy dinh cua phap luat.

+ Tham muu UBND tinh uu tién dau tu kinh phi cho viéc hoan thanh do
dac, lap ban do dia chinh c6 toa d¢ theo Nghi quyét so 39/2012/QH13 cua Qudc
hoi bao cdo Bo Tai nguyén va Moi truong theo quy dinh.

+ Thuc hién tét cong tac ra soat quy dat, 1ap quy hoach, ké hoach sir dung
dit, hoan thién tiéu chi quy trinh thu hdi dét theo dung quy dinh; cong khai,
minh bach cac ké hoach, quy hoach, quy trinh nay trén Céng/Trang thong tin
dién tu cua tinh, S¢ Tai nguyén va Méi truong va cac Sg, nganh ¢ lién quan
nhim minh bach héa viéc tiép can ngudn luc dat dai tai tinh.

+ Thuong xuyén rqa. soat, thong ké va thu hoi dat cta cac du 4n cham hodc
khong trién khai, giai thé hodc pha san theo quy dinh cta phap luat.

+ Chu tri, phbi hop véi doanh nghiép diu tu kinh doanh két c4u ha tang
khu cong nghiép thuong xuyén thanh tra, kiém tra, ra soét cac doanh nghiép thué
lai dat thuc hién du an dau tu ma khong dua dat vao sir dung, cham tién do sur
dung dat so vdi tién do sir dung dat da giao két trong hop dong thué lai dat voi
doanh nghiép dau tu kinh doanh két cau ha tang. Hoan thién ho so trinh UBND
tinh xem xét, quyét dinh thu hdi dét.

-SoKé hoach va Pau tu:

+ Khan truong tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh vé
trinh tu, co ché phdi hop giai quyet tht tuc dau tu va quan ly dv an dau tu c6 s
dung dat trén dia ban tinh Dak Lak, thay thé Quyét dinh sb 32/2016/QD-UBND.

+ Thuong xuyén phdi hop véi UBND cép huyén va cac sd, nganh lién
quan tién hanh kiém tra, ra soat, tham muu UBND tinh ¢6 bién phap thuc day va
hudng dan cach khic phuc doi voi nhimg dy an dang trién khai thuc hién nhung
gap nhimg kho khan, vudng miéc do cac yéu td khéach quan nhu: Thay doi co
ché, chinh sach, quy hoach, thién tai...

- Ban Quan ly cac Khu cdng nghiép tinh chu tri, phéi hop véi cac don vi
lién quan thuong xuyén kiém tra, ra soét cc du an dau tu trong khu cong nghiép
cham tién do thuc hién du an hoic khong trién khai du 4n theo tién do, tao diéu
kién dé chuyén nhuong lai du 4n cho nha dau tw-méi hodc thu hoi du an.

- Cac S6, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xi, thanh pho thuong
xuyén cap nhat day du, ra soat, cong khai, minh mach cac thong tin vé co ché
chinh sach, cac dinh hudng, thong tin kinh té xa hoi, dac biét 1a thong tin vé quy
hoach, quy trinh dau tu, cong bé cong khai danh muc du an moi goi dau tu véi
cac thong tin rd rang, cu thé hinh thirc lva chon nha diu tu dbi véi ting du an;
ting cuong cong tic phdi hop giira céc nganh nhim tao diéu kién thuan loi nhat

Brmas. woth v O B
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dé doanh nghiép, nha dau tu"duqc tiép can céc ho so quy hoach, dia diém dau tu
cling nhu ho trg toi da nha dau tu trong giai phong mat bang thyuc hién du an.

b) Chi s6 Chi phi thoi gian

- Vian phong UBND tinh c6 trach nhiém duy tri van hanh déng b, hiéu
qua hoat dong cua Trung tam phuc vu hanh chinh cong; lién théng cac thu tuc
hanh chinh, dam bao hoat dong cua Trung tdm di vao thuc chat, phuc vu hi¢u
qua hon cho doanh nghiép. Thuong xuyén giam sat hoat dong ctia Trung tam
phuc vu hanh chinh cdng va tang cudng chi dao img dung cdng nghé¢ thong tin,
nang cao hiéu qua cung cap dich vu hanh chinh cong trén toan tinh.

- Cuc Thué tinh c6 trach nhiém:

+ Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh,
nghlep vu thué ciia nganh; t6 chirc phan tich rui ro, x4c dinh yéu té rui ro trong
yéu trude khi kiém tra, trlen khai thu thap va phan tich chuyén sau dé luya chon
nhitg néi dung trong tdm can thanh tra; str dung linh hoat quy dinh hi¢n hanh
nhdm nang cao hiéu qua, rit ngén thoi gian thanh tra, kiém tra tai doanh nghiép.

+ Co6 giai phap nang cao dac duc, y thuc, trach nhiém cia can bd, cong
chirc nganh thué trong thuc thi nhiém vu, kip thoi phé binh céc truong hop gay
nhiing nhiéu, giam thiéu tdi da phan anh ctia doanh nghiép vé tinh trang nhiing
nhiéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh vé thué, dic biét la nhiing nhiéu, gay
kho khan trong hoat dong thanh, kiém tra doanh nghiép.

- Thanh tra tinh giup UBND tinh theo d&i, don déc, kiém tra céc co quan
thuc hién chirc nang thanh tra trén dia ban tinh trong viéc thuc hién Chi thi s0
20/CT-TTg ngay 17/5/2017 ctia Thi tuéng Chinh phii vé viéc chan chinh hoat
dong thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh nghlep, thuc hién viéc xtr ly chong chéo
vé pham vi, d6i tuong, ndi dung va thoi gian thanh tra khi xay dung, phé duyét
ké hoach thanh tra hang nim, dam bao khong trung lap vé pham vi, d6i tuong,
ndi dung, thoi gian thanh tra; khong 1am can tré hoat dong cia doanh nghiép.

¢) Chi s6 Chi phi khong chinh thirc

- S& Noi vu ¢ trach nhiém tang cudng cong tac theo doi, danh gia, léy y
kién clia nguoi dan, t6 chic vé tién do xir Iy thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén cua cac don vi; danh gia su hai long cua doanh nghlep, nguoi dan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh; tham muu thyc hién tot cac giai phap nhim cai
thién chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR index), chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cép tinh (PAPI cua tinh).

- Véan phong UBND tinh:

+ Quan tri¢t va thyc hién nghiém viéc thyc hién xin 15 bang van ban
trong truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh quéa han theo Chi thi so 18/CT-
UBND ngay 28/12/2016 cua UBND tinh. Yéu cau phai bao céo cu thé nguyen
nhan giai quyet qua han doi voi ting truong hop. Trong truomg hop giai quyét
thi tuc hanh chinh qua han, ¢ tinh gy chdm tre, xay ra nhiéu lan, gdy birc xtic
cho nguoi dan va doanh nghiép sé xu ly kién quyét va ap dung hinh thirc ky luat
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nghiém minh theo quy dinh cua phap luat.

+ Thuyc hién nghiém tuc, ¢6 hiéu qua co ché mét cira, mot ctra lién thong
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu va Théng tu
50 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh pht huéng dan thi
hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

- Céc S0, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phd té.ng cuong
cong tac kiém tra, giam sat, ky lugt, ky cuong, xir Iy nghiém can bg, cong chirc
va nguoi ding dau cd hanh vi tiéu cuc, nhing nhiéu, quan liéu, hach dich trong
thuc thi cong vu va tiép xic véi doanh nghi€p. Néang cao nhén thirc, trach nhiém
va chat luong ddi ngil can bg, cong chire, nhat la nhing nguoi truc t1ep tlep xuc,
giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép, dam bao ti€u chuan vé trinh
d6, nang luc pham chat, am hiéu, nam vimg chuyén mén, phuong chdm “than
thién, chuyén nghiép va phuc vu’ > nhdm tao tAm ly thoai mai, than thién khi nha
dau tu, doanh nghiép dén lién hé 1am viéc.

d) Chi s Canh tranh binh dang
Céc S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x3, thanh phé:

- Thudng xuyén cap nhat, cong khai danh myc cac du an dau tu, cac linh
vuc wu dii, khuyén khich, hd trg dau tu; cong khai cac dleu kién va tiéu chi dé
moi loai hinh doanh nghiép, t6 chirc kinh té tiép can ngudn luc ctia nha nudc;
cong khai quy trinh phan bd, thanh toan no dong xdy dung co ban cho doanh
nghlep, thanh todn, quyét toan cac cong trinh, cic ngudn von hd trg dau tu cho
cac doanh nghiép.

- Trién khai kip thoi, c6 hiéu qua cac giai phap, chinh sach hé trg doanh
nghiép, cac sang kién cua tinh tai don vi minh; tham muu trién khai cac giai
phap nhdm giam thiéu nhimg quy dinh, thu tuc ¢6 su wu tién, phan biét giita cac
thanh phan kinh té khac nhau.

e) Chi sb Thiét ché phap ly va an ninh trat tu

- S& Tu phap chu tri tham muru trién khai tét cong tac hd tro phap ly cho
doanh nghiép, néng cao kién thtrc cua chinh ban than doanh nghiép trong giai
quyét tranh chép, t6 céo tham nhiing dé doanh nghiép nim rd quy dinh, phdi hop
chat ché cung co quan chinh quyén trong hoat dong dau tu, kinh doanh, ning
cao niém tin ctia doanh nghiép vao chinh quyén; tao co ché phdi hop chat ché
trong viéc thuc hién cong tic hd trg phap ly doanh nghiép dé gop phan giup cac
doanh nghiép trén dia ban tinh hoi nhap kinh té quéc té.

- Cong an tinh theo ddi, chju trach nhiém t6 chirc trién khai cac nhiém vu,
giai phap cai thién cac chi tiéu thanh phan lién quan dén an ninh trat tu (gom cac
chi tiéu: Tinh hinh an ninh trat ty tai tinh; Ti 1é doanh nghiép bi mat trom tai san
nam qua; Co quan cong an hé trg doanh nghiép giai quyet hiéu qua vu mat trom
tai san; Phai tra tién 'bao ké' cho  bang nhém con do, xa hoi den de yén 6n lam

an); chi dao co quan Céng an cap huyén phdi hop véi UBND cap huyén tang
cudng chi dao kiém sodt tét tinh hinh an ninh trat tu tai cac dia phuong, dic biét
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1a tai tru s& cac co quan, don vi, doanh nghiép; hd tro tdi da doanh nghiép khi
xay ra van dé vé an ninh trat tu.

- beé nghi cac co quan tu phap (dac biét la Toa an nhéan dan tinh, Cuc Thi
hanh 4n dan sy tinh) ting cudong mdi quan hé trong viéc xir Iy nhimg vu 4n c6
tinh chét phirc tap, phéi hop nang cao hiéu qua cong tac thi hanh an. Trong do,
trong tam la ting cuong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh; cong tac hudng
dan, chi dao nghiép vu thi hanh an, nhét 1a viéc td chirc thi hanh cic ban an,
quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat vé kinh té, thuong mai; cong khai trinh tu,
thu tuc thi hanh an dan su; cong khai ) dién thoai, lich tiép cong dan...

- Céc 8¢, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh ph6 diy manh
cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat nhim nang cao nhén thuec, y
thirc chap hanh phap luat cua nguoi dan va doanh nghiép.

3. Nhém gidi phap duy tri va ning cao cac chi so tang diém
a) Chi sé Gia nhap thi truong
- 8¢ Ké hoach va Pau tu:

+ Pay manh tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién céc
thu tuc dang ky doanh nghiép qua mang va dich vu buu chinh céng ich. Tiép tuc
don gian hoa thu tuc, hé so vé dang ky kinh doanh, nghién ciru, ra soat quy trinh
xir ly dé rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc dang ky doanh nghiép.

+ Nang cao trinh d§ chuyén mén cua can by lam thu tuc ding ky kinh
doanh va d6i méi hoat dong tu van, hudng dan thi tuc cho doanh nghiép (qua
dién thoai, website, email,...); c cdng chirc ¢6 kinh nghié¢m, nang luc nghiép vu
dé huéng dan va tiép nhan hé so trong linh vuc dang ky kinh doanh tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh; dong thoi, ning cao ky ning va thai do
phuc vu ctia cong chire khi giao tiép voi doanh nghiép, cong dan nham cai thién
ty 1& doanh nghiép danh gia “Cdn bg hucng dan ré rang, day du”, “Cdn bé am
hiéu chuyén mon” va “Can bo nhiét tinh, than thién”.

+ Chu tri, phf)i hop va&i cac So, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé thuc hién tét Quyét dinh s6 08/2018/QD-UBND ngay 06/4/2018 cua
UBND tinh vé ban hanh quy ché phdi hop giita cac co quan chirc nang trong
viéc quan ly nha nudce d6i voi doanh nghiép sau dang ky thanh lap trén dia ban
tinh, thuong xuyén trao dbi, phdi hcrp cung cép, cong khai théng tin, tir d6 tao
thuan loi cho doanh nghiép trong viéc tiép can thong tin, rit ngin thoi gian thuc
hién thu tuc hanh chinh, ddy nhanh thoi gian gia nhdp thi truong cho doanh
nghiép.

- Céc S&, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x, thanh pho:

+ Ph01 hop dong bd giita cac nganh, giai quyet ding thoi gian quy dinh
d6i voi tit ca cac thu tuc (ding ky kinh doanh, dat dai, dau tu, thué, phong chay
chira chdy, quan ly thi truong...) nhdm rut ngin thoi gian doanh nghiép chinh
thite di vao hoat dong; ddy manh lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh
nham giam thoi gian di lai va cac chi phi khic cho doanh nghiép.
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+ Ra so4t, kién nghi cip c6 thAm quyén hoan thién quy dinh, day manh cai
cach, cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh, dich vu cong, dam bao cat giam
chi phi va phuc vu tot hon cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Chi s6 Tinh minh bach
- S& Théng tin va Truyén thong:

+ Ra sodt, cap nhat day du, kip thoi cac thii tuc hanh chinh 1én Hé thong
dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hgp M¢t cira dién tir lién thong (1Gate),
tao diéu kién cho céc to chirc, ca nhan tim kiém thong tin de dang.

+ HO tro, ting cudng ndi dung, thudng xuyén cap nhat diy du cac thong
tin vé quy ho‘ach, ké hoach phét trién cta diq phugng, cac du an dau tu cong, du
an kéu goi dau tu, du an doi tac cong tu, dau thau... phu hgp véi nhu cau cua
doanh nghiép trén Cdng thong tin dién tir cua tinh.

+ Chu dong tang cudng cung cép théng tin dén doanh nghiép theo nhiéu
hinh thirc dé doanh nghiép biét dén nhiéu hon vé Cong thong tin dién tur cua tinh
va cac chinh sach cua tinh.

- Van phong UBND tinh tham muu chi dao ra soat, cap nhat kip thoi céc
chinh sach hd trg doanh nghiép, quy hoach, ké hoach cua tinh, cia cac Sg,
nganh trén Cong thong tin dién tir cia tinh dé kip thoi phd bién rong rai nham
tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can céac chinh sach hd trg méi duogc ban
hanh phit hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong.

- 8¢ Tu phap theo ddi, hudng dan céc S6, ban, nganh va UBND cac
huyén, thi x4, thanh pho tao diéu kién thuan loi d€ doanh nghiép tham gia vao
qua trinh xdy dung chinh sach, tham van y kién ctia doanh nghi¢p doi v6i nhimng
van dé, ndi dung lién quan dén su phat trién cua doanh nghiép; thuc hién cong
khai, minh bach cac van ban, chinh sach lién quan dén doanh nghiép.

_ - Hiép hoi Doanh nghiép tinh, H§i Doanh nhan tré tinh va cac Hoi nganh
nghé trén dia ban tinh can tich cyc phoi hop v0i cac co quan nha nudc, tich cuc
kien nghi, phan anh nhimg co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan géy khé khan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh, lam anh hudng dén hoat dong ctia doanh nghiép.

- Cac S&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x, thanh phd ddy manh
ung dung cong nghé thong tin trong cong khai hoa, minh bach céc thong tin, tai
liéu vé quy hoach, ké hoach, dau thau,...

¢) Chi s6 Tinh ning dong

- Van phong UBND tinh:

.y + Chu dong dé ra céc giai phap gitip lanh dao tinh thudng xuyén tiép nhan
y kl;en, nam bat tam tu, nguyén vong cua doanh nghiép, nha dau tu, kip thoi giai
quyeét, thao g& kho khan, vudng mac cia doanh nghiép, nha dau tu.

ot Tér}g cudng theo doi, kiém tra, don déc chung viéc thyuc hién cac quyét
dinh, van ban cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh ddi véi céc S, ban, nganh
va UBND cap huyén; dé xuat xir ly nghiém theo quy dinh vé trach nhiém nguoi

A sk & oo @
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dlmg dau cac S&, ban, nganh, don vi néu cham tré, gay ach tac trong viéc giai
quyét cong viéc.

- $& Ké hoach va Pau tu chi tri, tham muu UBND tinh d6i méi hinh thirc,
phuong thirc té chirc cac budi ddi thoai dé kip thoi xem xét, thao g& kho khan
vuong mic cho doanh nghiép; tiép tuc thuc hién hiéu qua Hoi nghi ddi thoai
doanh nghiép, “Ngay thir Nam doanh nghiép” va Chuong trinh “Ca phé doanh
nhan — doanh nghiép”.

- 8¢ Noi vu chu tri nghién ctru, tham muu UBND tinh xay dung va ap
dung bd Chi s DDCI cép tinh (Bé chi sé danh gia nang lyuc diéu hanh cap S0,
ban, nganh va dia phuong thudc tinh) nham cung cap théong tin thuc tién, hd trg
lanh dao tinh xac dinh ro diém nghén trong viéc chi dao, diéu hanh tai cac
nganh, cp ¢ dia phuong.

- Cac S&, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phd va cac co quan,
don vi lién quan theo chirc nang nhi€ém vu dugc giao va dia ban quan ly: tap
trung to chitc gap gd, dbi thoai, kip thoi giai quyet kho khan vudng mac cua
doanh nghlep trén dia ban theo tham quyén; chi dong nghién ctru, trién khai
dong bd md hinh Hoi nghi déi thoai doanh nghiép tai dia phuong.

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Béo Dak Lik phéi hop S& Ké hoach
Pau tu: To chirc dua tin, thong béo, tuyén truyén, ting cuong ho trg doanh
nghiép tiép cén thong tin vé hoat dong ddi thoai gitra chinh quyén véi doanh
nghiép cua tinh va cac thong tin vé cac chinh sach, hd trg cua tinh danh cho
doanh nghiép, phéi hop xay dung hinh anh chinh quyén nang dong, hién dai.

- Hiép héi Doanh nghiép tinh, Ho1 Doanh nhan tré tinh, cac Hoi nganh
nghé trén dia ban tinh va cac don vi lién quan: Tich cuc tham gia dong gop
chinh sach ho trg, phat trién doanh nghiép theo quy dinh phap luét va phu hop
diéu kién thuc té ¢ dia phuong; nghién ctru, dé xuat UBND tinh hd tro xdy dung
cac md hinh hoat dong phu hop nhu toa dam chinh sach, héi nghi chuyén de,.
dé lanh dao tinh tham gia, gdp g&, nam bat kip thoi dé xuat, kién nghi cua céng
dong doanh nghiép trén dia ban.

d) Chi s6 Dich vu hé trg doanh nghiép

- S& Ké hoach va Pau tu:

+ Phéi hop voi So Cong Thuong va cac S&, nganh c6 lién quan nghién
ctru, da dang hoéa cac hinh thirc ho trg doanh nghiép, ting cuong giam sat, nang
cao chét luong céc dich vu ho trg doanh nghiép, dic biét la cac dich vu cong.

+ Nghién ctru thyc hién dich vu tu van, hd trg giai quyét cac thi tuc hanh
chinh trong linh vuc khdi sy kinh doanh, thanh 1ap doanh nghiép va cac thu tuc
dau tu.

+ Tham muu UBND tinh phé duyét Pé 4n hé trg doanh nghiép nho va vira
trén dia ban tinh giai doan 2020-2025, dinh hudng dén ndm 2030 sau khi co y

klen tham gia cua Bg Ke hoach va Pau tu; sém hoan thién hé so xdy dung Nghi
quyét cia HDND tinh vé chinh sach hd trg doanh nghiép nho va vira, bao cao
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UBND tinh trinh théng qua tai Ky hop thir 11, HDND tinh khoa IX.

+ Tham muu trién khai c6 hiéu qua Ké hoach hd trg khéi nghiép d6i méi
sing tao va khoi su kinh doanh tinh Pak Lik nam 2020 véi cac hoat dong cu
thé, thiét thuc; t6 chirc thanh cong Cude thi khai nghiép, khéi sy kinh doanh va
Ngay hoi khdi nghiép tinh Dak Lak ndm 2020. D€ xuat giai phap nham nang cao
vai trd ciia doanh nghiép, cac Hoi nganh nghé theo huéng chinh quyén chi dong
vai trd dinh hudng va hd trg, doanh nghiép méi chinh 1a chu thé chinh trong xay
dung va phat trién hé sinh thai khéi nghiép.

- S& Cong Thuong tap trung diy manh cac hoat dong xtic tién thuong
mai; két noi cung cau, hé trg doanh nghiép tim kiém ddi tac kinh doanh, mé
rong thi truomg tiéu thu hang héa trong va ngoai nudc; té chirc thém nhiéu Ho6i
cho throng mai, cac hoat dong hd tro xuc tién thuong mai. Tiép tuc duy tri cong
tac hd tro doanh nghiép tham gia hoi cho tai dia phuong, trong nudce va quéc té.

- $& Tu phép chu tri, tham muu trién khai tot cong tac hd tro phap 1y cho
doanh nghiép, nang cao kién thirc ctia chinh ban than doanh nghiép trong giai
quyét tranh chép, td cdo tham nhiing dé doanh nghiép nim rd quy dinh, phoi hop
chit ché cing co quan chinh quyén trong hoat dong ddu tu, kinh doanh, nang
cao niém tin ciia doanh nghiép vao chinh quyén.

- S& Nong nghiép va Phat trién nong thon:

+ Tham muru x4y dung co ché chinh sach dé khuyén khich va wu tién hd
trg thuc hién dau tu phat trién theo chudi lién két san xuét gén vOi1 tiéu thu san
phdm néng nghiép; quan tim, chi trong dén céc nganh hang, san pham quan
trong, chu luc trén dia ban tinh.

+ Xay dung cac chuong trinh dé hd tro doanh nghiép, dia phuong thuc
hién chuoi lién két san xuét gan vai tiéu thy san pham céc nganh hang, san pham
quan trong, chii luc; hd trg doanh nghiép phat trién theo hudng nong nghiép hiru
co, nong nghiép img dung cong nghé cao dé ting ning suat, chat lugng va gia tri
san pham nong nghiép hudng téi tiéu thu trong nude va xuat khau.

+ Phoi hop véi S¢ Cong Thuong, UBND cap huyén ning cao nang luc
xuc tién dau tu, tim kiém, hoi nhap va ket ndi thi truong thong qua cong tac
tuyén truyén, van dong va tao moi dieu kién thuan lgi dé cac doanh nghiép trong
linh vuc néng 1dm nghiép, t6 chirc tham gia cac hoi chg thuong mai, trién 1am
tai dia phuong trong nuéc va quéc té. '

- Cuc Thué tinh:

¢ Nang cao chat lugng cong tac tuyén truyén, h tro ngudi nop thué; chu
dong tham_ ‘muu, kién nghj co ché chinh sach thué phu hop vai t.huc tién dé
doanh nghiép, nguoi nop thue tiep tuc duy tri, 6n dinh, phat trién san xuét kinh
doanh, thu hit dau tu, gbp phan ho trg thic ddy doanh nghiép khoi nghiép.

*+ Tiép tuc phoi hop véi S& Ké hoach va Pau tu, cac don vi cung cap dich

vu thu¢, dich vy ke todn, chir ky s6 dé h trg doanh nghiép méi thanh lap tiép
can cac dich vu véi muc gid wu dai; phoi hop véi S¢ Tai nguyén va Moi iru'(‘mg
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phat tai liéu mién phi huéng dan cac tha tuc can thiét dé 1am bd hd so thué dit
dam bao thoi gian dé dugc xét mién giam tién thué dat cho doanh nghiép.

+ Phéi hop véi cac doanh nghiép lam dai 1y thué dé lam cau ndi giita co
quan thué va ngudi ndp thué nham tuyén truyén cho cac doanh nghi€p thuc hién
tot cac chu truong, chinh sach vé thué.

e) Chi s6 Pao tao lao dong
S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi:

- Cung cd, kién toan co s& gido duc nghé nghiép, cac don vi hoat dong
dich vu viéc lam; tham muu UBND tinh ban hanh co ché, chinh sach khuyén
khich céc thanh phan kinh té du tu, tham gia vao linh vuc gido duc nghé
nghiép, dich vu viéc lam; huéng dan co s& gido duc nghé nghiép cé ké hoach,
chuong trinh dao tao phii hop v&i nhu cau; chi trong dao tao theo dia chi, theo
don dat hang cia doanh nghiép, dic biét 1a dao tao ngudn nhan luc chat luong
cao.

- Chi dao cong tac thu thép, luu tri, tong hop théng tin thi truong lao
dong (phén cung, cau lao dong) hang ndm nhim danh gia ngudn lao ddng va nhu
cau sir dung lao dong cuia tinh dé c6 ké hoach két noi théng tin thi truong lao
dong trong tinh, khu vuc va ca nudc; tang tan suat td chic San giao dich viéc
lam, tu vén, gioi thiéu viéc lam tai tinh; tiép tuc chi dao cac don vi hoat dong
dich vu viéc lam trong tinh tai diéu kién thuén loi cho nguot st dung lao dong
va ngudi lao dong ¢ nhu cau tim viée lam tiép can giao dich.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& ndi dung Ké hoach nay, két qua PCI cta tinh nim 2019 do
VCCI cong bb va Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 26/02/2020 ctia UBND tinh vé
tiép tuc ddy manh thuc hién nhirng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi
truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2020 trén dia
ban tinh, Thu truong cac S&, nganh, don vi lién quan; Chu tich UBND cac
huyén, thi x&, thanh phd c6 trach nhiém xay dung ké hoach cu thé, nghiém tic
trién khai hiéu qua Ké hoach nay.

Dinh ky hang quy (trudc ngay 05 cua thang cudi quy), bao cdo nam (trudc
ngay 05/12) bdo céo Ban Chi dao vé nang luc canh tranh cta tinh (thdong qua S¢
Ké hoach va Diu tu) dé tdng hop, bao cao UBND tinh danh gia vé muc d6 hoan
thanh nhiém vu duoc giao.

2. S& K& hoach va Pau tu - Co quan thuong truc Ban Chi dao vé nang luc
canh tranh cua tinh c¢6 trach nhiém theo ddi, dinh ky tong hop, bao cao UBND
tinh két quéa thuc hién Ké hoach nay.

3. S& Théng tin va Truyén théng chi tri, phoi hop véi 8o Ké hoach va
" Pau tu 6 chirc phé bién, tuyén truyén sau rong Ké hoach nay c.ﬁa‘ UB@ tlr}h
dén toan thé can bd, cong chirc, cong dong doanh nghiép va moi tfmAg lqp nhan
dan; tuyén truyén van dong dé cong dong doanh nghi¢p va nhan dan tich cuc
hudng tmg, trién khai thuc hién.
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Trén day la Ké hoach thyc hién céc giai phap cai thién chi s6 nang luc
canh tranh cép tinh (PCI) tinh Pik Lik nam 2020, d& nghi cac don vi nghiém
tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé chua phu hop
véi tinh hinh thuc té tai don vi, dia phuong can thiét phai stra ddi, bd sung cho
pht hop, céc co quan, don vi chi dong béo cao va dé xuit véi UBND tinh
(théng qua S& Ké hoach va dau tir) dé xem xét, diéu chinh kip thoi./

Noi nhin: &¢ CHU TICH
- Van phong Chinh phu; Ry

- Bd Ké hoach va Pau tu;

- Thudng truc Tinh uy; (dé bao céo)
- Thuong truc HDND tinh;

-UBMTTQ VN tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc So, ban, nganh; ‘

- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho; .
- Céng thong tin dién tir tinh; Pham Ngoc Nghj
- Cac phong, TT thugc VP UBND tinh;

- Luu: VT, TH (puc- 30b)
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PHU LUC
Chi tiéu danh gia tirng Chi s6 thanh phan

1. Chi s6 Gia nhap thi truwong, gom cic chi tiéu sau:

- S6 ngay dang ky doanh nghiép (trung vi);

- S6 ngay thay d6i ding ky doanh nghiép (trung vi);

- Phai cho hon 1 thang hoan thanh cac thu tuc dé chinh thire hoat dong;

- Phai cho hon 3 thang hoan thanh cac thu tuc dé chinh thirc hoat dong;

- Ty 1& doanh nghiép dang ky kinh doanh qua phuong thirc truc tuyén, thi
tuc hanh chinh cong, buu dién;

- Thu tuc dugc niém yét cong khai;

- Can bd huéng dan rd rang, day du;

- C4n bd am hiéu chuyén mon;

- Can bo nhiét tinh, than thién;

- Ung dung cong nghé thong tin tot.

2. Chi sb Tiép can dat dai, gom cdc chi tiéu sau:

- Ty 1& doanh nghiép c6 mit bang kinh doanh va c6 GCNQSDBD;

- S ngay cho doi dé duogc cé'ip GCNQSDD;

- Doanh nghiép dénh gia rui ro bi thu hoi dat;

- Doanh nghiép khéng gip can trd vé tiép can/md rong mit bang kinh
doanh;

- Kho khian vé thiéu quy dit sach;

- Giai phéng mat bang cham;

- Viéc cung czflp thong tin vé dat dai khong thuan lgi, nhanh chéng;

- Néu b thu hdi dét, doanh nghiép s& dugc bdi thuong théa déng;

- Thay d6i khung gia dét cta tinh phit hop véi thay déi gia thi truong;

- Doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh dat dai trong vong 2 nam qua
khéng gap kho khin;

- Kh?ng co GCNQSDD do lo ngai thu tuc hanh chinh ruom ra/can bo
nhiing nhiéu.

3. Chis6 Tinh minh bach, gom cac chi tiéu sau:

- Tiép can tai liéu quy hoach;

- Tiép can tai liéu phap ly;

- Céc tai liéu vé ngn séch du chi tiét ¢ doanh nghiép str dung cho hoat



dong kinh doanh,;

- Théng tin moi thau duoc cong khai;

- Ty 1€ doanh nghiép nhan dugc thong tin, van ban sau khi dé nghi co quan
nha nudc cua tinh cung cap;

- S6 ngay dé nhan dugc thong tin, vin ban sau khi d dé nghi cung cép;

- Can ¢6 'méi quan h¢' dé c6 dugc céc tai liéu cua tinh;

- 'Thoa thuan' khoan thué phai ndp véi CB thué 1a cong viée quan trong;

- Du liéu dugc viée thuc thi cua tinh d6i voi QDPL cua Trung uong;

- Hiép héi doanh nghi€p c6 vai tro quan trong trong xdy dung chinh sach,
quy dinh cua tinh;

- Diém sb vé d6 md va chét luong trang web cua tinh;

- Ty 1€ doanh nghiép truy cdp vao website cua tinh.

4. Chi so Chi phi thoi gian, gdm céc chi tiéu sau:

- Ty 1& doanh nghiép danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc hién
QDPL;

- Cén bd, cong chirc giai quyét cong viée hidu qua;

- Can bg, cong chuc than thién;

- Doanh nghiép khéng phai di lai nhiéu lan dé hoan tét tha tuc;

- Thu tuc gidy to don gian;

- Phi, 18 phi dugc niém yét cong khai;

- Thot gian thuc hién thu tuc hanh chinh dugc rit ngén hon so voi quy
dinh;

- Ty 1é doanh nghiép bi thanh, kiém tra tir 5 cudc tré 1én trong nam;

- Nbi dung thanh, kiém tra bj tring lap;

- S6 gid trung vi cho mdi cude lam vige voi thanh tra, kiém tra thué;

- Thanh, kiém tra tao co hdi cho can bd nhiing nhiéu doanh nghiép.

5. Chi s Chi phi khong chinh thirc (CPKCT), gom cic chi tiéu sau:

- Cac doanh nghiép cuing nganh thuong phai tra thém cac khoan CPKCT;

- Cong viéc dat dugc két qua mong doi sau khi tra CPKCT;

- Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét thu tuc hanh chinh cho doanh
nghiép 1 phd bién;

- Céc khoan CPKCT ¢ muc ch'ép nhan duoc;

- Ty 1& doanh nghiép c6 chi trda CPKCT cho can bo thanh, kiém tra;



- Ty 1é doanh nghiép phai chi hon 10% doanh thu cho cac loai CPKCT;

- Ty 1&é doanh nghiép c6 chi tra CPKCT trong thuc hién thu tuc hanh chinh
dét dai;

- Chi tra CPKCT la diéu bét budc dé dam bao tring thau;

- Doanh nghiép lo ngai tinh trang 'chay an' 1a ph bién.

6. Chi s6 Canh tranh binh ding, gom cac chi tiéu sau:

- Viéc tinh wu ai cho cac doanh nghiép nha nudc gay kho khan cho doanh
nghiép;

- Doanh nghiép nha nudc thuan lgi hon trong tiép can dat dai;

- Doanh nghiép nha nudc thuén lgi hon trong tiép can céac khoan vay;

- Doanh nghiép nha nudc thuan loi hon trong cép phép khai théc khoang
san;

- Doanh nghiép nha nudc thuan lgi hon trong viéc thuc hién cac TTHC;

- Doanh nghiép nha nudc thuan lgi hon trong viéc ¢é dugce cac hop dong tir
CQNN;

- Doanh nghiép FDI dugc uu tién giai quyét cac kho khin hon Doanh
nghiép dan doanh;

- Tinh wu tién thu hat FDI hon 1a phat trién khu vuc tu nhén;

- Doanh nghiép FDI thuan lgi hon trong tiép can dét dai;

- Doanh nghiép FDI ¢6 dic quyén trong mién/giam thué thu nhap doanh
nghiép;

- Doanh nghiép FDI thuén lgi hon trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh;

- Doanh nghiép FDI trong hoat dong nhan dugc nhiéu quan tdm ho tro hon;

- Nguén luc kinh doanh (hop dong, dat dai...) chu yéu roi vao Doanh
nghi€p than quen can bd co quan;

- Uu dai Doanh nghiép 16m (nha nuéc va tu nhén) la tré ngai cho ban than
doanh nghiép .

7. Chi s6 Tinh ning djng, gdm cic chi tiéu sau:

- UBND tinh vén dung phap ludt linh hoat nhdm tao méi truong kinh doanh
thuan lgi cho KTTN;

- UBND tinh ndng dong, sing tao trong giai quyét vén dé méi pht sinh:

- Théi d$ ctia chinh quyén tinh véi khu vue KTTN 14 tich cuc;

- C6 sang kién hay & cdp tinh, nhung chua dugc thuc thi tét ¢ cac so/nganh;

- Lanh dao tinh co6 chu truong dung, nhung chua dugc thuc hién tét & ca‘ip



huyén/thi;

- Khi CS, PL TW c¢6 diém chua 18, co quan tinh thuong 'doi xin y kién chi
dao' hodc 'khong lam gi;

- Vudng mic, khé khan cua doanh nghiép dugc thao g& kip thoi qua Dbi
thoai doanh nghiép;

- Doanh nghiép nhan dugc phan hdi clia co quan nha nudc tinh sau khi
phan 4nh khoé khan, vudng mic;

- Ty 1é doanh nghiép hai long v6i phan héi/cach giai quyét clia co quan nha
nudc tinh.

8. Chi s6 Dich vu hd trg' doanh nghiép, gdm céc chi tiéu sau:

- Sb hdi cho thuong mai do tinh td chire trong ndm vira qua;

- Ty 1é doanh nghiép cung cap dich vu (CCDV) trén tong s doanh nghiép;

- Ty 1é doanh nghiép CCDV tu nhan va FDI trén tong s6 doanh nghiép
CCDV;

- Doanh nghiép ting s dung dich vu tim kiém théng tin thi tru(‘mg
(TTTT),

- Doanh nghiép di sir dung nha cung c4p tu nhan cho dich vu tim kiém
P

- Doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc str dung dich vu tim kiém TTTT;

- Doanh nghiép tumg sir dung dich vu tur vén vé phap luat (TVPL);

- Doanh nghiép di str dung nha cung cép tu nhan cho dich vu TVPL;

- Doanh nghiép co6 y dinh tiép tuc str dung dich vu TVPL;

- Doanh nghiép timg st dung dich vu tim kiém di tac kinh doanh (DTKD);

- Doanh nghiép da sir dung nha cung cap tu nhan cho dich vu tim kiém
PTKD;

- Doanh nghiép ¢ ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu tim kiém DTKD;

- Doanh nghiép tung str dung dich vu xuc tién thuong mai (XTTM);

- Doanh nghiép da sir dung nha cung cap tu nhan cho dich vu XTTM;

- Doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu XTTM;

- Doanh nghiép timg st dung dich vu lién quan t&i cong nghé;

- Doanh nghiép da st dung nha cung cap tu nhan cho dich vu lién quan t&i
cong nghé;

- Doanh nghiép ¢6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu lién quan t6i cong nghe;

- Doanh nghiép timg st dung dich vu dao tao vé ké toan, tai chinh (KTTC);



- Doanh nghiép da st dung nha cung cép tu nhan cho dich vu dao tao vé
KTl

- Doanh nghiép ¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu dao tao vé KTTC;

- Doanh nghiép timg sir dung dich vu dao tao vé quan tri kinh doanh
(QTKD);

- Doanh nghiép da st dung nha cung cip tu nhan cho dich vu dao tao vé
QTKD;

- Doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu dao tao vé QTKD.

9. Chi s6 Pao tao lao ddng, gom cic chi tiéu sau:

- Ty 1 doanh nghiép danh gia Gido duc phd thong tai tinh c6 chat lugng
Tét;

- Ty 1é doanh nghiép danh gid Gido duc day nghé tai tinh c6 chit lugng
Tot;

- Doanh nghiép tung sur dung dich vu Gidi thiéu viéc lam (GTVL) tai tinh;

- Doanh nghiép da st dung nha cung cap tu nhén cho dich vu GTVL;

- Doanh nghiép ¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu GTVL;

- Phan tram tong chi phi kinh doanh danh cho Pao tao lao dong;

- Phan trdm tong chi phi kinh doanh danh cho Tuyén dung lao dong;

- Lao dong tai tinh dép tmg dugc nhu cau sur dung cua doanh nghiép;

- Ty 1é lao dong qua dao tao /s lao dong chua qua dao tao;

-L
N

- Ty 1€ lao dong qua dao tao trén téng luc luong lao dong; %
- Ty 1€ lao dong qua dao tao dang lam viéc tai doanh nghiép. %

10. Chi s6 Thiét ché phap Iy va an ninh trit tw, gdm cic chi tiéu sau:

- Tin tudng Hé thong phap luét s& dam bao quyén tai san/thuc thi hop déng
cua doanh nghiép;

- Hé théng phap ludt c6 co ché giup doanh nghiép t6 céo cén bd nhiing nhiéu;

- Lanh dao tinh s& khdng bao che va nghiém tiic ky ludt can bo nhiing nhidu
doanh nghiép;

- Doanh nghiép sin sang sir dung toa 4n dé gidi quyét céc tranh chap;

- Toa an cac cép cua tinh xét xr cac vu viéc kinh té dung phap luat;

- Phan quyét cua Toa én la cong bang;

- Tda an céc cdp & tinh xét xr vu viée kinh té nhanh chong;

- Phan quyét ctia toa 4n duoc thi hanh nhanh chong;



- Céc co quan trg gitip phap ly tai tinh hé trg doanh nghiép nhanh chéng dé
khéi kién;

- Cac chi phi chinh thiic va chi phi khéng chinh thirc 13 chdp nhén dugc khi
giai quyet tranh chap qua Toa an;

- 86 luong vu viéc tranh chdp cua doanh nghiép dan doanh do Toa 4n thy
ly/100 doanh nghiép;

- Ty 1€ nguyén don ngoai quéc doanh/tdng sé nguyén don tai Toa an tinh;

- Ty 1& vu viéc kinh té da dugc giai quyét trong nim;

- Tinh hinh an ninh trét tu tai tinh la Tét;

- Ty 1 doanh nghiép bi mat trém tai san nim qua;

- Co quan cdng an h trg doanh nghiép giai quyét hiéu qua vu méat trom tai san;

- Phai tra tién 'bao k&' cho bang nhém cén do, xa hoi den d€ yén 6n lam an./.
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