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KE HOACH
Co ciu lai nginh dich vr; tl6n nim 2020, tlinh huOng tl6n nim 2025

Thuc hi6n Quy€t dinh s6 283/QD-TTg ngdy 19/02/2020 cria Thrl.tuong
Chinh phu vE vi6c Ph6 duygt DC an KC ho?ch co ciu 14i ngdnh dich vq d€n nim
1020, dinh huong ddn ndm 2025, UBND tinh xA1' dlrng Kd hoach t6 chric thuc
hi6n D6 6n loi n6i dung cp th6 nhu sau:

L QLTAN DrEM VA MUC Tlttr
l. Quan tli6m

a) Phdt rri6n nganh dich vu nhanh. hiQu quA r,d bdn rtmg, dim bao c6c
dich vu co birn phpc vu cho phiit tri€n kinh t€ - x6.h0i, huong toi hinh thinh co
c6u kinh te hiOn dai, ddm bao khai thdc t6t c6c ngu6n lqc cho ting trudng kinh t6: .. . ; .
r a chu'r'6n dich co c6u kinh t6.

b) Thuc hi6n co c6u lai nginh dich vu cAn c6 trgng t6m, trgng di€m, c6
tinh kha thi. cht trong vdo c6c giii ph6p c9 th€, c6 th€ do ludng k€t quA, co t6c
d6ng manh. kip thoi tr6n thuc ti6n. theo tin higu rh! truong. Khu vgc doanh
nghiQp, dac biet ld doanh nghiQp tu nhin lir lyc lugng quan trong trong thuc hign
qu6 trinh co cAu lai nginh dich vu.

c) Ph6t tri6n manh khu r.uc dich vu, tii5p cin voi trinh d0 hi6n dai, dAm
bao qu6 trinh hQi nhip.

{) Thuc hi6n co c6u lai nginh dich vu gAn v6i cai c6ch hanh chinh. nang
cao chit luong dich qr hanh. chinh.o c6c ngirnh, citc cip,, cq so theo hu6ng bao
dam sy chi d4o tfp trung, th6ng nhit cria tinh va phat huy sg chu tlQng, s6ng tao
cua c6c c6p dfa phuong. co sd.

-,:, , ,l
e) K€ hoach co cdu iai ngAnh dich vq coi c6ng nghQ th6ng tin li don b6y,

161, h6i nhip qu5c t6 va kinh tE va cu6c c6ch m4ng c6ng nghiQp lin thu tu larn
UOi cann dC diy manh fmg dung khoa hoc - c6ng nghQ trong cung cAp c6c sin
ph6m dich vu.

2. Mgc ti6u

a) Muc ti€u t6ng qu6t:

Co c6u lai ngdnh dich vU theo hucmg nAng cao n6ng lgc canh tranh, tAp
trung ngu6n lgc ph6t tri6n m6t s6 ngdnh dich rg ti6m ni.ng, c6 hdm luong tri
thuc vi c6ng nghQ cao nhu nhu khoa hoc vir c6ng ngh€, girio duc vd ddo tao. y
t€. du lich, logistics vi vAn t6i, c6ng nghQ th6ng tin v?r truy6n th6ng, tdi chinh,
ng6n hdng phgc vu que trinh c6ng nghiEp h6a, hiQn dei h6a d6t nu6c.

Thuc hiQn c6c chffi s6ch vd th6 chl5 ph6t tri6n nginh dich vu m6t c6ch
d6ng bA huong vdo vi6c x6y drmg ngdnh dich w ch6t luqng, hiQu quA vi canh
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tranh; xay drmg co sd ha tAng cria khu vuc dich r1r th6ng qua vi6c tAp trung ph6t
tri6n c6c nganh dich vu "co sd ha tAng" bao g6m: c6ng nghQ thdng tin va truyOn
th6ng, gi6o dqc, du lich, logistics vi vin tai, tdi chinh - ng6n hing: x6y dung "h9
sinh th6i" dich vu d€ t4o dgt ph6 trong ph6t tri6n dich ru.

Chuy6n dich co c6u ngdnh dich r.u theo huong ndng cao tj'trong cta cdc
nganh dich vU img dgng c6ng nghQ cao, tri tug nhAn tp, c6ng ngh€ th6ng tin dri
t6c d6ng lan toa toi c6c linh vuc dich vu kh6c.

b) MUc ti€u cu th6:

T6c d6 tang truorg khu vuc dich vu binh quAn giai doan Z0l6 - Z0iO dar
11.96%o; ti trgr.rg khu vuc dich r,u trong GRDP 45 .2oh t ao ndm 2020. Giai doan
2021 - 20?5. t6c d6 ring truong khu vuc dich rq binh quAn dat 7 .16oh t.vr trong
khu vuc djch ru trong GRDP 48.2604 vao nim 2025.

rchi rier theo bidu gui kimt

II. CAC NHIE}T VU CHtj YEU

1. T4o l$p m6i trutrng chung cho ph6t trien c6c nginh dich vU

-. 
,i

a') Ti0p tuc thuc hi6n dAr du. nhat quan ra hi6u qua cdc nhi6m tu. giai
ph6p theo c6c muc ti€u, chi ti6u cu th€ d6 ra tai cdc K€ hoach, Chuong trinh
hinh d6ng, van bAn chi dao cua tinh r'6 tri6n khai Ngh! quliir s6 35,tTQ-CP ngdy
1651?016 cta Chinh phu vd h5 tro va ph6t tri€n doanh nghiQp.d6n ndm 2020:
Nghi quy€t s6 O2NQ-CP ngdl'01.101r2019 cua Chinh phu v€ ti6p tuc rhuc hi6n
nhrmg nhi6m r.u, giai ph.ap chu 1'€u cai thi€n moi trudng kinh doanh, nAng cao
n[ng lgc c4nh tranh qu6c gia nam ]0i9 vd dinh huong. d6n ndm 2021: Nghi
quy€t s6 02NQ-CP ngiy 01/0 I /2020 cta Chinh pht v€ ti€p tuc thuc hi€n n_hirng
nhiQm vu, giai phap cht 1'6u cai thi6n m6i truong kinh doanh, ning cao ndng h,rc

c4nh tranh qu6c gia ndm 2020; Ngh! quy6t s6 l7NQ-CP ngiry 0713/2019 cia
Chinh pht r'6 m6t s6 nhiQm 4r, giii ph6p trgng tim phat tri6n Chinh phir di6n tu
giai doan 2019 - 2020, djnh huong d6n 2025: Chi thi s6 16/CT-CP ngdy
01151?01.7 cua Chinh pht v€ ting cuong ndng lUc ti6p cAn cu6c c6ch mang c6ng
nghi6p l6n thu 4: Chi thi s6 06/CT-UBND ngdy 2610212020 cia UBND tinh vd
ti6p tuc diy manh thirc hi6n nhirng nhiQm vu, giAi ph6p chi 1,6u cii thi€n m6i
trudng kinh doanh, nAng cao n6ng luc canh tranh qu6c gia nim 2020.

b) T6 chuc thi henh c6c Lu{t vi h€ th6ng cdc vdn bdn huong din thUc
hi€n sau khi dusc Trung uong rir so6t, x6y.dprg vd ban hirnh g6m: Ludt Diu tu,
LuAt Doanh nghiQp, Lu{t D6u th6u. Luit Diu tu c6ng, Lu{t H6 tro doanh nghiEp
nhd vd vria, Ludt Canh tranh.

c) Thuc hiQn c6c Nghi tlinh rA aleu ki€n kinh doanh, xu6t nhip khAu cric
ngdnh dich vu thuQc danh muc kinh doanh c6 didu kign theo LuAt DAu tu rheo
huong don gian h6a thrl tuc, giirm chi phi vd thdi gian cho doanh nghi€p vAo
ndm 2020 sau khi duoc Trung uong rir soet, chinh sua, b6 sung vi ban hanh.

d) ThUc hi6n c6c chinh s6ch, quy trinh, thii qrc ph€ duyQt h5 tro doanh
nghiQp, dac biet ld doanh nghiQp nh6 vd vta (DNNW), c6c qu! phrit tri€n c6ng
ngh6 theo huong don gian h6a quy trinh, tht tuc nhan h6 tro vd h5 to c6 muc



ti6u. tron_e di€m.
.; ,, .; , ^TAp trung tri6n khai dong bQ. co hi€u qua cac nQi dung ho tro doanh

nghi€p theo qu,v dinh t4i Luit H5 tro doanh nghiQp nho vd vta: trong do. chri
trong vi6c ho tro ho kinh doanh chu1,6n d6i vir hoat d6ng theo LuQt doanh
nghiep. ho trq D\}{VV k}roi nghi€p d6i moi sdng uo rd h5 tro tham gia cum
lien k€t ngrinlr. chuoi gid tri.

e) Tri6n khai thuc hi6n c6 hiqu qu6. Chi thi sO OllCt-1l.fg ngey
04/01/2020 cua Tht tu6ng Chinh phu vC thfc dAy phat tri6n doanh nghiOp c6ng
ngh6 s6 \ri6t Nam; x6l drmg K5 hoach ph6t triOn.doanh nghigp c6ng ngh6 so

cua tinh giai do4n 2021 - 2025 vd 2026 - 2030 nham tang cuong ning luc ti6p
cAn CuQc cdch mang c6ng nghi€p lin thir tu cho doanh nghiQp.

fl Thuc hi6n c6c qu1'dinh vd Oiiu kien kinh doanh trong cdc ngdnh dich
r u dd khur'6n khich img dgng c6ng ngh€ th6ng tin vd c6c c6ng nghg cta Cdch
man-e c6ng nghidp l6n thu. tu d6 tao ra cac dich vu moi vir. cdi tiOn cach thuc
cung cAp c6c dich vu truy€n th6ng nhim n6ng cao ning su6t. hi6u qui vd kha
ning canh tranh cua c6c ngdnh dich vu.

g) Diu tu, ph6t tri6n c6c img dUng c6ng nghQ th6ng tin phpc vu qu6n 1-

nhd nu6c vd cung cAp dich vu c6ng d0 cit giAm chi phi hdnh chinh c6ng vd n6ng
cao ch6t iuong phuc vu nguoi din, doanh nghi€p.

h) Rh so6t. kii5n nghi sta d6i, hoan thi€n co ch€,, chinh s6ch khuy€n khich
c6c ngdnh dlch r1r uu ti6n phat tri6n, gdm: tdi chinh, ngAn hdng, logistics vir vAn
t6i, c6ng nghQ th6ng tin vi truyOn th6ng, khoa hoc vir c6ng ngh€, gi6o duc va
diro t4o, y t€. du lich.

i) tlng dung c6ng"nghO th6ng tin trong n6ng nghiQp. PhAt fiien c6c nginh
dich vu phuc vu ph6ttriCn nong nghigp, d6y m4nh li€n k0t, hinh thenh uic chu6i
gi6 ta n6ng sin nhdm ning cao gi6 tri san ph6m nhu dich vg khuy€n n6ng,
khuy6n I6m, khuy6n ngu; dich vg bio v€ thuc v6t, huong d6n phdng tt sAu

b6nh; dich vr,r thri y; dich r,u rmg dqng titin b0 khoa hgc. k! thuft - c6ng nghd
trong sin xu6t n6ng nghiQp; dich vU co gioi h6a sin xuAt n6ng nghi€p vd ch€
bi6n; dich vU ti6u thU hang h6a n6ng sin.

j) Tri€n khai thgc hign c6c nhiQm vu, giii phrip tai c6c chuong trinh, ki!
hoach cAi thiQn cic chi s6 PCI, PAPI, PAR INDEX cta tinh. NCu cao vai tro
trAch nhi€m, quy6t liQt hcm n&a trong c6ng t5c chi d4o di6u hanh, thuong xuy€n
rd so6t nhirng urong mic, ch6ng ch6o giira.c6c quy dinh ph6p luft kinh doanh,
klp thoi ki€n nghi co quan co thAm quy6n di6u chinh cho phtr hgrp.

.t) 1tu hrit dAu tu d6i voi doanh nghi€p dich vu. Chir ttQng trong c6ng t6c
xric ti6n d6u tu voi nhi6u hinh thuc, trong d6 chri trgng hinh thuc thudng xuy6n
.i,

ti6p xuc, lien-h€ voi c6c <l6i t6c, c6c doanh nghiQp, c6c tip doan lon trong vi
ngoiri nuoc dC gioi.thiCu ti6m ning, m6i trudng diu tu cta tinh. T4o mqi didu
ki6n cho c6c nhd d6u tu th6ng qua vi6cthgc hiQn.ddy dri, nhit qu.in, <hing quy
dinh c6c chinh s6ch tru ddi vd thu€ tdt, k6t c6u hg ting, ttui tuc hanh chinh...; kip
thoi xu lli c6c k1r6 khin, ruong mic qia nhd diu tu trong qu6 tinh thgc hiQn dU in.
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2. D6i voi tinh vuc tiri chinh - ngin hing

at Thuc hi8n cdc qu1 dinh rA huong din cho cac to.chuc tin dung thuc
hi€n theo tung giai doan trong 16 trinh tri6n khai Basel 1I (t) tai \ti6t Nam sau

khi c6 huong ddn cua co quan nhi nuoc cAp tr€n.

b) Phrit tri6n hE th6ng cdc 16 chuc tin dung dt ning tgc canh tranh tr€n thi
rruong nQi dia, timg bu6c nAng cao ning lgc c4nh tranh trongrrbm 2020 vi giai
doan 202 I - 2025; khu,v6n khich c6c t6 chuc tin dung ph6t trien mang Iuoi ho4t
d6ng o vtlg s6u, r,tng xa nhim.d6p ung kip thdi nhu ciu v6n va,v cria ngudi d6n

dO ph6t tri6n kinh t6. thu nh4p bdn vtng.

c) Phet tri6n sdn phAm, dich vu ngAn hing hi0n dai, t4o co so nAng cao

kha ndng ti6p cin dich lu ngin hang cta chc to chuc, c6 nhAn.

d) Tap. trung ph6t tri6n. ndng cao chit luong c6c dich vu tin dung - ng6.n

hirng. bdo hi6m vd c6c dfch vu h5 tro kinh doanh: mo r6ng ti6p c6n vd st dUng

cac liCn ich ngAn hing, h4n ch6 vi6c st dung ti6n m4t; uu ti6n tl6u tu v6n cho
c6c linh r,uc sdn xuit kinh doanh hiQu quir. tin dung bit dQng san. ti6u dtng. v.v;
tao di6u ki€n thu hut ki6u h6i lanh manh.

e) Day manh img dung c6ng nghQ s6, ting cuong d6i moi s6ng tgo trong
thi€t k6 vd phan ptrOi snn phim, dich vu ngan himg; dua ra co ch€ qudn lj thu
nghiEm d6i vdi vi6c ph6t tri6n c6c loai hinh dich vu c6ng nghQ tdi chinh trong
linh vuc ngAn hang.

1) Thric dAy vi€c img dUng c6c c6ng nghQ chu chot cua cdch mang c6ng
nghiCp lAn thu tu trong hoat dQng quan l1l, ph6t tri6n. cung img cdc sAn pham,
dich vU ng.6n hdng, dam bdo nAng cao kha ning ti6p cAn dich r1t ngin hang cho
n6n kinh tC trCn co so hiQu qufi, an to2rn, bao mit.

f. Oiii vri,i linh vqc c6ng nghQ th6ng tin vir truydn th6ng

a) T6 chuc thi hanh ph6p luat, c6c co ch6, chinh s6ch nhim tao m6i
truong thu{n lqi h6. tro phat tri6n buu chinh, vi6n th6ng. cong nghg thong tin dap
img c6c.y6u c6u vC h6i nhflp todn diQn kinh t6 quoc te. bao ddrn chu quyen, an
ninh qu6c gia.

b) DAy m4nh img dung c6ng nghQ th6ng tin, d-ich vu c6ng truc tuy6n muc
d6 3,4 trong ho4t dQng cua c6c co quan nha nudc g6n v6i vi6c d6i moi phuong
thuc di6u hdnh cta hQ th6ng hanh chinh, tqo sg c6ng khai, minh bach trong c6ng
t6c qudn lj nhd.nuoc; xAy (mg Chinh quydn diQn tu, ti6n t<yi Chinh quyin sO, Kinh
t€ s6, Xd h6i s6. Tri6n khai thexh c6ng d€ an xAy dpg thanh ph6 Bu6n Ma Thu6t
trd thiurh d6 thi th6ng minh. Nghi6n ciru xAy dUng tlC an C6ng vi€n PhAn mdm.

c) Ting cudng img dung c6ng nghQ th6ng tin trong quln tri doanh nghiQp,
trong khai th5c vd xu ly buu gui t4i cric doanh nghiQp btru chinh, dac biet tAl

doanh nghiQp quan ly m4ng buu chinh c6ng cgng nhim cung img dich vu chAt
luong vd hi6u qui cho ngudi st dqng dich vu.

I Bl.et II li phi€n.ban thir hai cria Hi6p uoc Basel, trong tlo tlua ra c6c nguy€n tic chung va cec luar ngen
hang cta Uy ban Basel v€ gidm siit ng6n hang.
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. d) I(hu1,6n khich c6-c thdnh phin kinh t6 ddu tu k6t c5u h3 tAng d6 phat
tri6n dich vu buu chinh r,i6n th6ng. nAng cao chAt luqng dich vU, dim bio canh
tranh ldnh manh.

e) Ph6t tri€n rli trudng c6ng nghg th6ng tin va ru,yan th6ng bin vimg.
dinh huong chu1,€n il6i co cdu nginh.sang cec try c6t moi (c6ng nghiEp di€n tri.
cong nghi6p vd dich vu ndi dung s6. c6ng nghiQp an toirn vir an ninh m4ng.
thucmg mai dien tu.. v6n chuy€n...), d6i tuqng moi (thdnh ph6 th6ng minh. chinh
pht s6. c6ng dAn s6), kh6ng gian mdi (trong khu vuc. thi truong qu6c tC). Phat
tri6n vd thuong mpi h6a vi6n th6ng 5Gl ph6t tri6n c6c ung ftrng vi nQi dung s6

^ ; ^ , ^ .i
tren nen cong ngh6 r i6n th6ng 5G.

4. D6i vdi linh vgc ph6n ph6i

. a) Tri6n khai higu qui Chi6n luoc ph6t tri6n thuong m?r Fong nuoc giai do4n
d6n nim 2025,1alrr nhin d€n 2035 khi duo. c co quan nhil nuoc cip tr6n ban hanh.

b) Huong dan, h6 trg doanh nghiQp k6t n6i .,di c6c n6n tang thuong mai
di€n tu qu6c t6 nhu Amazon. Alibaba. Rakuten. r,.r,...

c) DA1' manh c6c hoat d6ng xtc ti6n thuong mai nhim quang !d cdc sin
phim cua dia phuong, mo rQng ti6u thq ngi dia vd thi truorng x-u6t kh.iu. H6 tro
c6c doanh nghi€p xuAt - nhdp kh6u trdn dia bin tinh th6ng tin, t$p hu6n, ddo tao
v6 cam k6t cria Vi6t Nam trong thuc hi€n c5c HiQp dinh thuong mai tU do (FTA)
th6 h6 moi. TAp trune uien *rli thuc ilen done b'g crlc bi€n pfrip aiy -unir *u6,
kh6u. nh6t ld nhirng m[t hang c6 gi6 tri cao, hing n6ng sin qua ch6 bi6n. m4t
hirng chi luc c6 loi th6 canh tranh cira tinh.

d) Titip qrc tri6n khai chuong trinh thuong mai diQn tu, nhim da dang h6a
c6c hoat d6ng giao dich: ph6t tri6n m4nh c6c loai hinh thuong mai vi c6c ngdnh
dich 4r co gi6 ri,gia tang.cao. Trmg buoc thirc tliy ph6t tri6n m6 hinh kinh ti!
chia s€ theo Quy6t dinh s6 999/QD-TTg ngdy 121812019 cua Tht tu&ng Chinh
phir vi vi6c ph6 duygt Od an tntrc tlgV m6 hinh kinh t6 chia s€, thuc hi6n diy dri
c6c bi€n ph6p quln ly nhd nuoc d6i voi hoat dQng theo m6 hinh niy, pht hgp
voi xu th€ phdt tri6n cta kinh t6 s6 vd c6ch m4ng c6ng nghidp 4.0.

e) Tri6n khai thgc hi6n chuong trinh su dqng ning luqng ti6t ki€m:rd hi€u
qui c[ra tinh DAk Ln* giai doen 2021-2025; theo d6i tinh hinh ph6t tri€n nang
lugng m6i, ning lugng t6i t4o tr€n dia bin tinh.

S. Oiii voi linh vr;c girlo dgc - tliro tqo vi lao dQng

i
.I

i
t

a) N6ng cao chAt luqng dQi ng! gi6o vi6n v?r can b6 quan lf gi6o duc c6c
; -i.cdp; d6i moi chuong trinh gi6o dpc ph6 th6ng; d6y manh dinh hudrng ngh6

nghiCp vA phin luiing trong gi6o dr;c ph6 th6ng; ning cao chit luong day hoc
ngo4i ngir, ttic bi6t ld ti€ng Anh d c6c c6p hgc vA trinh d0 dio tao; il6y manh
ung dyng c6ng nghg th6ng tin trong dqy, hgc vir quan l1f gi6o duc; diy manh
giao quy€n ty chu, tg chiu tr6ch nhiem d6i v6i cdc co sd gi6o dgc vi diro tao, co
sd gi6o d9c ngh€ nghiQp; ting cuong co sd vft chit tlim b6o chdt luong c6c hoat

d6ng gi6o dUc vi tlao tao; ph6t tri€n ngu6n nhAn lqc, nh6t li ngu6n nhin lu. c ch6t

luong cao.
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. b) ChuAn hoa cdc diiu. ki€n dAm bio ch6t luong trong hQ th6ng gido duc
ngh6 nghi6p; phat tri€n hQ th6ng dirm bdo chdt luo-ng, d6nh gi6 vd cAp chimg chi
k! ning ngh€ qu6c gia.

c) DAI' manh img dgng c6ng nghQ th6ng tin.trong gi6o duc, ddo tao va
ung dr;ng c6c m6 hinh giao dgc, diro tao moi tr€n n6n t6ng c6ng nghg th6ng tin
nlu tr€n intemet. tr6n thi6t bi di dong (dign rho4i th6ng minh, m61' tinh bang);
khuv6n khich cric m6 hinh 1i6n k6t gita doanh nghiQp vd co sd gi6o dgc, diro tao
d€ nhanh chong nAng cao s6 luong vd chAt luong gido duc, dao tao nh6.t li trong
c6c ngdnh c6 nhu ciu cao nhu c6ng nghQ th6ng tin.

d) Da dang nginh nghd, d6i tuqng hoc nghir vd hinh thuc d4y nghd (tap
trung. ngdn han. .) phr) hqp voi d[c di6m vd di6u kiqn cta timg nhom d6i tugng
tr€n dia bdn. Thuc hi6n nhdn rQng c6c m6 hinh dal' ngh6 theo nhu ciu thi,;, : ,.
trudng. dal ngh€ gan voi chuy,6n dich co ciu kinh t€. dq1'ngh€ theo dia chi. day
nghi pnuc.', *1rit khiu lao dong: phdt tri6n cac hinh thuc dai' ngh6 luu d6ng,
dqi ngh€ tai ch6. . . tao di€u ki€n thuan loi cho ngudi nghdo. nguoi dAn t6c thi€u
s6 duoc tham gia hoc ngh€, tu tao viOc idm,. . .

e) Khuy6n khich tao didu kien thu4n lqi cho c6c ca nhin, doanh nghiQp

thdnh lip cdc co so gi6o dr,rc nghd nghiQp tham gia aldo tao. day nghd. truyin
ngh6 nhim d6y manh xn hQi h6a ddo t4o ngh€.

6. Diii voi linh vu. c logistics vi v{n t6i

a) Ph6t tri6n ciic dich vu.h5 tro xuAt khAu. dac biQt dich vu logistics nhim
tao di€u ki€n thudn loi cho xuAt khdu hdng hoa sin xuAt tr6n dia birn, giam chi
phi. tdng gi6 tri gia tang.

b) Khu1,6n khich c6Lc m6 hinh img dung c6ng nghQ th6ng tin trong logistics
nhu c6c n6n ting giao dich dich rq vAn tAi hang ho4 ven tai hinh kh6ch v.v...

c) TAp trung ph6t tri6n dting bQ c6c dich w vin tAi:

- Ph6t tri6n diing bQ h6 th6ng ha ting giao th6ng; d6.xudt coch6 khuy6n
khich, thu hut ttiu tu ngoai ng6n s6ch, huy d6ng c6c ngu6n luc d6 x6y dr.mg,
phAt tri6n k6t cAu ha ting giao th6ng tr6n dia bdn; ting cudng xi hQi hoa. moi
goi c6c nhd dAu tu ctng hqp t6c dAu tu, t6 chuc khai th6c t6t k€t ciu ha tAng giao
th6ng hiQn co; phrit tri6n ha tAng co so gin voi khu. cum c6ng nghiQp,"md th€m
c6c tuy€n r,6n tiri hdLng h6a, hinh khdch; ting cudrng k6t n6i. phat tri6n hqp ij
cric phuong thuc vin tii, giirm chi phi, gi6 thdnh vd ning cao chdt lugng dich qr
v6n tii.

- Ph6t tri6n th€m c5c tuyiin duong cao t6c ch6t luqng cao, citc c6ng trinh
vugt s6ng, k6t nOi tinh Dik Lit vOi c6c tinh trong vtng Tdy Nguy€n va cdc tinh
Duy6n hiri mi6n Trung: Duong cao. t6c Bu6n Ma Thu0t - Nha Trang; ciu vust
s6ng Kr6ng N6 (ket n6i tinh Dek Lni< - Dnk N6ng).

- Tip tmng ph6t tri6n cang c?n tar tinh Dek Lik theo quy ho4ch di duoc BQ
Giao th6ng vAn tdi ph6 duy€t, tiit nOi cing c4n voi ph6t tri6n khu, cum c6ng
nghi€p: cua khiu, phgc v1r cho hirng h6a xuir, nhip khdu cria tinh.,ph6r tri€n dich
vu logistics; quan tarn dAu tu nAng cAp kho, b6i hnng dri ti€u chudn d€ cung cdp



7

dich ru dtng chung cho tAt cir c6c doanh nghiCp vAn tai hdng hoa v?i kh6ch hirng:
x6.v dpg. hodn thi6n Cang hdng kh6ng Bu6n Ma ThuQt thirnh Cdng hdng kh6ng::
quoc t6. git r ai tro quan trong trong mang ludi giao th6ng tai tinh vir khu 1,Vc TAr
Ngul'6n.

- Ph6t tri6n c6c tuy6n vdn t6i hing h6a, vAn tai hamh kh6ch tr6n mQt s6 do4n
s6ng co th6 khai th6c v!n. thi vd c6c tuy6n du lich idng.h6. XAy dgng c6c b€n
kh6ch. b6n hang hoa vd b€n du lich ldng h6 tr6n c6c tuy€n vAn tai. PhAt triCn va
xAy dr.mg cdc d6i riu vin rai hang hoa. hdnh kh6ch tr6n s6ng, dQi tau du lfch ldng h6.

- Di1 m4ng cong t6c xtc ti6n, k6il ggi ddu tu tuy6n dulng sit Bu6n Ma
Thu6t - Tuv Hda theo hinh thuc d6i tdc c6ng tu (PPP).

7. Diii voi linh vu. c khoa hgc - c6ng nghg vlr khoi nghiQp O6i moi sing tao

a) OOi vOi linh vuc khoa hoc - c6ng ngh€:

- Thgc hign c6c ti€u chuAn. quy chuin [i'thuqt qu6c gia vi quy trinh d6nh
gia. su pht hqp; r'in hdnh h9 th6ng co so dir li6u chudn aOl sanl vd thuc hdnh rot
nhat ve ndng suAt dC phqc vu doanh nghiQp theo huong din cua Trung ucrng.

- Dinh huong thric d6y chuy€n giao cong nghQ trong nudc va nuoc ngo2ri

cho doanh nghi€p trong tinh. uu ti6n c6c dg 6n c6ng ngh€ cao, thin thi6n voi
moi truong. co ti€m ning d6ng gop lan toa, li€n k6t v6i c6c doanh nghiCp trong
nuoc dC tham gia chu6i gi6 tri toan cau.

- Ddv manh nghidn cuu lirm chr) r'd chuvdn giao c6ng nghQ trong linh vuc
c6ng ngh€ rh6ng tin, sirn xu6t cdc san ph6.rn mang thuong higu cua tinh.

- Ph6t tri6n manh m6t si5 aicir r.u c6 hdm luong khoa hoc vi c6ng ngh€
,i;nhu tu lan ra chuyEn giao khoa hgc vd c6ng ngh€ (trong linh vuc tr6ng rrot.

c6ng nghiEp ctr6 Ui6n bio quAn n6ng sin), y t6, gi6o duc,...

b) D6i voi linh vpc khdi nghiQp d6i mdi sdng tqo:

- ThUc hi6n c6c gidi ph6p ntram irO tro,, nAng cao ning lUc hQ sinh thai
khoi nghi€p cria tinh, tQp trung tri€n,khai O6 an cria Chinh phri vd hd tro sinh
th6i khdi nghi6p d6i m6i s6ng tao qu6c gia il€n nirn 2025 (D€ 6n s6 844) vd K€
ho4ch s6 2722IKH-LIBND ngiry 091412018 cria UBND tinh v€ h6 tro khoi
nghiQp d6i moi s6ng tao vd khdi sU kinh doanh tinh Oat I-at d6n nim 2025,
trong d6. tAp trung h5 trg doanh nghiQp nh6 vi vtra kaoi nghiQp s6ng tao, doanh
nghiQp tham gia cum li6n k6t nganh, chuSi gi6 tri, ho trg phdt tri€n cdc sdn phim
khdi nghiQp trong linh vuc c6ng ngh€, n6ng nghiQp c6ng nghQ cao, san phim
khoi nghiQp trong c6c nginh, linh vuc treng <li€m cria tinh, g6p phdn nAng cao
gi6 trl gia ting crla san phim trong b6i cnnh hQi nhip kinh t6 qui5c t6.

; ,,- ChuAn h6a vA n6.ng cao ning.luc HOi, Higp hQi ngi,nh ngh6, xiy dpg
k6nh th6ng tin higu quA <16 gia tdng d6i thoai tich cgc giira kh6i c6ng - tu nhim
mpc ti6u h6 trq sg ph6t tri6n cua doanh nghiep.

- N6ng cao ning luc cira c6c doanh nghiQp vua vd nh6, th6ng qua c6c

chuong trinh nghi6n cuu xiy {mg trung tAm h5 tro doanh nghiep, d4c bi€t cht
trgng vi6c xA1, dpg trung tdm h5 trg doanh nghiQp tr6n co sd nhiem vu, chir

I
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lruong tai Nghi quy'et s6 12-NQ/TU ngdy 05,'12i2019 cta Ban C.hiphirnh Dang
b0 tinh r,6 phyong hucrng. nhi€m vu nim 2020 1?r "Nghi6n cuu, dC xuit x6y drmg
Trung tAm d6i m6i. s6ng tao. k-llu vuc TA1' Ngul'€n t4i th?inh ph6 Bu6n Ma
Thu6t. truc thu6c Trung tAm d6i moi sdng tao Qu6c gia".

- N-6ng. cao ndng h,rc quan tri vd thuc thi chi6n luoc cua dqi ngh nhAn sp
quan l! nha nudc trong c6ng t6c h6 tro phdt tri6n h€ sinh thai khdi nghi6p, d6i
nroi s6ng tao tinh. huong d€n c6c dich vu h6 trg c6 chAt luong t6c d6ng hi€u qui
hoat d6ng cua doanh nghigp.

8. D6i'vdi linh vgc du lich

a) Thuc hi6n cdc van ban hudng din thi henh Lu6r Du lich.

b) Xa\ dmg chuong trinh quang bd du lich tinh Dik Lik qua c6c k€nh
quang ba moi tren mang inlemel.

c) PhC dulQr r,a tri€n khai hi6u.qua "Oi an pirat tri€n du. lich tinh Dak Lik
giai doqn 2021-2025 r,a dinh huong d6n nnm 2030"; "Nghi quy6t vC chinh s6ch h6
tro phdt tri6n du lich c6ng d6ng trOn dia biur tinh Dak Lak giai do4n 2021 - 2025."

d) Tri6n khai img dung c6ng nghg ThOng tin trong linh vqc du lich (du
lich th6ng minh) tr6n dia bdn tinh Dak Lik theo O6 an xa1' dpg thdnh ph6 nuOn
Ma Thu6t trd thdnh d6 thi th6ng minh

.- -l
e) L-u den ddu tu ph6t tri€n thdnh ph6 Bu6n Ma. ThuQt tro thdnh trung tAm

trun-u chulin dich vu. du lich chinh cua tinh; t4o su k6t n6i gita c6c di€m, tuy6n
du lich cira tinh. cing nhu voi c6c khu, di6m du lich cua c6c tinh trong khu vuc:
d61 mqnh 1i6n ket hqp tdc phit tri6n du ltch vsi c6c tinh. thanh trong cir nuoc,
ddc bier ld khu vr,rc duy€n hiri Nam Trung BQ vd khu vuc Tam gi6c ph6t tri6n
Campuchia - Lio - Vi€t Nam.

f) Iftuy6n khich ung dpng c6ng ngh6 th6ng tin trong {u li,ch, 6p dung c6c
gidi phrip vi c6ngnghQ du lich th6ng minh nhu c6ng nghQ k€t n6i van vat GoT),
c6ng ngh€ thgc tO Ao (VR/AR); 6p dung c6ng nghQ Tri tuQ nhin tao (AD de
nghi€n cuu nhu cAu kh6ch du lich vd ph6t tri6n c6c gini phrip drip ung nhu ciu
cua kh6ch, qua do ning cao gid tri gia ting cta ngdnh.

g) Tri6n khai c6c nhi6m rs trsng tAm tai Quy6t dinh s6 103/QD-T-tg ngny
09t1012017 c[ra Tht tu6ng Chinh Pht ban hanh Ke hoach hanh d6ng cta Chinh
phir thsc hi6n Nghi quy€t s6 08-NQ/TW ngdy 16/01/2017 cta B0 Chinh tri vi:
ph6t tri6n du lich trd thanh ngdnh kinh t6 m0i nhgn. T6p trung thuc hi€n ph6t
tri€n du lich thdnh nginh kinh tii mf,i nhgn cta tinh:

- Ph6t tri6n du lich theo huong khai th6c citc giit tri vdn h6a, sinh th6i;
khai thric th€ manh vir tinh d6c d6o, dac sic vd kh6c biet cta tinh, tao san phAm
du lich ddc trrmg lim tdng th6 manh c4nh tranh cua tinh tr6n thi.truong dr1 lich
Thuc hi€n diu tu du lich co trgng tim, trgng di6m nhdm biro ton, 1i6n k6t c6c
tour du llch vtng, c6c tinh lin c4n cta ba nudc c6 chung duong biOn gioi; ph6t
tri€n h4 t6ng du lich, hinh thdnh c6c tuy6n, di€m, cum du lich nhem dua nginh
du lich cua tinh trd thanh nganh kinh t6 quan trong vi ld m6t trong nhtrng dQng
lsc thirc dAy kinh t6 - xi h6i cta tinh.
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- Thuc hi6n da dang hoa ra ning cao chat luong cdc san pham du lich.

x61, dpg va ph6t tri6n c6c san ph6m du lich vta khai th6c co hiQu qui. tdi
nguy6n du lich. vta t6n tao, bao vQ.m6i trudng sinh th6i; Idy du lich c6ng d6ng
vd du lich sinh thdi lim cdn ban. ket hqp vdi c6c loai hinh du lich khzic nhu du
lich k! uc (di thim c6c di tich lich st vin hoa, di tich c6ch mqng); du lich kh6m
ph6 m4o hi6m (trekking. chinh phgc c6c cA,nh quan thi€n nhi€n htng vi, v.r,.); du
lich tham quan theng cirnh, tham quan vudn c6y k€t hqp ban n6ng sin sach tai
ch6. r,.v.

h) N6ng cip, phit ri€n co sd h4 ting: Trung tu, t6n tao c6c-di tich vin
hoa. lich su di xu6ng cAp.

. it Xa1'dpg chiiin iugc, k6 hopch cho hoat.d6ng xrlc ti6n du lich bang
nhi€u hinh thuc, da dang: d6y manhc6ng t6c xuc ti6n vd quang b6 du lich tai cdc
thi truong trgng di€m. thi truong ti€m n6.ne d€ nAng cao hinh 2rnh du lich tinh:
k-hai th6c lgi th€ cua c6c phuong tign tru,v6n th6ng trong vir ngoiri nu6c d€ quAng
ba du lich cl€n c6c tinh thdnh trong ca nudc vi nuoc ngoiri.

j1 Atii duOng, diro t4o vd phit tri6n ngudn nh6n llrc phpc vu c6c hoat d6ng
du lich nhim timg buoc n6ng cao chit luong phrlc r9 dat chu6n qu6c t6.

9. D6i r'oi linh vgc y t6

a) Thuc,hi6n t5t c6i ttriEn m6i truong kinh doanh, n6ng cao ndng -luc canh
tranh. ph6t tri€n bdn virng trong linh vqc kh5m, chta b€nh, duqc, thi6t bi y t6
theo Nghi qu1,5t sO 19-NQ/TW ngity 2511017017 cua Ban Ch6p hinh Trung
uong r,i Ngh! quy€t s6 35AJQ-CP ngiry 161512016 cta Chinh phir.

b) Ti6p tuc thuc hign i0 trinh didu chinh gi6 dich rq y tii; d6y manh thuc
hien xd hQi h6a trong cung c6p dich W y t6. Ting cuong giao quydn tU chri, tu
chiu tr6ch nhigm cho c6c tlon vi su nghigp y t6 c6ng lip Ddy nhanh l0 trinh thuc
hi€n gid thi trucrng, tinh dirng, tinh dt chi phi hqrp lyf vdo giri dich v9 y t6.

c) Thuc hiQn c6c co ch6, chinh s6ch m d6i cho viQc phdt tri6n i,t6 tu
nh^dn; ting t-'i trqng giuong b€nh cta khu 4rc kinh tC ty nhAn; tdng c6c. dich ru
ki6m nghi6m. ki6m dinh, ki6m chuAn do khu vuc kinh t6 tu nhdn cung cip.

d) Thirc diy viQc diu tu. r'rng dUng cac giii ph6p ch6m soc sirc kh6e v?r

chira b6nh tr6n n€n tiurg c6ng ngh6 4.0 nhu chAn tlo6n ung thu bEng tri.tuC nhan
tao (IBM Watson), y te tt xa, bQnh rin dign tu, quirn tri benh vi€n blng c6ng
nghQ th6ng tin. v.v...

rrr. NGUoN LvC THLrC HrpN

1. Nguiin luc kinh tii -.x6 hQi Op ttru.c hiQn: V6n ng6n s6ch nhir nuoc, vdn
doanh nghiQp, tiri trq qu6c tC vd ngu6n v6n huy dQng hqp ph6p kh6c theo quy'

dinh cua ph6p luit.

2. D6i vdi ngu6n ,6n ngAn s6ch nhd nuoc. thgc hiQn theo phin cAp ngdn

s6ch nhA nuoc hiQn hanh. Cric so, ban, nginh, UBND c6c huyQn, thi xa, thanh
ph6. can cu muc tieu. nhiQm vu duoc giao vd l4p dy to6n kinh phi cu th6 de ui6n
khai thuc hiQn theo quy dinh.

'I

\t
5
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.?. Dar manh viec huy dong cdc nguon luc rai chrnh tu cec 10 chuc. ca

nh6n. cdc doanh n-qhiQp ftong \'ar ngoai nu6c tham gia thuc hi6n theo qu-v dinh
ph6Lp lu{t.

rv. To crrlrc THrJc HrpN

1 C6c s&, ban, ngirnh, UBND cic huyQn, thi xn, thhnh ph6

. Theo chuc ndng nhiQm vu, cht d6ng l6ng ghep c6c nQi dung vir rrhigm vU

cn c6u lai cac ngirnh dich vu tr€n d61' vdo c6c nhi6m vu chuy6n m6n tluoc giao.

. 2. Tht tru&ng cic ctr quan, tlon vi, Chi tich TTBND c{c huyQn, thi xi'
thirnh ph6 c6 tr6ch nhiem

a) Tr6n co so c5:c n6i dung r,d nhigm vu co cAu.iai tai K6 hoach ndy. chtr
d6ng xA,v dung K€ hoach co c6u l4i ngdnh dich vu d€n nim 2020, dinh humr.g
d6n nim 2025 tr€n linh vuc, ngdnh hoic dja phuong quan ly. Trong do, can ti6n
hanh rd so6t, danh gidL tdLc d6ng, Anh huong do dich b€nh Covid-i9 g6y ra dOn

c6c ngirrh, linh vgc dich vu. tt.do xA-v dlmg c6c.gidi ph6p khic phuc nhirng kh6
khin, ph6.n dAu d4t muc cao nh6t cua kO hoach d€ ra.

b) Thuong xu,vdn ki6m tua, gi6m s6t ti6n d6 r,d k6t quA thuc hi6n taii co c6u
trong pham vi chuc ning. nhi6m vu duoc giao. Dinh k.i hang ndm, bit diu tt
nim 2021. ki6m di6m tinh hinh thqc hiQn co ciu ]ai nganh dlch vu vd b6o ciio
,l ;
ket quir thuc hiQn co cAu lai nganh, linh vUc dich vu thu6c thAm quy6n quin lj,
gui So K6 ho4ch vd Diu tu d0 t6ng hqp bao cao LIBND tinh vi Tht tuong
Chinh phu

3. Giao Sfr K6 hoach vi Diu tu

, Chu tri. ph6i },rsp ,oi c6c so, ban. nganh. LEND c6c huy6n, thi x5, thdLnh

pho theo d6i, d6n d6c viec th.gc hiQn c6c muc ti6u. nhiQm vu n6u tpi K6 hoach
nir-,.'. Dinh kr,'hang nim, bit diu tt ndm 2021. t6ng hqp, b6o c6o UBND tinh ket
quA thuc hiQn vd nhirng v6n dA phat sinh theo quy d!nh./$,

TM. UY BAN NIIAN NAN TiNIT
TICH

NoinhQn$
- Tht tu6ag Chinh p.ht (tl6 b6o c6o);
- 86 K€ hoach vir Diu tu (d6 bao c6o);
- fT Tinh t1. TT HDND tinh (tl€ bio c6o;:
- CT, cdc PCT IIBND tinh;
- LtsMTTQ!-Nrinh;
- Ban Tuy6n gi6o TU;
- NHNN\}J CN DEI< LEK;
- CVP, cric PC\rP TIBND tinh;
- CrlLc so, ban, nginh;
- LrBND c6c huy6n, TX, TP;
- c6c phdng thu6c vP UBND tinhr
- Luu: VT. TH (Ph 8b)

Y
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Teh mu( tieu
X6\ drng muc riau cue rinh

D6n nlm 2025

llruc ti6o ci. Trung irdDg
Do'n vi tinh

D6n nim 2010 Din nim 2025 Din nim 2020

Doh vi thm hien

bio c,o

Mu( liau chun&

r 1.96 7,166,6 - '.7 ,l
Cuc Thiing k€ tinh

ctlt rri, ph6i hop voi
So KH&DT

Ti trong khu wc dtcb vu tron8 GDP 41.5 - 42 43-44 48.?6
Cuc Th6ng k€ rinh
clt ri. ph6i hop vsi

So KH&DT

Muc riau vi Tiichioh - NSan

hinc

616-11
Tj uong rhu nhAp ri dicb w phr tli
duagtdng thu nhfp cua c6c ng6a

bAng thuong nrtu

NHNN-CN dr 1

<3 <3 <3Ty le ng xau toan he $6nE t6 chuc

tin dung
N'E\N-CN ti,lh

Muc tiau va C6ng nShC th6ng tin
vi truvin th6ns

7./nArrr 10-l_s 10- l2 t2-14T6c d6 taDg truolg binh quan,' nam

Sd TT&IT chri tri,
ph6i hqp voi Cuc

TK ti!.b
Muc riau va Phin ph6i

30 38 t0

Tirlg ti tlong mic bnn le hdng hoa

theo loa.r hinh t}tuorg mai hr6n dai

(truog tam thuong m4i, siCu thl.
mang luoi cta hiLng tiln io... t

So C6ng thuorg
chu tri, ph6i hqp vol

Cuc TK tinh

o/o n,JIi >9 9

T6c d6 taLag lruqng binh qufu hang

dLlD cua t6og mtc baD ie haDg hoa

vi doanh thu drch vu teu dilng
(chua loai trir y6u 16 gin) giai doan

202t - 2075

So C6ng thuoq
chu Ei. ph6i hqp vol

Cuc TK tirl

0.1
T6ng mfc bin l€ hiLng h6a vd

doanh thu dich vu ti€u dfug
Tri6u ti d6ng E.1 0.08

So C6ng ttruong
chn tri, ph6i hqp voi

Cuc TK rinh

t5,24 t6,46
Gid tri 6Dg thEm liDI vuc thuorg
o4i (theo gi6 so sinh) d6n ndrn

2025 d6ng g6p vio GRDP

o/. 13,5

Cuc TK tiDh cht tl
ph6i hqp Sd C6ry

thuong

Muc tiau va Giio duc - alio r.o vi
lao dOoe

Binh quan hing nem dio tao ngh€

trghiep, uorU d6
Tri€u nguqi ))-)a 4,6 0,169 0,20'7

So LDTB&XH chu

bi phiSi hop vdi Sd

GD&ET
+ Trinh d6 trunt cip. cao ddng 25-30 l.i 15

- Dao tao theo cdc ngiDh. nShe

trong dradr
10- l5 4,5

8-s+ Lao dong c6 vi€c liEl sau dio teo 70-75 8()

Sd Dguot hac co viec lalll ho& c6

n6og suit, thu nh6p cao hon sau dio
tqo

85 80 85

So LDTMXH chn
ti, ph6i hqp v6i Si

GD&DT

I

I

T6c d6 ritrg truorB klu vuc dich m
biah qu6r gia doan 2016 - 2020;

GD 2011-202J

7 - ',7 .5

l5

o/o
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l'an mu( liAu l)on \ i rinh
D6n nim ?010 D6n nim 2025D6n nim 2020 D6n nirn 2025

Xiy d'Ing muc ti€u cia tinhMu( tiau cua J rrng uo'nE Don ri thuc hien
blo cio

I

Muc tiau ve Logistics vi van iai

Tong san luong van ter toan ngenh

Cuc TK rinl cht Ei
pb6i bop vqi So

GTVT

7.ti.-Ti taD.kJn- Hirng hoa 1i00

19,38r Henb khach
Tj hanh

khich.kn
15.09340

T6c d6 tetrg tuoDg binh quen harg
nam san lucmg va$ tei hang hoa.

hiDI klech giar doan 20li - 2020
6- 10 E- 1tl

So GTVT chn tri.
ph6r hgp vor Cuc

TK ti!tr

Muc tiau ta Khoa hoc vi c6ng

nghe

I

l

0

Th6ng qua y€u t6 nang suat cac

nhen t6 tdng bqp (TFt) cta hoat
d6ng khoa hoc va c6ng nthe d6ng
gop vio ring rr-uong kinh te

30 - _r5 4(l :tr

Gii tri sin phim c6ng nghe cao va

san phim uog dung c6ng nghC cao

dat so vdi t6ng gi6 ni sar xuit c6ng

nghrep

10 15

Sd KH&CNcht tri.
ph6j hop voi So

C6ng thuong- Cuc

TX ritrh

1:
Chi s6 d6i m6i c6ng ngh€, thi61 bi

U,ng ttung binh nem
I

20-oi,,nam sa, Ii-It&cN

Muc ri€u r'6 Du lich
Thu hit s6 luqi khach qu6c 1€ ve

kb6ch n6i dia Sd VHTT&DL

- Khrich qu6c t6
Tn€u lEq1

khAch
lir 0.103 0.16

- Khich n6i dia
TnAu lusl

khech
1.629085 > 1_10 1.025

T6ng lhu tu khdch du lioh T} USD 35 15 0.057 0,106 Sd VHTI&DL

56 ho dong truc tiep phuc vu du

lich duoc ddo tai, bdi du6,og nghiep
vu va kY $ang

70 I .16

Sd VIITT&DL chn

tri, ph6i ha'p voi So

LDTB&XH

Muc riau \i Y t6

SO giuong b€nhiran din GiuoflgiYa.D

dao
?92'r,5 l0 2'7 SoY€

l 56 bdc sirvan din BSivan dir 9 t0 6.8 5 E SdYre

l'i l€ thajn gia beo hiem y te % 95 90 93,5
BIX(H tinh cht ri,

ph6i hqD voi So Y ta

Sd Xlt&CN chu tri.
phiii hqp voi Cuc

TK tiDh

)
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