UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DPAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 6738 /KH-UBND Dak Lak, ngay 34 thangF nam 2020
KE HOACH

Co ciu lai nganh dich vu dén nam 2020, dinh hwdng dén nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 283/QD-TTg ngay 19/02/2020 cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc Phé duyét Dé an Ké hoach co cau lai nganh dich vu dén nam
2020, dinh huéng dén nam 2025, UBND tinh xiy dung Ké hoach t6 chic thuc
hién Dé an voi néi dung cu thé nhu sau:

I. QUAN PIEM VA MUC TIEU
1. Quan diém

a) Phat trién nganh dich vu nhanh, hiéu qua va bén vimg, dam bao cac
dich vu co ban phuc vu cho phat trién kinh té - x4 hoi, hudng tdi hinh thanh co
cau kinh té hién dai, dam bao khai thac tét cac nguén luc cho tang truong kinh té
va chuyeén dich co cau kinh té.

b) Thuc hién co cau lai nganh dich vu can ¢ trong tam, trong diém, co
tinh kha thi, cha trong vao cac giai phap cu thé, c6 thé do luong két qua, co tac
dong manh, kip thoi trén thuc tién, theo tin hiéu thi truong. Khu vuc doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghiép tu nhan la luc luong quan trong trong thuc hién
qua trinh co cau lai nganh dich vu.

¢) Phat trién manh khu vuc dich vu, tiép c4n véi trinh d6 hién dai, dam
bao qua trinh hoi nhap.

d) Thuc hién co céu lai nganh dich vu gan véi cai cach hanh chinh, nang
cao chat luong dich vu hanh chinh ¢ cac nganh, cic cép, co so theo hudng bao
dam sy chi dao tap trung, thong nhét cla tinh va phat huy su chu dong, sang tao
cua cac cap dia phuong, co so.

e) Ké hoach co cau la1 nganh dich vu coi cong nghé thong tin la don bay,
lay hoi nhap quoc té vé kinh té va cuc cach mang cong nghiép lan tha tu lam
boi canh dé day manh ung dung khoa hoc - cong nghé trong cung cap cac san
pham dich vu.

2. Muc tiéu

a) Muc tiéu tong quat:

Co cau lal nganh dich vu theo huéng nang cao nang luc canh tranh, tap
trung ngudn luc phat trién mot sé nganh dich vu tiém nang, c6 ham luong tri
thire va cong nghé cao nhu nhu khoa hoc va cong nghé, giao duc va dao tao, y
te, du lich, logistics va van tai, cong nghé thong tin va truyén thong, tai chinh,
ngan hang phuc vu qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

\ Thuc hién céac chinh sach va thé ché phat triép nganh dich vu mét cach
dong bd hudng vao viée xay dung nganh dich vu chat luong, hiéu qua va canh
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tranh xay dung co so ha tang cua khu vuc dich vu théng qua viéc tap trung phat
trién cac nganh dich vu “co s& ha tang” bao gém: cong nghé thong tin va truyén
thong, giao duc, du lich, logistics va van tai, tai chinh - ngan hang: xay dung “hé

sinh thai” dich vu dé tao dot pha trong phat trién dich vu.

Chuyén dich co ciu nganh dich vu theo hudng nang cao tv trong cia cac
nganh dich vu img dung cong nghé cao, tri tué¢ nhan tao, cong nghé thong tin dé
tac dong lan toa to1 céac linh vuce dich vu khac.

b) Muc tiéu cu thé:

Tc do tang trudng khu vue dich vu binh quan giai doan 2016 - 2020 dat
11,96%; ty trong khu vuc dich vu trong GRDP 45,2% vao nam 2020. Giai doan
2021 - 2025, toc do tang truong khu vuc dich vu binh quéan dat 7.16%; tv trong
khu vuc d]Ch vu trong GRDP 48,26% vao nam 2025.

(chi tiét theo biéu giri kém)
I1. CAC NHIEM VU CHU YEU
1. Tao lap méi truong chung cho phat trién cac nganh dich vu

a) Tiép tuc thuc hién day du, nhat quan va hiéu qua cac nhiém vy, giai
phap theo cac muc tiéu, chi tiéu cu the de ra tai cac Ké hoach, Chuong trinh
hanh d6ng, van ban chi dao cua tinh vé trién khai Nghi quy ét sb 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 cua Chinh phu vé hd tro va phat trién doanh nghiép dén nam 2020;
Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién
nhimg nhiém vu, giai phap chu véu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia ndm 2019 va dinh hudng dén nam 2021; Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nerng
nhiém vu, giai phap chu véu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quoc gia ndm 2020; Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia
Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tr
gial doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025; Chi thi s6 16/CT-CP ngay
04/5/2017 cua Chinh phu xe tang cuong ning luc tiép can cude cach mang cong
nghiep lan thi 4; Chi thi s 06/CT-UBND ngay 26/02/2020 cia UBND tinh vé
tiép tuc day manh thuc hién nhimg nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2020.

b) T6 chirc thi hanh cac Luat va hé thong cac van ban hudng dan thuc
hién sau khi duoc Trung vong ra soét, x8y dung va ban hanh gom Luat Pau tu,
Luét Doanh nghiép, Luat Pau thau, Luat Dau tu cong, Luat Ho trg doanh nghiép
nho va vira, Luat Canh tranh.

¢) Thuc hién cac Nghi dinh vé diéu kién kinh doanh, xuit nhap khau cac
nganh dich vu thudc danh muc kinh doanh cé diéu kién theo Luat Pau tu theo
huong don gian hoa thu tuc, giam chi phi va thoi gian cho doanh nghiép vao
nam 2020 sau khi dugc Trung uong ra soat, chinh sira, bd sung va ban hanh.

d) Thuc hién cac chinh sach, quy trinh, thi tuc phé duyét hd trg doanh
nghiép, dac biét la doanh nghiép nho va vira (DNNVV), c:éc quy ph}it trién cong
nghé theo hudng don gian hoa quy trinh, thu tuc nhan ho trg va ho tro ¢6 muc
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tiéu, trong diém.

Tap trung trién khai dong bd, co hiéu qua cac noi dung hd tro doanh
nghiép theo quy dinh tai Luat Hd tro doanh nghiép nho va vira; trong dé, chu
trong viéc hd tro hd kinh doanh chuyén d6i va hoat dong theo Luat doanh
nghiép. hd tro DNNVV khoi nghiép d6i mdi sang tao va hd trg tham gia cum
lién két nganh, chudi gia tri.

e) Trién khai thuc hién co hieu qua Chi thi so 01/CT-TTg ngay
04/01/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé thuc da} phat trién doanh nghigp cong
nghé so Viét Nam; xay dung Ké hoach phat trién doanh nghiép cong nghé s0
cua tinh giai doan 2021 - 2025 va 2026 - 2030 nham ting cuong ning luc tiép
can Cudc cach mang cong nghiép lan tha tu cho doanh nghiép.

f) Thuc hién cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh trong céc nganh dich
vu dé khuyén khich ung dung cong nghé théng tin va cac cong nghé cua Cach
mang cong nghiep lan thu tu deé tao ra cac dich vu moi va cai tien cach thuce
cung cap cac dich vu truyén théng nham nang cao nang suat, hiéu qua va kha
nang canh tranh cua cac nganh dich vu.

g) Pau tu, phat trién cac img dung cong nghé thong tin phuc vu quan lv
nha nudc va cung cap dich vu cong dé cit giam chi phi hanh chinh cong va nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

h) Ra soat, kién nghi sira dm hoan thién co ché, chinh sach khuyén khich
cac nganh dich vu uu tién phat men gdm: tai chinh, ngan hang, logistics va van
tai, cong nghé thong tin va tru}en thong, khoa hoc va cong nghé, gido duc va
dao tao, y te, du lich.

1) Ung dung cong nghé thong tin trong nong nghiép. Phat trién céc nganh
dich vu phuc vu phat trién nong nghlep, déy manh lién két, hinh thanh céc chuéi
gla tri néng san nham nang cao gia trj san pham nhu dich vu khuyén nong,
khuyén 1am, khuyén ngu; dich vu bao vé thuc vat, huéng dan phong tir séu
bénh; dich vu thu y; dich vu img dung tién bo khoa hoc k¥ thuét - cong nghé
trong san Xut nong nghiép; dich vu co gigi hoa san xuat nong nghiép va ché
bién; dich vu tiéu thu hang hoa nong san.

1) Trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phép tai cac chuong trinh, ké
hoach cai thién cac chi sé6 PCI, PAPI, PAR INDEX cua tinh. Néu cao vai tro
trach nhiém, quyét liét hon nira trong cdng tac chi dao diéu hanh, thuong xuyén
ra soat nhimg vuong mac, chong chéo gita cac quy dinh phap luat kinh doanh,
kip thoi kién nghi co quan cé thim quyén diéu chinh cho phu hop.

k) Thu huat dau tu d6i véi doanh nghiép dich vu. Chu déng trong cong tac
xuc tién dau tu voi nhiéu hinh thirc, trong d6 chi trong hinh thuc thuong xuyén
tiep xuc, lién hé véi cac d01 tac, cac doanh nghiép, cac tap doan 1on trong va
ngoai nudc dé giol thiéu tiém nang, méi trudng dau tu cua tinh. Tao moi diéu
kién cho cac nha dau tu théng qua viéc thuc hién day du, nhét quan, dung quy
dinh cac chinh sach wu dai vé thué dat, két cau ha tang, thu tuc hanh chinh. . ; kip
thoi xtr ly cac kho khan, virdng mac cua nha dau tu trong qué trinh thuc hién clu an.

TR R

[ 2%



4
2. Dbi voi linh vue tai chinh - ngin hang
a) Thuc hién cac quy dinh va huong dan cho cac t6 chuc tin dung thuc

hién theo tirng giai doan trong 10 trinh men khai Basel II (') tai Viét Nam sau
khi ¢6 hudng dan clia co quan nha nudc cap trén.

b) Phat trién hé thong cac t6 chuc tin dung du nang luc canh tranh trén thi
truong ndi dia, timg budc nang cao nang lyc canh tranh trong nam 2020 va giai
doan 2021 — 2025; khuven khich cac t6 chuc tin dung phat trién mang luéi hoat
dong O vung sau, vung xa nham dap tmg kip thoi nhu cau v 6n vay cla nguoi dan
dé phat trién kinh té, thu nhap bén ving.

¢) Phat trién san pham, dich vu ngén hang hi¢n dai, tao co s0 nang cao
kha nang tiép can dich vu ngan hang cua cac t6 chuc, ca nhan.

d) Téap trung phat trién, nang cao chit luong cac dich vu tin dung - ngén
hang, bao hiém va cac dich vu ho tro kinh doanh; mo rong tlep can va su dung
cac tién ich ngén hang. han ché viéc sir dung tién mat; wu tién dau tu vén cho
cac linh vuc san xuat kinh doanh hiéu qua, tin dung bét dong san, tieu dung, v.v;
tao diéu kién thu hut kidu héi lanh manh.

e) Day manh ung dung cong nghe s, tdng cuong d6i moi sang tao trong
thiét ké va phéan phi san pham dich vu ngén hang; dua ra co ché quan Iy thu
nghiém doi véi viéc phat trién cac loai hinh dich vu cong nghé tai chinh trong
linh vuc ngan hang.

f) Thuc day viéc tmg dung cac céng nghé chu chot cua cach mang cong
nghiép lan thir tu trong hoat dong quan ly, phat trlen cung Ung cac san pham,
dich vu ngén hang, dam bao nang cao kha nang tlep can dich vu ngén hang cho
nén kinh té trén co so hiéu qua, an toan, bao mat.

3. D6i véi linh vue cong nghé thong tin va truyén thong

a) Té chuc thi hanh phap luat, cac co ché, chinh sach nhim tao méi
truong thuan loi ho tro phat trién buu chinh, v 1en thdng, cong nghé thong tin dap
Umg céc yéu cau vé hoi nhap toan dién kinh té qudc té, bao dam chu quyén, an
ninh quc gia.

b) Pay manh tng dung cong nghe thong tin, dich vu cong truc tuyén mirc
do6 3.4 trong hoat dong cua cac co quan nha nude gan voi viéc doi moi phuong
thire diéu hanh cta hé thong hanh chinh, tao su cong khai, minh bach trong cong
tac quan ly nha nuoc; xay dung Chinh quyen dién 1, tién toi Chinh quyén s6, Kinh
té s0, X4 hoi so. Trién khai thanh cong dé an xay dung thanh ph6 Budn Ma Thudt
tro thanh d6 thi théng minh. Nghién ctru xay dung dé an Céng vién Phan mém.

c¢) Tang cudng img dung cdng nghé thong tin trong quan tri doanh nghiép,
trong khai thac va xu ly buu gui tai cac doanh nghiép buu chinh, dic biét tai
doanh nghiép quan 1y mang buu chinh céng cong nhim cung tmg dich vu chat
luong va hiéu qua cho nguoi st dung dich vu.

' Basel II la phién ban thir hai cua Hiép uoc Basel, trong d6 dua ra cac nguyén tac chung va cac luat ngin
hang cia Uy ban Basel vé giam sat ngan hang.
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~d) Khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tu két cau ha tang dé phat
trién dich vu buu chinh vién théng, nang cao chat luong dich vy, dam bao canh
tranh lanh manh.

e) Phat tnen thi truong cong nghe thong tin va truyén théng bén vimng,
dinh hudng chuyén dbi co cau nganh sang cac tru cot moi (cong nghiép dién tu,
cong nghiép va dich vu ndi dung sd, cong nghiép an toan va an ninh mang,
thuong mai dién tu, van chuyén...), d6i tuong méi (thanh phé thong minh, chinh
phu so, céng dan s6), khong gian moi (trong khu vue, thi truong quoc té). Phat
trién va thuong mai hoa vien thong 5G: phat trién cac mg dung va ndi dung s6
trén nén cong nghé vién théng 5G.

4. Doi voi linh vue phin phoi

a) Trién khai hiéu qua Chién lugc phat trién thuong mai trong nuoc giai doan
dén nam 2025, tam nhin dén 2035 khi dugce co quan nha nude cp trén ban hanh.

b) Huong dan, hé trg doanh nghiép két ndi véi cac nén tang thuong mai
dién tu quoc té nhu Amazon, Alibaba, Rakuten, v.v..

¢) Pay manh cac hoat dong xuc tién thuorng mai nhim quang ba cac san
pham cua dia phuong, mo rong tiéu thu noi dia va thi truong xuat khau Ho tro
cac doanh nghiép xuat - nhap khau trén dia ban tinh théng tin, tap huan, dao tao
vé cam két clia Viét Nam  trong thyce hién cac Hiép dinh thuong mai tu do (FTA)
thé hé méi. Tap trung trién khai thuc hién dong bd cac bién phap day manh xuét
khau, nhét la nhimg mat hang co gia tri cao, hang néng san qua ché bién, mat
hang chu luc co loi thé canh tranh cua tinh.

d) Tiep tuc trién khai chuong trinh thuong mai dién tir, nham da dang hoa
cac hoat dong giao dich; phat trién manh céc loai hinh thuong mai va cac nganh
dich vu c6 gia tri gia tdng cao. Timg budc thic day phat trién moé hinh kinh té
chia se theo Quyét dinh s6 999/Qb-TTg ngay 12/8/2019 cua Thu tuong Chinh
phu vé viéc phé duyét Dé an thac day mé hinh kinh té chia sé, thuc hién day du
cac bién phap quan ly nha nudc d01 vo1 hoat dong theo md hinh nay, phu hop
voi xu thé phat trién cua kinh té s6 va cach mang cong nghiép 4.0.

e) Trién 1ghal thuc hién chuong trinh su dung nang luong tiét kiém ,vé hiéu
qua cua tinh Dak Lak giai doan 2021-2025; theo ddi tinh hinh phat trién nang
luong mai, nang lugng tai tao trén dia ban tinh.

5. Poi voi linh vue gido duc - dao tao va lao dong

a) Nang cao chat luong doi ngli giao vien va can bd quan ly gido duc cac
cap; doi méi chuong trinh gido duc pho thong; day manh dinh huéng nghé
nghiép va phan ludng trong giao duc pho théng; nang cao chat luong day hoc
ngoai nglr, dac biét la tiéng Anh ¢ cac cap hoc va trinh d6 dao tao: day manh
ing dung cong nghé théng tin trong day, hoc va quan 1y gido duc; ddy manh
giao quyen tu chu, tu chiu trach nhiém ddi véi cac co so gido duc va dao tao, co
sO giao duc nghe nghiép; tang cuong co so vat chat dam bao chat luong cac hoat
dong gido duc va dao tao; phat trién nguon nhén luc, nhét 1a ngudn nhan luc chat
luong cao.
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b) Chuan hoa cac diéu kién dam bao chat luong trong hé thong giao duc
nghé nghiép; phat trien hé théng dam bao chat lugng, danh gia va cap chimg chi
k¥ nang nghé quoc gia.

¢) Day manh tmg dung cong nghé théng tin trong gido duc, dao tao va
ung dung cac mo hinh gido duc, dao tao moi trén nén tang cong nghé théng tin
nhu trén internet, trén thiét bi di d(’)ng (dién thoai thong minh, may tinh bang);
khuyén khich cac md hinh lién két gitra doanh nghiép va co so giao duc, dao tao
dé nhanh chong nang cao s6 luong va chat luong gido duc, dao tao nhat la trong
cac nganh co6 nhu cau cao nhu cong nghé thong tin.

d) Pa dang nganh nghé, doi tuong hoc nghe va hinh thiac day nghe (tap
trung, ngan han....) phi hop véi dic diém va diéu kién cua tung nhom doi tuong
trén dia ban. Thuc hién nhén rong cac mé hinh day nghe theo nhu cau thi
truong, day nghé gan v6i chuyén dich co cau kinh té, day nghé theo dia chi, day
nghe phuc vu xuat khau lao dong; phat trién cac hinh thurc day nghé luu dong,
day nghe tai chd... tao diéu kién thuan loi cho nguoi nghéo, nguai dan toc thiéu
s6 duoc tham gia hoc nghé, tu tao viée lam, ...

e) Khuyén khich tao diéu kién thuan lgi cho cac ca nhan, doanh nghiép
thanh 1ap cac co so giao duc nghé nghiép tham gia dao tao, day nghé, truyén
nghé nham day manh x3 hoi hoa dao tao nghe

6. Poi v6i linh vuc logistics va van tai

a) Phat trién cac dich vu hd tro xuat khéu, dic biét dich vu logistics nham
tao diéu kién thuan lgi cho xuat khéau hang hoéa san xuat trén dia ban, giam chi
phi. tang gia tr] gia tang.

b) Khuyén khich cac mé hinh img dung cong nghé thong tin trong logistics
nhu cac nén tang giao dich dich vu van tai hang héa, van tai hanh khach v.v...

¢) Tap trung phat trién dong b cac dich vu van tai:

- Phat trién dong b6 hé thong ha tang giao thong; de Xuat co che khuyén
khich, thu hut dau tu ngoai ngan sach, huy dong cac ngudn luc dé xay dung,
phat trién két cAu ha tang giao thong trén dia ban; tang cuong xa hoi hoa, moi
g0i cac nha dau tu cung hop tac dau tu, to chirc khai thac t6t két cau ha ting giao
thong hlen co; phat trién ha tang CO SO gan vl khu, cum cong nghlep, mo thém
cac tuyén van tai hang hoa, hanh khach; tang cuong két nbi, phat trién hop 1y
cac phuong thuc van tai, giam chi phi, gia thanh va nang cao chat luong dich vu
van tai.

- Phat trxen thém cac tuven dudng cao toc chat lugng cao, cac cong trinh
vuot song, ket ndi tinh Dak Lak véi cac tinh trong vung Téy Nguyén va cac tinh

Duyén hai mién Trung: Duong cao toc Buén Ma Thuot — Nha Trang; cau vuot
song Krong N6 (két néi tinh Dak Lk — Dak Néng).

- Tép trung phat trién cang can tai tinh Pak Lik theo quy hoach da duoc Bo
Giao théng van tai phé duyét, két nbi cang can Vol phat trién khu, cum cong
nghiép, ctra khau, phuc vu cho hang hoa xuat, nhap khau cua tinh, phat trién dich
vu logistics; quan tam dau tu néng cép kho, bai hang du tiéu chuén dé cung cap
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dich vu dung chung cho tat ca cac doanh nghiép van tai hang hoéa va khach hang;
xdy dung, hoan thién Cang hang khong Buén Ma Thuét thanh Cang hang khong
quoc té, gilr vai trd quan trong trong mang ludi giao thong tai tinh va khu vuc Tay
Nguyén.

- Phat trién cac tuyén vén tai hang hoa, vén téi hanh khach trén mot sé doan
song co thé khai thac van tai va cac tuyen du lich long ho. Xay dung cac bén
khach, bén hang hoa va bén du lich long hd trén cac tuyén van tai. Phat trién va
xay dung cac doi tau van tai hang héa, hanh khach trén song, doi tau du lich long ho.

- Pay mang cong tac xuc tién, kéii goi dau tu tuyén dudng sat Buén Ma
Thuot — Tuy Hoa theo hinh thuc d6i tac cong tu (PPP).

7. Poi voi linh vire khoa hoc - cong nghe va khoi nghiép doi moi sang tao
a) Poi voi linh vue khoa hoc - cong nghé:

- Thuc hién cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét quoc gia va quy trinh danh
gia su phu hop; van hanh he thong co so dir liéu chuan dbi sanh va thuc hanh t6t
nhét vé nang suat dé phuc vu doanh nghiép theo huéng dan cia Trung uwong.

- Dinh huéng thuc déy chuyén giao cong nghé trong nudc va murée ngoai
cho doanh nghiép trong tinh, wu tién cac du an cong nghe cao, than thién vai
moi truong, co tiém nang doéng gop lan toa, lién két voi cac doanh nghiép trong
nudce dé tham gia chudi gia tri toan cau.

- Pay manh nghién ciru lam chi va chuyén giao cong nghé trong linh vuc
cong nghé thong tin, san xuat cac san pham mang thuong hiéu cua tinh.

- Phat trien manh mét s dich vu ¢6 ham luong khoa hoc va cong nghé
nhu tu van va chuven giao khoa hoc va cong nghe (trong linh vuc trong trot,
cong nghiép ché bién bao quan néng san), y té, giao duc,.

b) Déi voi linh vuc khoi nghiép d6i méi sang tao:

- Thuc hién cac giai phap nham hod trg, nang cao nang luc hé sinh thai
khoi nghiép cua tinh, tap trung trién khai Pé an cia Chinh phu ve hé trg sinh
thai khot nghiép doi moi sang tao qudc gia dén nam 2025 (Dé an so 844) va Ké
hoach son 2722/KH-UBND ngay 09/4/2018 cua UBND tinh ve’ hé tro khai
nghiép do1 moi sang tao va khoi su kinh doanh tinh bik Lak dén nam 2025,
trong do, tap trung hé trg doanh nghiép nho va vira khai nghiép sang tao, doanh
nghiép tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri, hd tro phat trién cac san pham
khoi nghiép trong linh vuc céng ngh¢, ndng nghiép cong nghé cao, san pham
khoi nghiép trong cac nganh, linh vuc trong diém cia tinh, gop phan nang cao
gid tri gia ting clia san pham trong bbi canh hoi nhap kinh té quoc té.

- Chuan hoa va nang cao nang lyc Ho1, Hiép héi nganh nghé, xay dung
kénh thong tin hiéu qua de gia tang ddi thoai tich cuc gitra khéi cong - tu nhim
muc tiéu hd tro su phat trién ctia doanh nghiép.

- Néng cao nang luc cua cac doanh nghiép vira va nho, thong qua cac
chuong trinh nghién ciru xay dung trung tam ho trg doanh nghiép, dac biét cha
trong viéc xay dung trung tam ho tr¢ doanh nghiép trén co s& nhiém vu, chu
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truong tai Nghi quy ét s6 12-NQ/TU ngay 05/12/2019 cua Ban Chap hanh Dang
bo tinh vé phuong hudng, nhiém vu nim 2020 la “Nghién curu, de xuat x4y dung
Trung tdm déi moi, sang tao khu vuc Tay Nguyeén tai thanh pho Budn Ma
Thudt, truc thude Trung tam dbi mdi sang tao Québc gia”.

- Ning cao nang luc quan tri va thuc thi chlen luoc cua do1 ngi nhan su
quan 1y nha nudc trong cong tac ho tro phat trién hé sinh thai khoi nghiép, doi
mai sang tao tinh, huéng dén cac dich vu hd trg co chat luong tac dong hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

8. D6i'véi linh ve du lich
a) Thuc hién cac van ban hudng dan thi hanh Luat Du lich.

b) Xav dung chuong trinh quang ba du lich tinh Dak Lk qua cac kénh
quang ba mo1 trén mang internet.

c) Phé duyét va trién khai hiéu qua “Pé 4n phat trién du lich tinh Pk Lak
gial doan 2021-2025 va dinh hudng dén nam 20307; “Nghi quyét vé chinh sach hd
tro phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Pak Lak giai doan 2021 - 2025.”

d) Trién khai tmg dung cong nghé Thong tin trong linh vue du lich (du
lich thong minh) trén dia ban tinh Dak Lik theo Dé an xay dung thanh phd Buén
Ma Thuét tro thanh d6 thi thong minh

e) Uu tién d4u tu phat trién thanh phé Buén Ma Thuot tro thanh trung tam
trung chuyeén dich vu, du lich chinh cua tinh; tao su két n6i gilra cac diém, tuyén
du lich cua tinh, cing nhu voi cac khu, diém du lich cta céc tinh trong khu vuc;
day manh lién két hop tac phat trién du lich véi cac tinh, thanh trong ca nudc,
dac biét 1a khu vuc duyén hai Nam Trung B va khu vuc Tam giac phat trién
Campuchia - Lao - Viét Nam.

f) Khuyén khich tmg dung céng nghé théng tin trong du lich, ap dung céc
giai phap va cong ngh¢ du lich thong minh nhu cong nghé két ndi van vat (IoT),
cong nghé thuc t¢ ao (VR/AR); ap dung cong nghe Tri tué nhan tao (Al) de
nghién ctru nhu cau khach du lich va phat trién cac giai phap dap img nhu ciu
cua khach, qua d6 nang cao gia tri gia tang cua nganh.

g) Trién khai cac nhiém vu trong tam tai quet dinh s6 103/QD-TTg ngay
09/10/2017 cua Thu tudng Chinh Phu ban hanh Ké hoach hanh dong cua Chinh
phu thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cta Bo Chinh tri vé
phat trién du lich tr& thanh nganh kinh t€ mii nhon. Tép trung thyc hién phat
trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh:

- Phat trién du lich theo huong khai thac cac gia tri van hoéa, sinh thai;
khai thac thé manh va tinh doc dao, dac sic va khac biét cia tinh, tao san pham
du lich dac trung lam tang thé manh canh tranh cua tinh trén thi truong du lich.
Thuc hién dau tu du lich ¢6 trong tam, trong diém nham bao ton, lién két cac
tour du lich vung, cac tinh lan cén cua ba nudc co chung dudng bién gidi; phat
trién ha tang du lich, hinh thanh céc tuyen diém, cum du lich nham dwa nganh
du lich cua tinh tro thanh nganh kinh t€ quan trong va 1a mgt trong nhitng dong
luc thuc day kinh té - xa hdi cua tinh.
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- Thuc hién da dang hoa va nang cao chat luong cac san pham du lich,
xay dung va phat trién cac san phim du lich vira khai thic c¢6 hiéu qua tai
nguyén du lich, vira t6n tao, bao vé méi truong sinh thai; lay du lich c&ng dong
va du lich sinh thai lam can ban, két hop véi cac loai hinh du lich khac nhu du
lich ky e (di tham cac di tich lich su van héa, di tich cach mang); du lich kham
pha mao hiém (trekking, chinh phuc cac canh quan thién nhién hung vi, v.v.); du
lich tham quan thang canh, tham quan vuon cay két hop ban néng san sach tai
chd, v.v.

h) Nang cép_. phat trién co so ha tang: Trung tu, tén tao cac. di tich wan
hoa, lich sur a3 xuong cap.

i) Xay dung chién luoc, ké hoach cho hoat déng xuc tién du lich bang
nhiéu hinh thue, da dang; day manh cdng tac xuc tién va quang ba du lich tai cac
thi truong trong diém, thi truong tiém nang dé nang cao hinh anh du lich tinh:

khai thac loi thé cta céc phuong tién truyén thong trong va ngoai nudc dé quang
ba du lich dén cac tinh thanh trong ca nudc va nudc ngoai.

i) Boi dudng, dao tao va phat trién nguén nhéan luc phuc vu cac hoat dong
du hch nhim timg budc nang cao chat luong phuc vu dat chuan quéc té.

9. Poi véi linh vuc vy té

a) Thuc hién t6t cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh, phat trlen ben virng trong linh vuc kham, chira bénh, duoc, thiét bi y té
theo Nghi quyét so 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung
uong va Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu.

b) Tiép tuc thuc hién 10 trinh diéu chinh gia dich vuy té; dav manh thuc
hién xa hdi hoa trong cung cap dich vuy té. Tang cuong g1ao quyen tu chu, tu
chiu trach nhiém cho cac don vi su nghiép v té cong lap. Day nhanh 19 trinh thuc
hién gia thi truong, tinh dang, tinh du chi phi hgp 1y vao giadich vu y té.

¢) Thuc hién cac co ché, chinh sach wu dai cho viéc phat trién v té tu
nhan; tang ty trong giuvong bénh cua khu vye kinh té tu nhan; tang cac dich vu
kiém nghiém, kiém dinh, kiém chuan do khu vuc kinh té tu nhan cung cép.

d) Thuc daV viéc dau tu, img dung cac giai phap cham soc suc khoe va
chira bénh trén nén tang cong nghé 4.0 nhu chén doan ung thu bang tri tué nhan
tao (IBM Watson), y té tir xa, bénh an dién tr, quan tri bénh vién bang cong
nghé thong tin, v.v...

III. NGUON LUC THUC HIEN

1. Nguon luc kinh te xa hoi de thuc hién: Von ngan sach nha nudc, von
doanh nghiép, tai tro qubc té va nguon vén huy dong hop phéap khac theo quy
dinh cua phap luat.

2. Dbi voi ngudn von ngan sach nha nude, thuc hién theo phan cap ngan
sach nha nudc hién hanh. Cac sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé, can ¢t muc tiéu, nhiém vu dugc giao va lap du toan kinh phi cu thé dé trién
khai thuc hién theo quy dinh.

SR 1 - Y
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3. Pay manh viéc huy déng cac nguon luc tai chinh tir cac 10 chuc, ca
nhén, cac doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia thuc hien theo quy dinh
phéap luat.

IV.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh ph‘fi

Theo chirc nang nhiém vu, cha dong 16ng ghép cac ndi dung va nhiém vu
co cau lai cac nganh dich vu trén day vao cac nhiém vu chuyén mén duoc giao.

2. Thi trwéng cic co quan, don vi, Cha tich UBND cac huyén, thj xa,
thanh pho co trach nhiém

a) Trén co so cac noi dung va nhiém vu co cau lai tai Ké hoach nay, chu
dong xay dung Ké hoach co cau lai nganh dich vu dén nidm 2020, dinh huong
dén nam 2025 trén linh vuc, nganh hoac dia phuong quan ly. Trong do, cén tién
hanh ra soat, danh gia tac dong, anh hudng do dich bénh Covid-19 gay ra dén
cac nganh, Iinh vuc dich vu, tir do xéy dung cac giai phap khac phuc nhimg kho
khan, phan dau dat muc cao nhat cua ké hoach de ra.

b) Thuong xuyén kiém tra, giam sat tién d6 va két qua thuc hién tai co céu
trong pham vi chirc néng, nhiém vu dugc giao. Dinh ky hang nam, bt dau tu
nim 2021, kiém diém tinh hinh thuc hién co cau lai nganh dich vu va bdo cao
két qua thuc hién co cau lai nganh, linh vuc dich vu thude tham quyen quan ly,
giri S& Ké hoach va Pau tu dé tong hop bao cao UBND tinh va Thu tudng
Chinh phu.

3. Giao S Ké hoach va Pau tu

Chu tr1, phéi hop véi cac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh
pho theo ddi, d6n dbc viée thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu néu tai Ké hoach
nay. Dinh kv hiang nam, bat dau tir ndm 2021, tong hop, bao cao UBND tinh két
qua thyc hién va nhimg van dé phat sinh theo quy dinh./.',].,

Noi nhin 8 A TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Thii tuéng Chinh phu (dé bao céo): 2
- B6 Ké hoach va Dau tu (dé bao cao);

- TT Tinh uy, TT HDND tinh (dé bao cao);
- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Ban Tuyén giao TU;

- NHNNVN CN bk Lik;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND cac huyén, TX, TP;

- Cac phong thuéc VP UBND tinh; .
“Luw VT, TH (Ph 8b) Pham Ngoc Nghi
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BIEU CAC MUC TIEU CU THE o
TKH-UBND ngay 34 / F /2020 cua Uy ban nhdn dan tinh Dak Lak)

Muc tiéu cua Trung vong

Xiy dung muc tiéu cua tinh

Pon vi thre hién

STT Tén muc tieu Don vi tinh i
: Pén nam 2020 | Pén nam 2025 | Dén nam 2020 | Pén nim 2025 i
1 Muc tiéu chung
‘ Tée db ting truomg khu vuc dich vu Cuc Théng ké tinh
| 1 |binh quan gia; doan 2016 - 2020, % 6,6-17.1 7-7.5 11.96 7,16 chu tri, phéi hop véi
‘ GD 2021-2023 S¢ KH&DT
i ;
| Cuc Thong keé tinh
2 | Ty trong khu vuc dich vu trong GDP 41,5 - 42 43 - 44 452 48,26 chi tri, phéi hop véi
| So KH&DT
n [Muctits veé Tai chinh - Ngin
hang
Ty tong thu nhip tir dich vu phitin |
| 1 dung/tbng thu nhap cua cac ngan % - 16 -17 5 8 NHNN-CN tinh
| hang throng mai
2 tTu: .]fuﬁz s R A | % - <3 <3 <3 NHNN-CN tinh
[ m Muc tiéu vé Cong nghé thing tin
{ va truvén thong
S¢ TT&TT chi tri,
[ Téc d6 tang truomg binh quén/ nam %/nam 10-15 - 10-12 12-14 phéi hop véi Cue
' TK tinh
IV |Muc tiéu vé Phin phoi
; Tang 1ty trong muc ban lé hang hoa s
: theo logi hinh thuong mai hién dai - " 0 Clmg fuomg]
|1 vk then thiscuie ki, 838 i % 30 38 10 15 chu tri, phoi hop vin
mang lu6i cira hang tién loi...) 06 T
Toc db tang truomg binh quén hang
nam cua tong muc ban 1€ hang hoa So Cong thuong
| 2 |va doanh thu dich vu tiéu ding %/nim - >9 9 5.4 chu i, phéi hop vai |
1; (chua loai trir véu t6 gi4) giai doan Cuc TK tinh ‘
{ 2021 - 2025
, P TR o Sé Cong thuong
. |Tong mic ban 1é hang héa va v s ;. ;
3 . e g Triéu ty dong - 8.1 0,08 0.1 chu tri, phoi hop véi
L doanh thu dich vu tiéu ding Cuc TK tinh
; Gia tri tang thém linh vuc thuong Cuc TK tinh chu tr1,
|4 |mai (theo gia so sanh) dén nam % - 13,5 15,24 16,46 phdi hop S¢ Cong
! 2025 dong gop vao GRDP thuong
oy [Muc i vé Gido duc - dao tao va
{ lao ding
| Binh quén hang nam dao tao nghé SELOYEAXH o
R it e M Triéunguoi | 22-2,4 4,6 0,169 0,207 | tri, phéi hop véi S&
:L ghiep, trong GD&DT
[ + Trinh 46 trung cép, cao ding % 25-30 - 8 15
: ;glzod:z; theo céc nganh. nghé % 10-15 ) 3.5 45
| :
[
' + Lao dong c6 viéc lam sau dio tao % 70 - 75 - 80 85
86 nguai hoc co viéc lam hoac co S6¢ LPTB&XH chu
2 |nang suat, thu nhap cao hon sau dao % - 85 80 &5 tri, phbi hop véi S&
tao

GD&DPT *




