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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc lap - Tr do - Hanh phiic
S6:#356/KH-UBND Dik Lik, ngay 4§ thdng 8 nam 2020
KE HOACH

Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020
cua Chinh phu ban hanh Chwong trinh hanh dng cia Chinh phi thye hién
Chi thj s6 30-CT/TW ciia Ban Bi thw vé ting cwong su lanh dao cua Pang va
trach nhiém quén Iy ciia nha nwée ddi voi cong tac bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh Pak Lak

Cén cir Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding sé 59/2010/QHH12 ngay
17/11/2010;

Thuc hién Nghi quyét sb 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Chi thi 56 30-CT/TW ngay
22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém
quan 1y ctia nha nude doi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

Uy ban nhén déan tinh Pk Lak xay dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

(Chi tiét tai phu luc kém theo)

1. MUC PICH, YEU CAU

- Khang dinh vai tro, vi tri, tim quan trong va trach nhiém vé su lanh dao

cia Pang va trich nhiém quan ly nha nudc déi véi cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

- Day manh tuyén truyén, giao duc, phd bién phap luat va céc chinh sach vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén céc so, ban, nganh, dia phuong, cac t6 chirc
x4 hoi va nhan dan; tao co s& dé huy dong, tap trung su quan tam, hudng tng,
tham gia ciia toan xa hoi déi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

- Khéc phuc triét dé tinh trang thiéu trach nhiém, thiéu quyét liét cia céc
nganh, don vi dugc phan cong phu trach; ¢é co ché phdi hop chit ché, déng bo
gifra cac co quan, to chirc va UBND cac huyén, thi xd, thanh phd, trong do, c6 su
phén cong nhiém vu rd rang, cu thé di voi timg cap, timg nganh trong cong tc
bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding;

- Xay dyng méi trudng tiéu dung lanh manh cho nguoi tiéu dung va cac t6
chic, cé nhén kinh doanh hang hoéa, dich vu; gilt 6n dinh va tao dong luc phat
trién, ddi mai, sang tao cho nén kinh té dat nudc;

- Nang cao trach nhiém, trinh d§, nang luc cua co quan quan 1y nha nudc,
cac Cap uy dang, cac td chirc xd hdi, doanh nghiép va nhan thirc cia ngudi tiéu



ding nham dat duoc nhimg két qua cu thé trong cong tac bao vé quyén 1oi nguol
tiéu dung trén dia ban tinh Pak Lak.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cwong su lanh dao cua Pang va co quan quan ly nha nwéc
trong cong tic bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh Dik Lik

Thuc hién nghiém tac Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sb
59/2010/QHHI2 ngay 17/11/2010; Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua
Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua nha
nuoce ddi voi cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; Nghi dinh
50 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huong
dan thi hanh m6t s diéu ciia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Quyét dinh
50 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 cua Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét
Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding giai doan
2016 — 2020; quet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tuéng Chinh
phu vé Ngay quyén ngudi tiéu dung Viét Nam; Nghi quyét sd 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 cua Chinh phu Ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc
hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé tang cuong su lanh
dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua nha nudc d6i voi cong tac bao vé quy en
loi nguoi tiéu dung; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 09/6/2014 cua UBND tinh vé
tdng cuong lanh dao va quan ly hoat dong cia Hoi bao vé quyen lo1 nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.

2. Hoan thién khuén kho phap Iy, té chirc by may chuyén trach, nang
cao nang lye thye thi phap luat, bao dam hi€u lue, hiéu qua quan ly nha nwéc
doi voi cong tac bao vé quyen loi nguwoi tieu dung

- Kién toan hé théng bao vé quyen loi nguot tiéu dung tir tinh dén dia
phuong phu hop véi tinh than Nghi Quyet so 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban Chap hanh Trung uong khoa VII vé mot s0 van dé tiép tuc ddi mai, sap xép to
chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Xac
dinh 13 vai tro ddu méi, diéu tiét va gidm sét cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén pham vi toan tinh;

- Xdy dung quy ché phéi hop gilra cac co quan, td chirc ¢ chirc ning,
nhiém vu, quyén han thuc hién viéc kiém tra, danh gia chat lugng hang héa, dich
vu tiéu dung, dac biét la trong cac linh vyc an toan thuc pham, y té, tiéu chuan, do
ludmg, chat luong, san pham hang hoa, dich vu tiéu dung. Tang cudng su phéi hop
hiéu qua giira cac co quan cap tinh va dia phuong;

- Bam béo cong cu, phuong tién, thiét bi kiém tra, danh gia chét luong hang
hda, dich vu cho co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- Pay manh cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin va céc
thanh tuu khoa hoc k¥ thuat méi @& phuc vu tot cOng tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh Pak Lik.



3. Piy manh cong tic _tuyén truyen, phé bién gido duc, phd bién chinh
sach, phap luit lién quan dén bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat vé Bao vé
quycn lo1 nguoi tiéu dung thong qua cac hoat dong hoi nghi, toa dam, hdi thao...
truyén thong trén cc phuong tién truyén hinh, truyén thanh, béo, trén céc trang
Website cia tinh, nganh va ban tin dia phuong; xay dung phéng su truyén hinh, to
roi; treo bang ron, khau hiéu;

- Tang cudng su phdi hop giita cac co quan truyén thong v6i cac co _quan
quan ly nha nudc trong viéc xem xét, xac minh tinh trung thuc va chinh xac vé
cong nang, tac dung cua san phidm quang cao trudc khi ding tai, dua tin; tich cuc
hd trg cac doanh nghiép trong viéc canh bao nhimng vi pham ve quang cdo khong
trung thuc, hang gia, hang kém chit luong, hang khong ro nguon gbc xuat xu, glan
lén thuong mai va nhirng nguy co gdy mat an toan thuc pham cho nguoi tiéu dung;

- Nang cao y thitc chap hanh phap ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
cia cac chu thé tham gia thi truong dé cac chu thé tham gia thi trudng phai nhan
thire rd nghia vu ciia minh dbi véi ngudi tiéu ding va nhimg hau quéa phap Iy phai
ganh chiu khi vi pham;

- Chu trong dao tao, bdi dudng, nang cao nang luc, trinh dd chuyén mdn,
dao dirc cong vu, y thire trach nhiém cho doi ngii can b, cong chire tham gia cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung bam bao cac can bo, cong chire thude co
quan quan ly nha nudc, cac cap Uy, to chuc dang, cac to chirc x4 hoi tham gia bao
vé quyén loi ngudi tidu dung; cac to chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
trén dia ban tinh Pik Lik dwoc tham gia cac hoat dong tuyén truyén, phé bién,
dao tao, nang cao nhan thirc, trinh d6 vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham va
hé trg nguoi tiéu ding

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia chét luong
hang héa dich vu, klem tra giam sat viéc thuc hién hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung; td chic trao dbi thong tin, phdi hop hoat dong; xir Iy nghiém cac
truong hop vi pham an toan thuc pham, do ludng chat hrong, hang gia hang kém
chét luong... anh huong dén nguai tiéu dung va cong khai trén cac phuong tién
thong tin dai chung ddi voi cac truong hop vi pham;

- Xay dung quy ché phéi hop gilta céc co quan, t6 chirc c6 chirc ning,
nhiém vu, quyén han thuc hién viéc kiém tra, danh gia chat luong hang héa, dich
vu tiéu dung, déc biét la trong cac linh vuc an toan thuce pham, y té, tiéu chudn, do
luong, chat luong, san pham hang héa, dich vu tiéu dung;

- Dam bao cong cu, phwong tién, thiét bi kiém tra, danh gia chat lvong hang
héa, dich vu cho co quan quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

- Theo dbi sét sao dién bién thj truomg, cung cau hang hoa nhat 1a cac mét
hang thiét yéu tai dia ban quan Iy dé chu dong ¢6 phuong an hoac kip thoi de Xuét

bién phap mg pho nhim 6n dinh thi truong khi can thiét, dap ung nhu cau mua
sim cua nguoi tiéu dung. Ting cudng théng tin, huéng dan, trang bi kién thirc
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nhiam nang cao kha ning tu bao vé ctia nguoi tidu dung, dé mdi nguoi tiéu dung tu
y thirc bao vé quyén loi cia minh trudc cic thu doan lira dao, gian 1an ti phia
nhirng nha san xudt, kinh doanh hang hoa va cung cap dich vu;

- H3 tro t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loil nguoi tiéu dung doc lap
khao sat, thir nghiém chat luong hang hoa, dich vu dé canh béo cho nguoi tiéu
dung.

5. Piy manh xa hoi hoa, ning cao vai tro, trach nhiém ciia cc to chirc,
ca nhan sin xuit, kinh doanh hang ho, dich vu va to chirc xa hji trong cong
tac biao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

- Xéy dyng moi truomg kinh doanh lanh manh, gan trach nhiém cua doanh
nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung véi viée nang
cao lgi thé canh tranh san pham hang hoa, dich vu thong qua cac hoat dong nhu
dwa cac chinh sach, quy dinh vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung vao cdc chinh
sach, chién luge kinh doanh cua doanh nghiép. Trién khai cac hoat dong dao tao,
tap huan cho ban lanh dao, nhan vién va khach hang cia doanh nghiép lién quan
dén viéc thuc thi phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- Khuyen khich, hd tro cac doanh nghiép thue hién cac hoat dong xic tién
thuong mai, su kién cong cong nham gia ting quyén lgi cho nguoi tiéu dung va
thic day hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép;

- Tao diéu kién dé cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi ticu
dung, hinh thanh, phat trién va hoat dong c6 hi¢u qua. Dong thoi khuyén khich,
dong vién cac doanh nghiép c6 san pham, dich vu chat lwong tét, c6 uy tin, thuong
hiéu trén thy trudmg;

- T4 chirc khen thuéng, ton vinh céc tb chirc, ¢4 nhan c6 thanh tich tiéu biéu
trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

6. Cac hoat dong khac

- Can cu tinh hinh thuc té cia cac don vi, dia phuong, cac s0, ban nganh,
Uy ban nhan cac huyén, thi x&, thanh phé Budn Ma thuét tiép tuc trién khai thuc
hién cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh. Tham muu, dé
xuat Uy ban nhan dan tinh trién khai cac giai phap phu hop véi Nghi quyét so
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu.

- Hang nam, cin ¢ Quyét dinh s6 1035/QD-TTG ngay 10/7/2015 cta Thu
twéng Chinh phu, cac s6, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phd Budn Ma Thudt, cic té chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, cong dong doanh nghiép va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan xdy dung ké
hoach trién khai t6 chic cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam theo cac chi dé do Trung wong phat dong.

I1I. KINH PHi THU'C HIEN
1. Nguon kinh phi
Kinh phi thuc hién Ké hoach gom cac ngudn vén sau: Ngén sach nha nugc

bd tri hang nam; dong gbp, tai tro cla céc td chic, ca nhin; ngudn vén huy dong
hop phép khéc theo quy dinh cua phap luat.



2. Nguyén tic quan ly kinh phi

Viéc quan ly va sir dung kinh phi thuc hién theo quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S Cong Thuong

La co quan chi tri, phdi hgp véi cac so, nganh, cic cp uy, td chirc dang va
Uy ban nhéan dan cac huyén, thi x3 va thanh pho Buén Ma Thudt quan 1y, hudng
dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-
CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu Ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh
phu thuc hién Chi thi s 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting
cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua nha nuéc déi voi cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cu thé:

- Hang nam xay dung ké hoach chi tiét, phdi hop véi cac don vi lién quan
trong cong tac to chirc Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam;

- Can cu nd1 dung ké hoach duoc phé duyét, td chirc trién khai ndi dung va
du toan kinh phi chi tiét cho timg hoat déng cu thé, thiét thuc;

- Phéi hop cung véi mat trén, cac doan thé, cac td chire xa hoi tuyén truyén
pho bién vé Luat Bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung;

- Téng hop, bao céo két qua thuc hién Nghi quvet sd 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 ciia Chinh phu dinh ky hoac dot xuét theo yéu céu,

2. S& Théng tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi S& Cong Thuong chi dao céc co quan bao chi dia
phuong, Trung wong dong trén dia ban, Cong Thong tin dién tr tinh, Dar Truyén
thanh - Truyen hinh cap huyén, Dai Truyen thanh cdp x4 ddy manh cong tac thong
tin tuyén truyen vé Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu;
Tuyén truyen pho bién chinh sach va phap luat bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung;
Tuyén truyén vé cac chuong trinh dao tao, phat trién ngudn nhéan luc bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; tuyén truyén vé cong tac kiém tra, danh gia chat luong hang
hoa, dich vu tiéu dung cua cac co quan chirc nang; tuyén truyén vé Chuong trinh
Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung.

- Ph01 hop v6i S¢ Cong Thuong xdy dung cac chwong trinh phat thanh
tuyén truyén vé Nghi quyét s0 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu dé chi
dao bai Truyén thanh - Truyén hinh cac huyén, thi x4, thanh ph phat séng tuyén
truyén.”

3. Sé Tai chinh

Hang nim cin cir kha nang can ddi ngan sach va du toan kinh phi thuc hién
Ké hoach cua céc co quan, don vi thude cép tinh (néu cd) xem xét, tham muu
UBND tinh bé tri du toan chi ngan sach nha nudc cho céc co quan, don vi thude
cép tinh dé thuc hién Ké hoach.

4. S& Noi vu

- Hang nam, x4y dung ké hoach, t6 chirc cac 16p tap hudn huéng dan nghiép
vu cho céc can b, cong chirc cac sd, ban, nganh, Uy ban nhén dén céac huyén, thi
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x4, thanh phd, cac cip uy. td chirc dang va doan thé cac cap vé cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung;

- Phat dong phong trao thi dua va dong vién khen thuong kip thoi d6i vai
cac ca nhan va tap thé dién hinh trong cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
hang nam.

5.86Y té

Chu tri, phdi hop vGi nganh ¢6 lién quan trong viéc thuc hién cac hoat dong
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc y té, dac biét 1a cac van dé nhu an
toan thuc pham, duoc pham_ trang thiét biy te dichvuy té va chim soc strc khoe.

6. So Nong nghiép va Phat trién néng thon

Phéi hop voi So Cong Thuong trién khai thuc hién cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc nong nghiép, lam nghiép, thuy san.
Trong do, tap trung vao cong tac dam bao chét luong, an toan thuc pham dau vao
trong qua trinh san xuat, kinh doanh san pham hang hoa, dich vu thuc pham.

7. Bao Dik Lik, Pai PTTH tinh
th hop véi cac so, nganh va cac don vi lién quan tang cuong cong tac

tuyén truyén trén Bdo Dak Lak Pai Phat thanh va Truyén hinh vé Ké hoach trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu.

8. Cong an tinh

Chi dao céc don vi truc thude c6 lién quan co ké hoach bao dam an ninh, an
toan tuyét ddi cho cac hoat dong cd dong luu dong tuyén truyén, quang ba vé bao
vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh. Phdi hop véi cac co quan chirc
ning va cac to chuc, c4 nhan dé tlep nhan, xir Iy cdc phan anh cua nguoi dan co
lién quan dén hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

9. Cuc Quin Iy thi truomg tinh Pk Lak

Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra, kiém soat thi truong, ngan chan
hang gia, hang kém chét hrong, hang khoéng rd ngudn goe xuat xir, khong dam bao
an toan thuc pham. ..; Nghién ciru ché tai xir Iy nghiém cac hanh vi sai pham nhdm
bao vé¢ quyén lo1 nguoi tiéu dung.

10. Hoi Bao vé quyén lgi ngu'(‘ri tiéu dung tinh

- Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 09/6/2014 cuia UBND
tinh vé tang cuong lanh dao va quan 1y hoat dong cua Hoi Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh;

- Thyc hién cac quy dinh tai Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding; Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011ctia Chinh phi quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luat;

- Thuc hién nhiém vu theo Piéu 1& Hoi da duoc Uy ban nhan dén tinh phé
duyét tai Quyét dinh sb 2474/UBND-TCTM ngay 24/05/2010; Quyét dinh sb
1046/QD-UBND ngay 2/7/2012 ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc giao nhiém vu
gin v6i quan 1y nha nudc;

- Tuyén truyén, pho bién chinh sach va phap luét bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding; Pao tao, phat trién ngudn nhan luc bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding;



- Trién khai chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung; Xay dung ké
hoach tap huan huéng dan nghiép vu cho cac d6i tuong doanh nghiép lién quan
dén viéc thuc thi phap luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

- Phéi hop voi S& Cong Thuong va cic co quan ¢6 lién quan tf) chue cac
hoat dong hudng (mg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam; td chirc cac
hoat dong tuyén truyen, phé bién, tr van, hd tro nguoi tiéu dung tim hiéu phap
ludt veé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Hudng dan, giai quyét cic phan anh,
khiéu nai cua nguoi tiéu dung theo ding quy dinh cta Luat dinh; Ra soat, cung ¢
bd may td chirc ciia hoi nguo1 tiéu dung co so trén dia ban tinh.

11. Céc sé, ban, nganh lién quan:

- Trong pham vi nhiém vu quyén han cua don vi, ph01 hop vdoi So Cong
Thuong huéng dan, klcm tra, gidm sat viéc thuc hién céc ndi dung theo Ké hoach
thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phi;

- Vao thang 01 hang nam, trién khai Ké hoach té chirc Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét Nam téi cac co quan, t chire, ca nhan c6 lién quan;

- Vo thang 3 hang nam, t6 chuc thuc hién Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam 15/3;

- Phéi hop v6i Hoi bao vé quyen lo1 ngudi tiéu dung tinh cr can bo tham
gia Ban chap hanh Hoi va xir ly cac vu khiéu nai.

12. UBND cic huyén, thi xi, thanh phd

- Khén truong thanh 1ap cac Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding & nhiing
noi chua thanh lap;

- Xéy dung ndi dung, b6 tri kinh phi hang nam va t6 chirc thuc hién cac noi
dung theo Ké hoach thuc hién Nghi quyét so 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua
Chinh phu dé 1ong ghép véi cac ndi dung hoat dong cua dia phuong nhiam thuc
hién tiét kiém, hiéu qua;

- Thanh lap cac doan kiém tra lién nganh cia cap huyén, thi x4, thanh phé
co su tham gia, phdi hop ctia Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding kiém tra hoat
dong san xuat, kinh doanh hang hoa, dac biét 1a cong tac dam bao v¢ sinh an toan
thuc phim trong khu san xuat va lwu thong trén thi truong nham bao vé quyén va
lo1 ich cua ngudi tiéu dung trén dia ban.

- Vao thang 01 hang nam, trién khai Ké hoach t6 chic Ngay Quyén cua
nguoi tieu dung Viét Nam tdi cac coquan, td chirc, ca nhén co lién quan;

- Vio thang 3 nim hang nam, t6 chuc thuc hién Ngay Quyén cia ngudi tiéu
dung Viét Nam 15/3;

- H6 tro, tao diéu kién cho cac doanh nghiép trén dia ban tham gia bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung;

- Bao cao dinh ky hoac dot xuit theo yéu cdu cua tinh vé tinh hinh thuc hién
Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu.

13. Céc cép iy, to chire Pang, Mit trin Té qudc va doan thé cac cip

- Cac cip uy, tb chirc dang, Mat tran Té qudc va doan thé céc cép to chuc
nghién ctru, quan triét chi thi tdi can bg, dang vién, doan vién, tuyén truyén sau

By * i oam

Lo



rong tGi moi tang 16p nhéan dan vé hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén
dia ban tinh. Td chirc giam sat cac t6 chire doan thé, cac co quan chuyén mén
trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- Phat huy vai tro tién phong, gidm sat cua chi b, dang vién trong cong tac
bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung; '

- Phéi hop véi co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung ¢ dia phuong phé bién, huéng dan va kiém tra, giam sat viéc thuc hién Nghi
quyet s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ciia Chinh phu;

- Tham gia x4y dung phap luat, chu truong, chinh sach, phuong huéng, ké
hoach va bién phap vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Tham gia tuyén truyén,
phd bién, giao duc phép ludt va kién thirc tiéu dung.

14. Cac to chire xa hoi tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding

- Phéi hop véi co quan quan Iy nha nudc vé Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ¢ dia phuong pho bién, huéng din va kiém tra, giam st viéc thuc hién Nghi
quyét s 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu.

- Huéng dan, giup d, tu van nguoi tiéu dung khi c6 yéu cau, dai dién nguoi
tiéu dung khoi kién hoac tu minh khai kién vi loi ich cong cong, cung cap cho co
quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thong tin vé€ hanh vi vi
pham phép luat ctia té chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

- Tham gia xdy dung phap luat, chu truong, chinh séch, phurorng huéng, ké
hoach va bién phap vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; Tham gia tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luit va kién thuc tiéu ding.

Dé nghi cac sd, nganh, UBND céc huyén, thanh pho céc td chirc xa héi, cc
co quan don vi ¢ lién quan chu dong, trién khai va phi hop chat ché thuc ‘hién
Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu thyc hién Chi thi 50 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 ctiia Ban Bi thu vé tang cudng su lanh dao cua Pang va
trach nhiém quan ly ciia nha nudc dbi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cua tinh./ 24

g ‘ﬁ;fh G KT. CHU TICH

- B6 Cong Thuong (b/c);

- TTTU; TT HDND tinh (b/c); CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cic PCVP UBND tinh;
- Cac s0, ban, nganh;

- Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh;
(09 Nguyén Tdt Thanh, TP. BMT)

- UBND céc huyén, thi x&, thanh ph6;
- Cong thong tin dién tir tinh;
- Lwu: VT, KT (ThN_15b).

Nguyén Tuén Ha




PHU LUC

Trién khai thye hién Nghi quyet s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phi ban hanh Chwong trinh hanh djng cia
Chinh phu thye hién Chi thj $6 30-CT/TW ciia Ban Bi thu’ vé tang cwong sy linh dao ciia Ping va triach nhiém quan ly

ciia nha nuée ddi véi cong tac bao v

quyen 1¢i ngwdi tiéu dung trén dia ban tinh Dak Lik

(Kém theo Ké hoach s6: ?35& /KH-UBND ngay 48 /8/2020 cia UBND tinh)

Co quan thye hién

. ia Thoi gian
STT Noi dung Nhigm vy Co quan Co quan thwe hién
] chi tri phéi hop
I. T6 chire cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam
- Trién khai 16ng ghép theo Quyét ”
dinh  s61035/QD-TTg  ngdy |  S&Cong Céac 56, ban nganh c6 lién
Té chirc 18 phat dong, mit tinh, | 10/7/2015 ctia Thu tuéng Chinh phii | Thyong quan; Hoi Bao v¢ quyen loi Xdly dyng ki
51 tha i n6i dune vé bao | vé Ngay quyén ngudi tiéu dung Viét S ThAnE nguoi tiéu dung tinh, .
1 héi thao... vdi ndi dung vé bao gay quyen ng g Vie S Thong tin UB p . hoach cu thé
2 auvin loi newsi tidy di Nam; Chu dé do Bé Cong Thuong ) truve ND cdc huyén, thi xa, f
vé quyen lgi nguoi tiéu dung : va truyen hanh ohé F L hang nam
phat dong hang nam va Ké hoach théng tha pho, céc to chire xa
cua tinh. hgi tham gia BVQLNTD
I1. Tuyén truyén, phé bién chinh sach va phap luit bio vé quyén lgi nguwoi tiéu diung
Thang 01 hang nam, trién khai Ké
T4 chie treo bang o, khau hiéu | hoach & chic Ngay Quyén cua | S& Théng tin Cac Sd, Ban, Nganh lién
trén cac tuyén phd chinh va cac | nguoi tiéu dung Viét Nam t6i cac co va Truyén quan, Ho1 BVQLNTD tinh, Théang 01 va
1 dia diém cong cong va cac chg, | quan, to chirc, ca nhin gé lién quan; | théng; UBND | céc to chirc xa héi tham gia | thang 3 hang
siéu thi, trung tam thuong mai va | Thang 3 hang nam, to chic thuc céc huyéq, BVQLNTD, cac doanh niam
cac co sO san xuat hién Ngay Quyén cia nguoi tiéu thanh pho nghiép.
Sl | diong Viét Nam 15/3.
5 Xay dung én pham phong su | Theo chu dé cua B6 Cong Thuong S& Cong cdc So, Ban, Nganh lién Xay dung ké
“ | truyén hinh, t& roi va t6 chirc cac | va Ké hoach trién khai Nghi quyét |  Thuong quan, Hoi BVQLNTD tinh, | hoach cu thé




chuong trinh, su kién voi noi
dung vé quyén loi nguoi tiéu
ding

sO 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua
Chinh phu thyc hién Chi thi sé 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 cia Ban Bi
thu vé ting cwomg su lanh dao cua
Dang va trach nhiém quan ly cua
nha nude dbi voi cong tic bao vé
quyen loi ngudi tiéu dung cua tinh

UBND céc huyén, 7tﬁ'i-x5,‘

thanh phd, cac td chuc xa

héi tham gia BVQLNTD;
cac doanh nghiép.

| cho timg nam

Két ndi tong dai tu van hd tro
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh

Xay dung hé théng tong dai tu vén,
ho trg nguoi tiéu dung

Hoi bao vé

quyén loi

nguoi tiéu
diing cua tinh

cac S&, Ban, Nganh lién
quan, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd, cac doanh
nghiép.

2020-2021

Xay dung hé théng théng tin dir
liéu vé hoat dong bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung cua Trung
wvong va dia phuong

Hb trg giai quyét khiéu nai va tranh
chip gilta doanh nghiép va ngudi
tiéu dung

Hoi bao vé

quyén loi

nguoi tiéu
dung cua tinh

cac So, Ban, Nganh lién
quan, UBND céc huyén, thi
xa thanh phd, céc t6 chie
x4 hdi tham gia
BVQLNTD:; cac doanh
nghig¢p.

2020-2021

Tang cuong cong tac tuyén
truyén quang ba trén cac phuong
tién thong tin dai chung vé céc
hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban tinh

Xay dung tin, bai tuyén truyén

Bao Dik Lik,
Pai PTTH

cac S&, Ban, Nganh lién
quan, Hoi BVQLNTD tinh,
UBND cac huyén, thi xa
thanh phd, cac t6 chirc xa
hdi tham gia BVQLNTD,;
cac doanh nghiép.

2020-2021

III. Pio tao phat trién nguon nhan lyc bao

vé quyen lgi ngudi tiéu ding

Xay dung, t6 chic cic 16p dao
tao, tép hudn cho cbng chirc,
vién chic lam cong tac kiém
nhiém v& bao vé quyén loi ngudi

Tl"iél’l khai thuc hién 1dng ghép theo
ké hoach dao tao hang nam tinh giao

S& Noi vu

cac S&, Ban, Nganh lién
quan, H6i BVQLNTD tinh,

UBND cac huyén, thi xa,
~ thanh phd.

, Mai nam du
kién to chire tir
1-2 16p.




tiéu dung tai cac co quan, to
_chire, doanh nghi¢p

Xay dung, t& chirc cac 16p dao

Trién khai thuc hién 16ng ghép theo

Hoi bao vé
quyen lgi

UBND céc huyén, thi x4,

hang héa

nguoi tiéu dung

x4, thanh phd

A A 2 . A i X 2 "
2 tﬁ_\O,'t}iP huéan cho 16 chirc, doanh ké hoach dio tao hing ném tinh giao ngudi tiu thinh pho; 'Céc t0 chirc xa 2020-2021
nghiép dung cia tinh hoi tham gia BVQLNTD
IV. Tang cwong cong tac kiém tra chat lugng hang hoa, dich vy tiéu dung
Theo doi sat sao dién bién thi
. A 5 ’ . . A ” .
truong, cung cdu hang h’oa tai | Thuc hién 10ng ghép theo Chi thi i
dia ban dé kip thoi dé xuit bién | cha tinh vé tang cuong cong tac So Cong ;::: S;iiB;g’QiglfﬁhDh;:h
1 phap tng pho nhi"im' dn dinh thi | quan ly, diéu hanh nhdm binh 6n gia | Thuong; S& qUBi\lDQc 4c huyén, thanh * Hang nam
truomg khi can thiét, dap (mg | ca thi truong, bao dam trt tu an toan Tai Chinh hé. chc doan)l{l n’ hia >
nhu cdu mua sdm cua nguoi tiéu | xa hoi dip tét Nguyén dan hang nam PRo, R
dung. -
Xay dung quy ché phdi hop A
quan ly, kiém tra trong linh vuc | Xay dung, thuc hién ké hoact_l kiém S: Siggcgt;uo:gﬁ éS %Iil;oa
an toan thuc phém, y té, tiéu | tra hang nam; ké hoach kiém tra £ 9 g ngh =
2 z y £ e ke .2 R SoY té S&, Ban, Nganh lién quan, Hang nam
chuén, do ludmg, chat lugng, san | chuyén dé; ké hoach kiém tra dot UBND céc huvén. thi xa
phdm hang hoa, dich vu tiéu | xudt Pl VX,
dung thanh pho
, . ) cac So¢, Ban, Nganh lién
Tu.’:p tuc trién ’khal cong tac tiep Tiby tyc tribn khai theo Quydt djnh S& Cong quan, Hoi BVQLNTD.tinh, ‘
3 nhin dang ky hop dong theo s 02/2012/QD-TT Ttz UBND céc huyén, thi xa, Hang nam
mAu, didu kién giao dich chung g g thanh phé, cic doanh
- nghiép.
Trang bi thiét bj cong cu, thiét b | Test nhanh cdc mu thuc pham... cac S&, Ban, Nganh lién
4 kiém tra danh gia chat lugng | dam bao an toan chat lugng cho SO Y té quan, UBND céc huyén, thi Hang nam




V. Trién khai Chwong trinh Doanh nghiép vi nguai tiéu ding

Tang cuong thong tin, hudng din,
trang bi kién thirc nham ning cao
kha nang tu bao vé cua ngudi tiéu

Hoi1 bao vé

cac SO, Ban, Nganh lién

Phat hanh tai liéu huéng dan, cac | . L x. ok e o , quyén loi . " .
1 4n phé‘lm, to roi vé bao vé quyén dup & d’e m‘i‘ "g“?‘ uel’.l chqmg u_‘r Y nguoi quji 1, ‘:JBNDFaC,h“X‘f’“’ t hi Hang nam
Igi ngudi tiéu ding thic bao v€ quyén lgi cia minh vl A cha | X thanh phd; cac to chirc
* trude cac thu doan lira dao, gian 1an Hng xd h¢i tham gia BVQLNTD
. . 2 5 z ' tinh
tr phia nhirng nha san xuét, kinh
B doanh hang héa va cung cap dich vu.
. . . Hoi bao vé
C A .. .o | PhOi hop voi UBND cac huyén, Ca ¢ ; " oo
o | Thaoh lgp chi hOi ngudi tiu| ;. 1 bhé 8 chirc thnh Wap cdc chj| WY loi UBND-cac hayem thixh, | 50559021
ding hoi nguoi tiéu ding tai dia phuon nguoi tieu thanhpho
PLag glaidiap g diing ctia tinh
cac 8o, Ban, Nganh lién
x . o Vm R £ Theo ké hoach hang nam cua B quan, Hoi BVQLNTD tinh, .
T6 chic cac lop tdp huan cho | . s wEL ok : " b %
; p .~ 1.2 | Cong Thuong va Ké hoach trién o UBND cac huyén, thi xa, moi nim du
cac ddi twong doanh nghiép hiéu s o eh s o ek 4 S& Cong ; PR o gt
3 A s A y . | khai cac hoat dong bao vé quyen lgi . thanh pho, cac cap uy, to | kién to chire tur
rd vé viéc bao vé quyén loi Thuong

ngudi tiéu dung

nguol tiéu dung giai doan 2017-
2020 cua tinh.

chirc dang, céc td chirc xa
héi tham gia BVOQLNTD;
cac doanh nghiép.

1-2 16p.
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