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Nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh nim 2020

Theo két qua Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cap tinh ¢
Viét Nam do Trung tam Nghién ctru phat trién va HO trg cong dong (CECODES),
Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc tai Viét Nam (UNDP), Trung tam Boi
dudng can bo va Nghién ctru khoa hoc Mat trén T6 qudc 'Viét Nam (VFF- CRT)
cong bo, ndm 2019, Chi s6 Quan tri va Hanh chinh cdng cap tinh (PAPI) cua tinh
bak Lak dat 41,07 diém, xep vi thir 62/63 tinh, thanh pho. D& néng cao Chi so PAPI
nam 2020, Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach nang cao Chi so Hiéu qua quan
tri va Hanh chinh cong cap tinh ndm 2020, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cap chinh quyén, dac biét la chinh
quyén cap co soO; khac phuc ngay nhiing ton tai, han ché trong két qua PAPI nam
2019, phan dau Chi s6 PAPI cua tinh nam 2020 tang bac so véi nam 2019.

- Tuyén truyén, van dong moi ting 16p Nhan dan tham gia, hudng ting vao
qué trinh xay dung, thyc thi va gidm sat vi¢c thuc thi chinh sach; thuc hién c6 hi¢u
qua chu d€ cai cach hanh chinh ndm 2020 “Nam hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép vé su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc”.

2. Yéu ciu

- Can lam 16 cac nguyén nhan dan dén viéc thuc hién chua tét cac noi dung
cua Chi s6 PAPI trong nhiing ndm qua, xac dinh cac giai phap phu hop voi diéu
kién thuc té cua tinh dé khac phuc trong nam 2020.

- Ké hoach dugc trién Khai ddng bod ¢ cac cdp chinh quyén; tap trung trong
diém tai cac xa, phuong, thi tran.

II. NOI DUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tang cuodng cac kénh truyen thong, hinh thuc truyen thong, thoi lugng
truyén thong, tan suat truyén thong vé chu truong, duong 161, chinh sach ciia Pang,
phap luat ctia Nha nudc toi cong dong, téi cac khu vuc dan cu, t6i tin nguoi dan,
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tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan kip thoi, d& dang tiép can thong tin.

- Tang cuong cong tac quan tri€t, tuyén truyen phd blen giap cho cén bg,
cong chirc, vién chirc nhén thire day du, sau sic vé ¥ nghia, tAm quan trong ctia chi
s6 PAPI nham nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc
trong thuc hi¢n nhiém vu.

- Thuong xuyén néng t6 chirc cac 10p tap huan nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC), bdi dudng k¥ ning giao tiép trong thyc thi cong vy, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong, ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét
TTHC.

- Pao tao, boi dudng nang cao kién thirc, k§ ning cho can bo, cong chue,
vién chirc c6 tham quyén thuc hién trach nhiém giai trinh voi nguoi dén, nhat 1a d6i
voi linh vue Pat dai; thuc hién tot cong tac tiép dan, cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

- Boi dudng nhém nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua doi ngt
truong thon, t6 truong t6 dan phd, can b UBND cap x4, dai dién cac t6 chirc doan
thé, dai biéu HDND cap x3; cung co su tin twong, tin nhiém cua nguoi dan dbi véi
can bo UBND cap x4, dai dién cac t6 chirc doan thé, dai biéu HDND cap xa.

- Tb chtrc kiém tra, danh gia chét lugng cac dich vu céng do UBND cép xi
cung cip dé nang cao chat lugng phuc vu; kiém tra hoat dong ctia Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua, nhét 1a trach nhiém cua cén bd, cong chuc, vién chuc thuc
hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan, t6 chirc; kip
thoi chan chinh nhitng biéu hién gay kho khin, phién ha, nhiing nhiéu.

- Trién khai danh gid su hai long cua nguoi dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2020 véi muc tiéu danh gia
khach quan chat lugng cung tung dich vu hanh chinh céng cta cac co quan hanh
chinh nha nuéc thong qua phuong phap diéu tra xa hoi hoc, 14y y kién ngudi dan,
t6 chirc da st dung dich vu hanh chinh cong do cdc co quan hanh chinh nha nuéc
cung cép.

- T6 chirc, thyc hién tot, c6 hidu qua cong tac tiép dan; thuong xuyén nang
cao y thuec, trach nhiém, thai d0 va k¥ nang ctia can bd, cong chirc c6 lién quan dén
cong tac ti€p dan.

2. Tham gia ciia ngudi dan & cap co sé

- Tang cudng cong tac phd bién, gido duc phap luat tai cong dong dan cu,
dam bao nguoi dan hiéu va thyc hién dung quy dinh cta phap luat; y thirc day du
vé quyen loi va trach nhiém cua minh trong viéc tham gia vao doi séng chinh tri tai

CO SO; gTay manh thyc hién quy ché dan chii & co so theo hudng di vao thyuc chat,
g6p phan xay dung chinh quyén co s& dan chu, trong sach, vitng manh.
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- P6i v6i nhitng khoan dong gop (xay dung, stra chita cong trinh cong cong,
xdy dyng ndng thon méi...), ddm bao nguyén tic dan chi, cong khai, minh bach, do
ngudi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh mie dong gop; cé giam sat ctia Ban
Giam sat dau tu cong ddng hodc Ban Thanh tra Nhan dan.

- T6 chire thuc hién tot cong tac tuyén truyén, bau cir cac chirc danh trudng
thon/to truong to6 dan pho.

3. Cong khai, minh bach

- Pam bao du cac ndi dung cong khai, minh bach theo Phép 1énh dan chu co
s & xd, phudng, thi tran va cac vin ban quy pham phap luat hién hanh nhu Luét
Dit dai, Luat Ngan sach Nha nudc (nim 2015), Luat Tiép can thong tin (nim 2016)
nhiam dam bao “dan biét, dan ban, din lam, dan kiém tra”.

- Thyc hién nghiém tac va dy du cac quy dinh Ve cong khai, minh bach nhu:
Cong khai danh sach h ngheo; thu, chi ngan sach cap x4, phuong; quy hoach, ke
hoach str dung dat; gia boi thuong thu hoi dat... Viéc cong khai phai cu thé, chi tiét,
Ira chon hinh thirc cong khai phu hop, thuan tién dé nguoi dan tiép can, giam sat.
Phét huy vai tro giam sat cia HDND céap huyén, HDND cép x4, cac doan thé quan
chung, can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan; kip thoi ngin chin nhitng dau
hiéu tiéu cuc, xir Iy theo ding quy dinh d6i véi nhitng trudng hop vi pham cac quy
dinh vé quan 1y, st dung tai chinh, tai san cong.

- Thyc hién ding quy dinh vé viéc to chtrc 14y ¥ kién dong gdp cua ngudi
dan dbi véi du thao vé quy hoach, ké hoach str dung dét tai dia phuong. Tiép thu
day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé ngudi dan
dugc biét vé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong.

- Pbi voi quy hoach dét dai va cac du an lién quan dén dat dai trén dia ban
phai cong khai cac quy hoach dat dai duoc cap co thim quyen phé duyét. Thyc hién
cong b, cong khai, quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va khung gia dat hién
thoi trén Cong Thong tin dién tir cua tinh, S Tai nguyén va Mai truong, UBND
cAp huyén va tai tru s UBND cip x4. Phai cong khai va thong bao cu thé vé muc
dich str dung dat, mirc gid dén bu khi thu hoi dat. Cong khai ké hoach dau tu cia
cac du an trén dia ban va két qua xtr Iy cac vu viée qua giam sat ¢ khu dan cu.

4. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cic quy dinh tai Nghi dinh
s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua Chinh phu vé trach nhiém giai trinh cia
co quan Nha nudc trong vi¢c thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao; Thong tu
s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh chi tiét
va huéng din mot sd diéu Nghi dinh sé 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua
Chinh phu.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-cua-co-quan-nha-nuoc-203776.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2014-tt-ttcp-huong-dan-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-co-quan-nha-nuoc-228449.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-cua-co-quan-nha-nuoc-203776.aspx
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- Nguoi dung dau co quan, don vi, UBND cip huyén, UBND cap x4 phai cu
thé héa viéc thuc hién nhiém vu giai trinh trong noi quy, quy ché lam viéc; chi dao,
kiém tra can bo, cong chirc, vién chic thudc tham quyén quan ly thyc hién nghiém
tlc trach nhiém giai trinh tru6c Nhan dan. Ngoai cac cude tiép xuc ctr tri dinh ky,
cac cap chinh quyén can thuc hién nhiéu cudc tiép xtic khong dinh ky dé biét va
giai quyét sém nhiéu van dé birc xuc trong cac dja ban khu dén cu.

5. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

- Tang cuong cong tac thanh tra hanh chinh, thanh tra cong vu; xtr ly nghiém
céc biéu hién tic trach, nhiing nhiéu, tiéu cuc cua can bo, cong chire, vién chire d6i
voi Nhan dan; phat huy vai tro kiém tra, giam sat cua cac to chiic co s¢ dang trong
co quan, don vi v€ viéc thuc hién cac chu truong cua Trung wong, cua tinh vé day
manh cai cach hanh chinh, vé cong tic phong, chéng tham nhiing, vé trach nhiém
néu guong cua can bo, dang vién, nhét 1a ngudi dimg dau.

- Kiém soat tham nhiing trong cung ung dich vu cong. Thyc hién t6t Cong tac
tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, té cdo nhat 1a giai quyét triét dé céac tb cdo co
lién quan dén tham nhing. Xu Iy cac hanh vi tham nhiing, d6ng thoi xt 1y nhimng
hanh vi lg1 dung chong tham nhiing dé vu khong, td céo sai sy that.

- Thuc hién cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chuc, vién chirc trong
co quan Nha nu6c dam bao theo quy dinh phap luat. Tang cuong ung dung cong
ngh¢ thong tin trong thi tuyén, thi nang ngach dam bao cong bang, dan chu.

6. Thu tuc hanh chinh cong

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong cong
tac cai cach TTHC. Thuc hién nghiém tic cong tac ra soat TTHC thudc pham vi
quan 1y; kién nghi cat giam t6i da cac TTHC ruom ra, khong can thiét dé giam thoi
gian va chi phi nham tao diéu kién thuén loi nhét cho nguoi dan (ching thuc, xéc
nhan; cap gidy phép xay dung, cip Gidy chiung nhan quyén sir dung dat, TTHC cép
xa, phuong).

- Tang cuong hi¢u luc, hiu qua cong tac quan 1y Nha nudc trong linh vuc bd
trg tu phap nham bao dam hoat dong cua cac to chirc trong linh vyc b6 trg tu phap
(cong chung, thira phat lai...) dat hiéu qua, hd tro dic lyc cho hoat dong tu phap
duoc tién hanh kip thoi, dung phap luat.

- Tb chirc tbt viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi, linh vuc
quan ly. Trong do, ddc bi€t chi trong nang cao hi¢u qua, chat lugng hoat dong cua
Bo phan Mot cira cac cip, khong kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, khong dé hd
so TTHC tré han, tranh giy birc xuc, tao du luan khong tot cho Nhan dan, doanh
nghi¢p. Tang cuong cung cép dich vu cong tryc tuyén, tao diéu kién thuén loi, tbt
nhat cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.
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- Nghiém tac thuc hién viéc tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi ctia cac
ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

- Cong khai ddy du cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét 1én trén
Céng/Trang Thong tin dién tir va ni€ém yét tai tru s& co quan, tai B phan Mot cura
cac cap.

- Day manh Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC cho nguoi
dan va t6 chirc; tang sb luong, chét luong cac dich vu cong duogc cung cap truc
tuyen & mirc d6 3, mirc d6 4 dé tao diéu kién t6t nhét cho to chirc va cong dan trong
viéc giai quyét TTHC. Ban hanh huéng dan diang ky tai khoan st dung dich vu
thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; huéng dan st dung dich vu
thanh toan truc tuyén phi, 1 phi, nghia vu tai chinh cho can bo, cong chirc, vién
chtrc va nguoi dan, to chire, doanh nghiép.

- Huéng dan va kiém tra, giam sat doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich trong thuc hi€n hoat dong cung trng dich vu nhan guri ho so, chuyén tra két
qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh; thuc hién cong khai dia chi, s6 dién thoai,
dia chi hdp thu dién tur, trang thong tin di¢n tr ciia co quan dé to chirc, ca nhan ¢
thé lién lac trudc, trong va sau khi giri, nhan ho so, két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép.

7. Cung tng dich vu cong

- Nang cao chat luong dich vu y té cong: Ting cudng cong tac tuyén truyén
chinh sach bao hiém y té dé gbp phan ting ty 18 nguoi dan tham gia bao hiém vy té.
Nang cao chét luong cong tac kham, chira bénh. Mo rong dau tu co s& vat chat,
nang cap trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién tuyén huyén; ting cuong ng
dung tién bod khoa hoc, cong ngh¢ tién tién dé phuc vu cong tac kham, chira bénh
cho Nhan dan. Thyc hién c¢6 hiéu qua tin hoc hoéa trong kham chira bénh va thanh
toan bao hiém y té. Pao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, pham chét dao dic cua
doi ngli can bg, vién chirc nganh y.

- Cai thién chat luong gido duc béc tiéu hoc: Tang cuong dau tu xdy dyng
co s& vat chat, trang thiét bi day hoc cho cac truong theo huéng ddng bo, chuan
hoa, hién dai. Nang cao chat lrgng doi ngt gido vién ca vé nang luc, ky nang
giang day va pham chét dao dtrc. Py manh chat luong gido duc mién nii, ving
dac biét kho khan.

- Tiép tuc cai thién co so ha ting cin ban: Nang cip luéi dién nham dam
bao cung cép dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, phuc vu sinh hoat cua nguoi
dan. Timg budc thuc hién bé téng hoa cac tuyén duong & nong thén dé phuc vu
nhu cau di lai, san xuét kinh doanh ctia Nhan dan. Tiép tuc thuc hién viéc cung
cAp nudc sach cho nguoi dan theo Chuong trinh Muc tiéu quéc gia nude sach va



6

v€ sinh modi truong nong thon; dam bao chét lugng cac cong trinh cép nudc sach
cho Nhan dan. Thyc hién tot dich vu thu gom, xtr 1y rac thai, nudc thai & cac khu
vuc, dia ban dan cu.

- Trién khai thyc hién nghiém tac cac chuong trinh, muc tiéu quéc gia vé
phong, chong t6i pham, phong, chong ma ty. Ti€p tuc day manh phong trao toan
dan tham gia bao v¢ an ninh T6 qudc.

8. Quan tri moéi truwong

- Kiém tra, giam sat cac doanh nghiép trén dia ban tinh trong viéc thuc hién
nghia vu bdo v€ mai truong.

- Céc cép chinh quyén quan tdm hon dén chét luong ngudn nude va khong
khi dé co nhitng hanh dong kip thoi, trong do can huy dong nguoi dan tham gia
cai thién diéu kién mai sinh tai khu dan cu. Tim ra nhiing diém néng vé 6 nhiém
moi truong dé co giai phap, bién phap xu Iy va ning cao y thirc bao vé mdi trudng
¢ dia phuong.

9. Quan tri dién tir cap tinh

- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan biét
va st dung Cong Thong tin dién tir cua tinh trong viéc khai thac tim hi€u nhiing
chinh sach, phap luat cta tinh d61 véi quyén loi, nghia vu ciia nguot dan va stir dung
cac dich vu cong truc tuyén.

-B6 sung cac tién ich phuc vu nguo1 dan, td chtrc va doanh nghiép trén Céng
dich vu cong tinh; c6 giai phap hudng dan, ho trg ké khai hé so cho ca nhan, to
chtrc ndp truc tuyén duogc dé dang, thuan loi.

(Phdn céng nhiém vu cu thé kém theo Ké hoach nay)
I11. TO CHU'C THUC HIEN
1. C4c 6, ban, nganh; UBND c&c huyén, thi xi, thanh phd

- Can cir Ké hoach nay, cic co quan, don vi, dia phuong chu dong trién khai
thie hién ddy du cac nhiém vu cu thé (phu luc guri kém); tong hop két qua thuc
hién theo nganh, linh vuc guri cac s, nganh chu tri.

- Chu tich UBND c4c huyén, thi x3, thanh phd:

+ Thuong xuyén theo ddi, don déc, kiém tra, truc tiép chi dao cong tac
thanh tra, kiém tra cong vy, tdng cuong ki€m tra dot xuat tai cac co quan, don vi
truc thudc.

+ Chu dong phéi hop véi Uy ban Mt tran T6 quoc clng cap hudng dan, don
doc giam sat, kiém tra UBND cap x4 (bao gom viée trién khai thuc té tai cac thon,
t6 dan phd trén dia ban khu dan cu) trong viéc trién khai thuc hién quy ché dan chu
0 co sO; giam sat nang cao y thuc trong dau tranh phong, chéng tham nhiing; phat
hién, t6 giac hanh vi tham nhiing ctia can bd, cong chirc, vién chirc va co quan, to
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chtrc, don vi ¢6 dau hiéu tham nhiing; khuyén khich sy tham gia cia Nhan dan d6i
v6i1 cong tac phong, chong tham nhiing.

+ Pua ndi dung thuc hién Ké hoach vao tiéu chi xac dinh Chi sé CCHC hang
nam cua cac xa, phuong, thi tran.

, + Giai trinh va chiu trach nhiém tr}réc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé
két qua khao sat cia PAPT tai cac thon, t6 dan pho thudc dia ban dan cu do huyén,
thi xa, thanh pho quan ly.

2. Giam dbc cac S&, nganh: Noi vu, Y té, Thong tin va Truyén thong, Xy
dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Giao thong van tai, Tai chinh; Xay dung;
Tu phap; Gido duc va Pao tao; Cong Thuong; Tai nguyén va Méi truong; Thanh
tra tinh, Cong an tinh, Van phong UBND tinh

- Chu dong trién khai thyc hi¢én nhiém vu theo tham quyén, gan vai viée thuc
hién nhiém vy chuyén moén ctia nganh, don vi nam 2020.

- Hudng dan nghiép vu chuyén mén ddi véi UBND cép huyén, UBND cép
xa va cac don vi theo nganh doc tai cap huyén, cap xa; theo doi, don doc, hudng
dan cac don vi thyc hién nhiém vu thudc nganh, linh vuc phu trach.

- Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung nhiém
vu cta Ké hoach nay gin voi Ké hoach thanh tra, kiém tra hang nim hodc kiém tra
chuyén dé cua don vi.

3. Pé nghi Uy ban Mt trian Té quéc Viét Nam tinh

- Huéng dan Mit trdn To qudc Viét Nam cac cap phdi hop véi UBND cung
cap trong viéc tuyén truyen vé nodi dung, muc dich, ¥ nghia ctia Chi s6 PAPI va
trach nhiém cua chinh quyén trong vi¢c thyc hién nhi€ém vu tai Ké hoach nhim
nang cao Chi s6 PAPI cua tinh.

- Phoi hop voi S6 Noi vu in to roi tuyén truyén cai thién Chi s6 PAPI, Chi s6
PAR Index va Chi sé SIPAS.

- Tham gia cac doan kiém tra, giam sat dia ban trong viéc thuc hién Ké
hoach; van dong, huéng dan Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam cap huyén, cap xa
phoi hop chat ché vé1 UBND cung cap t6 chirc thuc hién Ké hoach nay.

- Thuong xuyén trao doi thong tin, phéi hop vdi1 cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc xac dinh dia ban khao sat, doi tuong khao sat va ho trg luc
lugng di€u tra vién thuc hién khao sat.

4. Pé nghi Ban Tuyén gido Tinh iy

- Chi dao, huong dan Ban Tuyén gido cap huyén, hé théng Tuyén gido co s&

phéi hop UBND cuing cip thong tin, tuyén truyén vé viée to chirc thuc hién, két qua
thuc hién K& hoach.
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- Phéi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc trién khai xac dinh
Chi s6 PAPI nam 2020 cua tinh.

5. Pé nghi Ban Dan véan Tinh iy

Chi dao, huéng dan Ban Dan véan cép huyén, hé théng dan van co so phéi
hop UBND cung cap trong viéc thuc hién Ké hoach, dac biét gan véi viéc thuc hién
cong tac dan van chinh quyén, thuc hién Quy ché Dan chu & co sd.

Trén day 1a Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI nim 2020 cua tinh. Yéu cau
Giam doc cac s, Thu truéng cac co quan, don vi; Cha tich UBND cac huyén, thi
xa, thanh pho to chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:
- TT Tinh uy, TT HDND tinh:
- TT HPND cép huyén;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Ban Tuyén gido Tinh uy;
- Ban Dan vén Tinh uy;
- Céc sd, ban, nganh;
- Céc huyén uy, thi uy, thanh uy;
- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd;
- UBND céc x4, phuong, thi tran
do UBND cap huyén sao giri); .
- (Déi PTTH tinE, Bao Pk I:gék? Pham Ngoc Nghi
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Céc phong, TT thu6c VPUBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (D 45)
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