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V/y tang cudng tiép cong dan giai
quyet khiéu nai t cdo trong thoi gian
dién ra Chuong trinh “Gip g& dia
phuong - Ngoai giag doan” ndm 2016
(Tir ngay 08/6 dén ngay 11/6/2016)

Kinh gp.n
(:’ - Giam dbc céac S&, ban, nganh;
b j@ g@ - Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh phé.
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Dé phuc vu bt Chuong trinh “Ge‘lp gd dia phuong Ngoai giao doan” nam
2016 do Bo Ngoa1 giao chu tri, duge t chirc tai tinh Pk Lik (tir ngay 08/6 dén
ngay 11/6/2016); Uy ban nhén dan tinh chi dao:

1. Gidam déd cac S¢, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhéan dan céc huyén, thi
x4, thanh phd thuc hién céc ndi dung:

- T4 chirc t1§p cong dan thudng xuyeén tai Tru s& co quan, don vi trong thoi
gian dién ra Chuong trinh “Gap go dia phu'orng Ngoai giao doan” nam 2016; cir
cén b c6 chirc trach phdi hop véi Ban tiép cong dén ciia tinh tham gia tiép cong
dan (khi c6 yéu cau) dé xur Iy kip thoi nhing tinh huéng phét sinh.

- Tap trung tiém tra, ra so4t cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo trén dia ban, dac
biét 1a vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, nhitng vu viéc ton dong chua giai
quyét hodc giai quyét chua dut diém; tdng hop, béo cdo, dé xuat Uy ban nhan dan
tinh xtr ly theo quy dinh cta phéap luét.

2. Chu tich ij ban nhan dan c4c huyén, thi x&, thanh phd:

- Tang cuém?g chi dao, ndm bét tinh hinh, ra soat cac vu khiéu nai, t6 cdo
xay ra trén dia ba ; t chirc cong tac tiép coéng dén, dbi thoai, giai quyét kip thoi
cac vu viéc khleuaxlllen dong ngudi, gay gét, kéo dai; phan cong mot d6ng chi 1anh
dao Uy ban nhan dan phéi hop vé6i Ban tiép cong dan cta tinh (khi cé yéu cau)
lam t6t cong tac tiép cong dan, xur 1y tinh hudng cong dén tap trung khiéu kién
dong nguoi trong thoi gian dién ra Chuong trinh “Gép g& dia phuong - Ngoai
giao doan” nam 2016.

- Thuong xuyén kiém tra, nim bét tai dia phwong minh néu c6 céng dan tap
trung khiéu nai, td céo tai cac dia diém noi cac Poan ngoai giao lam viéc thi cu
ngay lanh dao Uy ban nhén dan huyén, thi x4, thanh phd dén phéi hop véi céc co



quan chiic ning dé tiép cong déan, van dong, thuyét phuc va dua cong dan tré vé
dia phuong & giai quyét; trudc, trong thoi gian dién ra Chuong trinh “Gip g& dia
phuong - Ngoai giao doan” nim 2016, cic dia phuong cin can nhic viéc thuc
hién cudng ché dbi véi nhimg vu viéc c¢6 lién quan dén khiéu nai, t§ céo xét thiy

chua can thiét.

3. Cong an tinh

Chi dao céc luc luong Coéng an ndm bt tinh hinh vu viéc khiéu nai, t cdo
ngay tai co s¢ (ddc biét nhiing vu viéc phirc tap, dong nguoi), c6 bién phap ngin
chin, han ché viéc cong dan tdp trung khiéu kién tai cac dia diém noi cac Poan
ngoai giao lam viéc.

4. Ban tiép coéng dan cta tinh

T chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép
cong dan ctia tinh trong gio hanh chinh cta tit ca cac ngay lam viéc theo quy dinh
ctia phap luat. Chuén bi trang thiét bi, phuong tién va céc diéu kién can thiét phuc
vu cho viéc tiép cong dan; phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan tb chirc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo theo quy dinh cta phap luét (néu c6
tinh huéng xay ra). Néu ndi dung vu viéc thudc thdm quyén giai quyét cta co
quan, don vi, dia phuong nao thi moi Thu truéng co quan, don vi, dia phuong d6
truc tiép cing tiép cong dan; néu vuot qua thim quyeén thi béo céo xin y kién chi
dao cuia cAp trén.

Cubi ngay, Ban tiép cong dan cia tinh téng hop tinh hinh, bdo c4o Uy ban
nhan dén tinh vé két qua tiép cong dan.

Nhan duoc Céng van nay, Thu truéng cdc co quan, don vi, dia phuong
trién khai thuc hiény, -
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