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THÔNG BÁO 

Kết luận của đồng chí Nguyễn Tuấn Hà - Phó Chủ tịch Thường trực  

UBND tỉnh, tại buổi họp rà soát tiến độ triển khai Trung tâm  

Giám sát, Điều hành Đô thị thông minh (IOC) 

Ngày 01/3/2021, UBND tỉnh đã tổ chức họp để đánh giá, rà soát ti n đ  

triển  h i Trung t    iá  sát Đi u h nh Đ  th  th ng  inh   OC  tỉnh Đắ  

Lắ . Buổi họp do đồng chí Nguyễn Tuấn H  - Phó Ch  t ch Thường trực UBND 

tỉnh ch  trì, cùng th   dự có đại diện lãnh đạo các Sở, ng nh, đ   phương: 

Th ng tin v  Truy n th ng, Văn phòng UBND tỉnh,  iáo dục v  Đ o tạo, Y t , 

T i chính, K  hoạch v  Đầu tư, Tài nguyên và Môi trường, Tư pháp,  i o th ng 

vận tải; Văn hó , Thể th o v  Du l ch; C ng  n tỉnh, Cục Thống  ê, Viễn th ng 

Đắ  Lắ , Viettel Đắ  Lắ  v  UBND th nh phố Bu n M  Thu t. 

Sau khi nghe báo cáo c   Sở Th ng tin v  Truy n th ng v  ti n đ  triển 

khai IOC, các n i dung liên qu n v  ý  i n th   gi  c   các đại biểu th   dự 

buổi họp, đồng chí Nguyễn Tuấn H  - Phó Ch  t ch Thường trực UBND tỉnh   t 

luận như s u: 

Công tác triển  h i thử nghiệ  các d ch vụ đ  th  th ng  inh quá chậ  so 

với ti n đ  K  hoạch số 156/KH-UBND ng y 07/01/2021 đã đ  r , hệ thống 

phần     d ch vụ đ  th  th ng  inh chỉ  ới chạy thử nghiệ , chư  triển  h i 

chính thức gửi, nhận các th ng tin giá  sát từ các d ch vụ đ  th  th ng  inh đ n 

các cơ qu n, đơn v , quy    thí điể    t số d ch vụ chỉ trong phạ  vi nhỏ. 

Đi u n y thể hiện quy t t   chư  c o c   Sở Th ng tin v  Truy n th ng, các 

do nh nghiệp th   gi  hỗ trợ triển  h i thí điể  các giải pháp. 

Để đẩy nh nh ti n đ  triển  h i các d ch vụ giám sát, bảo đả  v  hiệu quả 

s u  hi  OC r   ắt, đ  ngh  các cơ qu n, đơn v  cần tập trung thực hiện   t số 

nhiệ  vụ s u: 

1. Sở Th ng tin v  Truy n th ng 

- Khẩn trương phối hợp với các sở, ng nh, đơn v  liên qu n đẩy nh nh ti n 

đ  ho n thiện cơ sở vật chất, tr ng thi t b  tại  OC. 

- Tập trung x y dựng dự thảo Quy ch  phối hợp xử lý, vận h nh các d ch 

vụ đ  th  th ng  inh th    ưu UBND tỉnh trước ngày 31/3/2021.  

- Phối hợp chặt chẽ với Viễn th ng Đắ  Lắ , Viettel Đắ  Lắ  ho n thiện 

việc hiệu chỉnh phần     n n tảng v  các phần     d ch vụ để triển  h i vận 



2 

 

hành chính thức 05 d ch vụ (bao gồm: giám sát, điều hành kinh tế và xã hội, 

giám sát an ninh trật tự đô thị và điều hành giao thông, phản ánh hiện trường, 

giám sát an toàn thông tin mạng, giám sát hệ thống dịch vụ công trực tuyến). 

Đối với d ch vụ phản ánh hiện trường, Sở Th ng tin v  Truy n th ng thực hiện 

đánh giá sản phẩ  c   các đơn v  cung cấp, th    ưu UBND tỉnh lự  chọn đơn 

v  ch  trì triển  h i trước ngày 15/3/2021. 

- Đối với d ch vụ giá  sát hệ thống quản lý văn bản v  đi u h nh: Sở 

Th ng tin v  Truy n th ng ch  trì báo cáo UBND tỉnh cụ thể    hoạch thực hiện 

(lưu ý việc kết nối liên thông, tích hợp giữa iDesk và iGate; thời điểm đưa dịch 

vụ này vào giám sát tại IOC; giải pháp cụ thể để giải quyết vướng mắc hiện có).  

- Đối với d ch vụ giá  sát th ng tin trên   i trường  ạng, đ  ngh  Sở 

Th ng tin v  Truy n th ng ch  trì, phối hợp với B n Tuyên giáo Tỉnh  y để xác 

đ nh sự cần thi t  hi đư  d ch vụ n y v o giá  sát tại  OC, th    ưu UBND 

tỉnh trước ngày 15/03/2021. 

- Ti p tục ti n h nh chạy thử nghiệ  04 d ch vụ giám sát thu c các lĩnh 

vực Y t ,  iáo dục, Du l ch v  M i trường. Yêu cầu  hi vận h nh thử nghiệ  

phải đả  bảo   t nối với dữ liệu thực t  từ các sở, ng nh, đ   phương. 

- Ch  trì, phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh th    ưu UBND tỉnh b n 

h nh K  hoạch đi u chỉnh K  hoạch số 156/KH-UBND để phù hợp với thực t  

và triển  h i chung cho các sở, ng nh, đ   phương thực hiện. K  hoạch phải chi 

ti t các c ng việc, nhiệ  vụ c   các sở, ng nh, đ   phương; các loại dữ liệu cần 

chi  sẻ,   t nối; thời hạn,   t quả c   các c ng việc. 

- Ch  trì, phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh v  các Sở, ng nh, đ   

phương liên qu n để xác đ nh d nh  ục chỉ tiêu  c   từng d ch vụ  phục vụ 

c ng tác chỉ đạo, đi u h nh. 

- X y dựng phương án đ o tạo, tập huấn cho lãnh đạo, cán b , c ng chức 

khai thác, sử dụng th ng tin trên hệ thống phần     các d ch vụ giá  sát, đi u 

hành. 

- X y dựng các   ch bản cụ thể để tổ chức r   ắt IOC.  

- Báo cáo UBND tỉnh trước ngày 15/3/2021 v   ức đ  phù hợp c   việc 

triển  h i các d ch vụ giá  sát tại  OC so với hướng dẫn triển  h i thí điể  d ch 

vụ đ  th  th ng  inh c   B  Th ng tin v  Truy n th ng tại C ng văn số 

4176/BTTTT-THH ngày 22/11/2019. 

- Mời ông Lê Văn Phước đại diện Công ty Cổ Phần Nov tus  lob l (thành 

viên c   H i Do nh nghiệp trẻ tỉnh  th   gi  tư vấn, hỗ trợ việc triển  h i các 

d ch vụ giám sát tại  OC. 
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2. Văn phòng UBND tỉnh: 

Là đầu  ối giúp UBND tỉnh theo dõi ti n đ , đ n đốc việc triển  hai các 

nhiệ  vụ tại Th ng báo n y cũng như các hoạt đ ng  hác nhằ  sớ   h i 

trương  OC; hằng tuần, ch  đ ng ch  trì các cu c họp với các ng nh, đơn v  để 

tổng hợp, giải quy t các vấn đ  vướng  ắc phát sinh, báo cáo UBND tỉnh đối 

với n i dung vượt thẩ  quy n. 

3. Đ  ngh  C ng  n tỉnh, UBND th nh phố Bu n M  Thu t phối hợp chặt 

chẽ với Sở Th ng tin v  Truy n th ng để triển  h i có hiệu quả các d ch vụ 

phản ánh hiện trường;   t nối, giá  sát các hệ thống c  er  đã được triển  h i 

trên đ   b n. 

4. Văn phòng UBND tỉnh, các sở: Y t ,  iáo dục v o Đ o tạo,  i o th ng 

vận tải, K  hoạch v  Đầu tư, Văn hó , Thể th o v  Du l ch, T i nguyên v  M i 

trường phối hợp chặt chẽ với Sở Th ng tin v  Truy n th ng để triển  h i có hiệu 

quả các d ch vụ giá  sát hoạt đ ng đ  th  thông minh thu c lĩnh vực c   cơ 

qu n  ình phụ trách. 

5. Giao Sở Tư pháp phối hợp hướng dẫn, hỗ trợ Sở Th ng tin v  Truy n 

th ng trong việc x y dựng các quy ch , quy trình xử lý các d ch vụ đ  th  th ng 

minh, bảo đả  đúng các quy đ nh c   pháp luật. 

6. V  triển  h i các d ch vụ thí điể : 

6.1.  i o VNPT Đắ  Lắ  ch  trì triển  h i thí điể  các d ch vụ:  

-  iá  sát, đi u h nh  inh t  v  xã h i. 

-  iá  sát  n ninh trật tự đ  th  v  đi u h nh gi o th ng. 

-  iá  sát hệ thống d ch vụ c ng trực tuy n. 

- D ch vụ giám sát hoạt đ ng Du l ch. 

6.2.  i o Viettel Đắ  Lắ  ch  trì triển  h i thí điể  các d ch vụ:  

-  iá  sát  n to n th ng tin  ạng (mở rộng phạm vi thí điểm lớn hơn về số 

lượng máy chủ, máy trạm cần giám sát). 

- D ch vụ giá  sát hoạt đ ng Y t ; 

6.3. Giao VNPT Đắ  Lắ  v  Viettel Đắ  Lắ  đồng phối hợp đồng triển 

 h i thí điể  các d ch vụ giá  sát hoạt đ ng:  iáo dục, M i trường. 

6.4. Các do nh nghiệp th   gi  thí điể  các d ch vụ có liên qu n với nh u 

có trách nhiệ  thống nhất giải pháp   t nối giữ  các phần     n n tảng, phần 

    d ch vụ, các phương án, giải pháp  ỹ thuật để phối hợp với Sở Th ng tin 

v  Truy n th ng triển  h i bảo đả  ti n đ , chất lượng. 
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Trên đ y l  n i dung   t luận c   đồng chí đồng chí Nguyễn Tuấn H  - 

Phó Ch  t ch Thường trực UBND tỉnh. Văn phòng UBND tỉnh thông báo đ n 

các các sở, b n, ng nh, đơn v  liên quan và UBND th nh phố Bu n M  Thu t để 

bi t, thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- TT Tỉnh  y, TT HĐND tỉnh  b/c ; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Văn phòng: Tỉnh  y, HĐND tỉnh; 

- Ban Tuyên giáo Tỉnh  y; 

- C ng  n tỉnh; 

- Cục Thống  ê tỉnh; 

- Các Sở: TTTT, TC, TP, Y t ,  DĐT,  TVT, 

KH&ĐT, VHTTDL, TNMT; 

- UBND th nh phố Bu n M  Thu t; 

- VNPT Đắ  Lắk; 

- Viettel Đắ  Lắ ; 

- H i Do nh nghiệp trẻ  28B Ybih Alê , P. T n 

lợi, TPBMT  

- Công ty Cổ Phần Novatus Global  113  iải 

phóng, P. Tân Thành, TPBMT); 

- CVP, các PCVP UBND tỉnh; 

- Các phòng, TT: KSTTHC, TTCB; 

- Lưu: VT, KGVX(Nh-10b). 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG  

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

 

 
Nguyễn Thị Thu An 
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