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TINH PAK LAK DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 6990/KH-UBND Pk Lik, ngay 28 thang 07 nam 2021
KE HOACH

Nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh cong cap tinh nam 2021

Theo két qua Chi sé Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI) cép tinh
& Viét Nam do Trung tdim Nghién ctru Phat trién va Hd tro Cong dong (thudc
Lién hi€p cac Ho1 Khoa hoc - K¥ thuat Vi¢t Nam), Trung tam Boi dudng can bo
va Nghién ctru khoa hoc Mt tran T quéc Viét Nam va Chuong trinh Phat trién
Lién Hop qudc (UNDP) tai Viét Nam cong bd, nam 2020, Chi sé6 PAPI cua tinh
Pik Lik dat 41,53 diém, xép vi thr 50/63 tinh, thanh phd. Pé nang cao Chi sd
PAPI nam 2021, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI
cap tinh nam 2021, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cap chinh quyen dac biét 1a Chlnh
quyén cép co so; khic phuc ‘ngay nhimg ton tai, han ché trong két qua Chi sb
PAPI ctia tinh ndm 2020, phan dau Chi s6 PAPI cta tinh nam 2021 ting bac so
v61 nam 2020.

- Nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong cuia tinh; ting budc cai
thién chat lugng quan tri va hanh chinh cong tir tinh dén co so (x4, phudng, thi
tran) nham dap tng sy hai 1ong ctia nguoi dan, to chtrc ddi voi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh Nha nudc.

- Nang cao vai tro, trdch nhiém cua nguoi diing dau co quan, don vi trong
vi€c trién khai thyc hién Ké hoach; nang cao nhan thirc cta tung can bg, dang
vién, cong churc, vién chure trong viéc thyc hién nang cao Chi s6 PAPI cua tinh.

- Phat huy vai trd ctia moi ting 16p Nhan dan vao qué trinh x4y dung, thuc
thi va giam sat viéc thyc hién chinh sach; thuc hién c¢6 hi¢u qua chu dé cai cach
hanh chinh ndm 2021 “Nam hai long cta nguoi dan, doanh nghi€p vé su phuc
vu cta co quan hanh chinh Nha nudce”.

2. Yéu céu

- Trén co s& cac nguyén nhan dan dén viéc thuc hién chua tot cac ndi
dung cua Chi s6 PAPI ndm 2020, xac dinh cac gidi phap phu hop véi di€u kién
thuc t€ cua tinh dé khac phuc trong nam 2021.

- Quan triét, trién khai ké hoach thuc hién céc gidi phap nang cao Chi )
PAPI nam 2021. Thuc hién dong bd, thong nhat voi cac chi dao, dinh hudng
chung ctua Tinh uy, UBND tinh vé nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh



2

cong. Pam bao nhan thirc ddy du, sau sic vé ndi dung, y nghia, tim quan trong
cua cong tac quan tri hanh chinh céng, tao su chuyén bién tich cuc, thiét thuc va
hi€u qua nhét ctia can b, cong chuc, vién chic trén dia ban tinh, nhét 1a dbi vai
cap chinh quyén co so.

- K& hoach duoc trién khai ddng bd & cac cip chinh quyén; tap trung trong
diém tai cac x4, phuong, thi trdn va dong bod véi K& hoach cai thién Chi sb cai
cach hanh chinh, K& hoach ning cao sy hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép
ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudec.

I1.NOI DUNG
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Tang cuong cac kénh truyen thong, hinh thirc truyen thong, thoi lugng
truyén théng, tin suat truyén thong vé chi truong, dudng 161, chinh sach cua Dang,
phap luat ciia Nha nudc tdi cong dong, t6i cac khu vuc dan cu, téi tan nguoi dan,
tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan kip thoi, dé dang tiép can thong tin.

b) Tang cudng cong tac quan triét, tuyén truyen phd blen gitp cho céan
b, cong chirc, vién chirc nhan thirc day d, sau sic vé y nghia, tim quan trong
ctia Chi s6 PAPI nham nang cao nhan thtc, trach nhiém ciia can bo, cong chirc,
vién churc trong thuc hién nhiém vu.

c) Quan triét, trién khai c¢6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi, K& hoach cua
Tinh ty, UBND tinh v€ cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng quan tri va
hanh chinh cong.

d) Nguoi dimg dau cac cip, cac nganh tryc tiép chi dao toan dién, théng
nhat, dong bd cac nhi¢ém vy, gidi phap phu hop nham cai thién chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép tai co quan, don vi.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dé kip thoi huéng dan, dén doc
trién khai thyc hién cac nhiém vu duoc giao.

2. Tham gia ciia ngudi din & cap co s&

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén dé doi ngii can bo, cong
chue, vién chic va Nhan dan hiéu ddy du va thuc hién t6t Phap 1énh thuc hién
dan chu & x4, phuong, thi tran. Tuyén truyén, trién khai bang cac hinh thirc thich
hop (cong khai s6 dién thoai, hop thu dién tr cua nguoi ding dau co quan, don
vi, thuong xuyén td chirc cac cudc gap, ddi thoai v6i Nhan dan...), tao diéu kién
cho Nhan dan duoc biét, duge ban, dugc tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam
sat viéc thuc hién dé Nhan dan noi 1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham
gia dong gop ¥ kién vao cac chua truong chinh sach cua Pang va phap luat cua
Nha nudc, cic co ché, chinh sach ciia Trung wong ciing nhu ciia dia phuong.

b) Nguoi dan tham gia bau Trudng thon, budn, t6 dan pho dam bao dung
quy dinh, dan chu. Bac biét ndi dung vé nhén sy can dam bao vé tinh dai dién do
nguoi dan tin nhiém bau; chinh quyen ¢ trach nhiém tu véan, hd tro, tao diéu
kién trong cong tac t6 chuc.
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c) Pong gop tu nguyén dé dau tu xy mdi hodc tu stra cic cong trinh cong
cong, dan sinh ¢ dia ban dan cu 12 mot hinh thirc biéu hién sy tham gia tu
nguyén, chu dong cta nguoi dan, viéc dong gop cua nguoi dén phai duge ghi
chép vao sb sach cua xa, phuong, thi tran. Khac phuc triét dé hién turong huy
dong cac khoan dong gop xa@ hoi khong dya trén tinh than tu nguyén, an dinh
murc dong gop t6i thiéu hodc van dong trung lap; khuyén khich cac hinh thirc
xac nhan viéc da dong gop cua cong dan (néu cong dan co yéu cau) dé tranh
d6ng gop nhiéu 1an, ¢ nhiéu noi.

d) Thong tin dé ngudi dan blet khi tham gia dong gop tu nguyén cong
trinh cong cong ¢ xa, phuong, thi trdn noi sinh song thi co quyén tham gia y
kién trong qua trinh thiét ké, tham gia vao viéc quyét dinh va tham gia giam sat
x4y mdi, tu stra cong trinh cong cong & xa, phudng, thi trin do minh dong gop.

3. Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach

a) Tang cuong tuyén truyén, phd bién trién khai thuc hién Luat Tiép cin
thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP va cac van ban huéng dan thi hanh; t6
chtrc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s 2695/QD-UBND ngay
14/9/2016 ctia UBND tinh Dik Lak vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thi
hanh Luat Tiép can thong tin trén dia ban tinh. Thuc hién cac Chuong trinh, bPé
an “Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing
giai doan 2019-2021” trén dia ban tinh Pik Lak; P& 4n “Tang cuong tng dung
cong nghé thong tin (CNTT) trong cong tac phd bién, gido duc phap luat giai
doan 2019-2021” va xay dung, quan ly, khai thac Tu sach phap luét trén dia ban
tinh; ting cudng hudng dan, don dde, kiém tra cac so, ban, nganh vé trién khai
thuc hién cac quy dinh cia Luat Tiép can thong tin.

b) Thuc hién ra soat, binh xét va cong nhan hd nghéo, ho can ngheo hang
nam dam bdo dung quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thuc thuc hi¢n va dbi
tugng. Két qua ra soat phai phan anh dung thuc trang doi sdng ciia Nhan dan,
tuyét ddi khong bo sot hd ngheo, hd can ngheo, khong chay theo thanh tich lam
sai I¢ch thyc trang nghéo cua dia phuong.

c) Thuc hién cong khai danh sach hd ngh¢o, hd cén nghéo tai tru s&
UBND x4, phuong, thi tran (sau day goi tit 1a UBND cép x4), diém sinh hoat
cong dong khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung
cong khai, dia diém cong khai. Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach
xa hoi cho nguoi nghéo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thyc hién.

d) Thyc hi¢n dung, di quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach cap xd. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu the chi tiét,
hinh thirc cong khai phai pht hop, thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va
gidm sat.

d) Thuc hién dang quy dinh vé viéc t6 chuc lay y kién déng gop cia
nguoi dan ddi véi du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong.
Tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai
dé nguoi dan duogc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong.
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e) Bdi v6i quy hoach dét dai va cac du an lién quan dén dét dai trén dia
ban phai cong khai cac quy hoach dat dai dugc cap co thim quyén phé duyét.
Thuc hién cong b, cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat chi tiét va khung
gia dat hién thoi trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia tinh, cia S¢ Tai nguyen
va Moi truong, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va tai tru s6 UBND cép xA.
Phai cong khai va thong bao cu thé vé muyc dich sir dung dat, muic gia dén bu khi
thu hoi dat. Cong khai ké hoach dau tu cua cac dy an trén dia ban va két qua xu
1y cac vu viéc qua gidm sat & khu dan cu. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi
chan chinh viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat tai UBND cép
huyén, UBND cép xA.

g) Nguoi dung dau co quan, don vi c¢6 trach nhiém chi dao kiém tra don
dbc va hudng dan to chirc, don vi, ca nhan thudc thim quyén quan 1y thue hién
cong khai, minh bach. Truong hop phat hién vi pham phap luat vé cong khai,
minh bach thi phai xtr 1y theo thim quyén hoic kién nghi ngudi c6 thAm quyén
xur ly theo quy dinh cua phap luat.

4. Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan

a) Thuc hién hiéu qua Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T cao nam 2018
va Luat Tlep cong dan nam 2013 lam tang mirc d6 va h1eu qua tuong tac gitra
chinh quyén dia phuong voi nguoi dan nham dap tmg yéu cau; giai quyét khiéu
nai, kién nghi cta nguoi dan. Chinh quyén céac cap can cha dong va tich cuc hon
trong viéc gap go, tiép xc voi ngudi dan théng qua cac cude hop dan thuong
xuyén hodc bat thuong. Tang cuong trach nhiém cta cac nganh, cac cap trong
giai quyét khiéu nai, té cdo cta cong dan; kip thoi phét hién cac diém yéu kém
trong quan 1y dé khac phuc va nang cao trach nhiém giai trinh ddi v6i ngudi dan.

b) UBND cép xi xdy dung va niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh
ky cua Chu tich x4, lich tiép cong dan thuong xuyén cua can b xa cuy thé theo
ngay, gio, ten, s6 dién thoai nguoi tiép cong dan; ra soat hé théng so sach ghi
chép, so theo doi cong tac tlep cong dan dam bao ding mau, ghi di thong tin;
phan loai, xu Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh... ding néi dung.
UBND cép huyén chu dong trong xay dung va trién khai ké hoach thanh tra,
kiém tra; cac cudc thanh tra, kiém tra déu phai co két luan, thong bao hogc bién
ban...; chi dao kip thoi viéc thyc hién cac két luan, kién nghi, quyet dinh xtr 1y
vé thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyét co hiéu qua nhitng kién nghi, khiéu
nai, to cdo ctia cong dan.

c) Tiép tuc boi dudng nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong cua doi
ngtl Truong thon, budn, t6 dan phd, can bo UBND cap x4, dai dién cac t6 chuc
doan thé, dai biéu HDND cap xa; cung c¢d su tin tudng, tin nhi€ém ctia nguoi dan
d6i voi can bo UBND cap x4, dai dién cac t6 chirc doan thé, dai biéu HPND cap
xd; t6 chirc tip huan, bdi dudng cho Ban Thanh tra Nhan dan, Ban Giam sat dau
tu cong déng dé thuc hién t6t nhiém vy duoc giao.

d) Nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra Nhan dan trong viéc

giam sat vi¢c thyc hién chinh sach, phap luat, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, viéc
thuc hién quy ché dan chu cta cap chinh quyén co s véi nguoi dan. To chirc
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tap huan nang cao k¥ nang vé chuyén mon nghiép vu, quy dinh cta phéap luat va
cac quy trinh co ban cho Ban Thanh tra Nhan dan dé€ thuc hién tot nhiém vu
duoc giao.

d) Nguoi ding dau cap uy, chinh quyén céc cap thuc hién viée ddi thoai
vo1 nguol dan, doanh nghiép theo quy dinh. Tap trung giai quyét nhiing kho
khan, vudng mac, kién nghi, phan anh, blrc xtc cuia nguoi dan. Ngoai cac cudc
tiép xuc cu tri dinh ky, tdng cuong doi thoai vo1 Nhan dan dé biét va giai quyét
van dé birc xtc trong dia ban khu dan cu.

e) Cai thién hiéu qua dich vu tu phap dua trén niém tin cta nguoi dan;
ti€p tuc cai thién thuc chat hi€u qua gidi quyét cac tranh chap dan sy cho
nguoi dan.

5. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

a) Cac cap, cac nganh chu trong ngin chan, xu 1y cac truong hop nhiing
nhiéu trong cong tac chuing thyuc, xac nhén va giai quyet thu tuc hanh chinh
(TTHC) & cap x&. Cong khai bao céo két qua phong, chéng tham nhiing hang
nam cua tinh trén cac phuong tién thong tin dai chiung. Tang cuong cong tac
tuyén truyén, phd bién nhing quan diém, chu truong, chinh sach cua Pang va
phap luat cia Nha nude vé cong tac phong chéng tham nhiing, trong tam la Luat
Phong chdng tham nhiing nim 2018 va Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 cta Chinh phu vé quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh vé Luét
Phong chéng tham nhiing.

b) Pay manh cai cach hanh chinh, nang cao chat lwong phuc vu; thyc hién
t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca
nhan; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bd, cong chic,
vién chirc. Pic biét chu trong ddy manh cong tac phong chong tham nhiing,
chdng phién ha sach nhiéu trong cac linh vuc: y té, gido duc, cap phép xay dung,
cac noi dung lién quan dat dai, tai nguyén méi trudng, quan 1y do thi...

c) Tiép tuc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chdng tham nhiing, kiém
tra cong vy, viéc giai quyét TTHC dé kip thoi phéat hién, ngin chan va xir 1y
nghiém cac truong hgp vi pham; xtr Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing va xu 1y
trach nhiém cua ngudi dimg dau khi dé xdy ra tham nhiing trong co quan, don vi
dugc giao phu trach.

d) Tiép tuc thuc hién d6i mai va ning cao chit lugng cong tac tuyén dung
cong chuec, vién chuce, nguoi lao dong vao co quan hanh chinh nha nuéc. Thuc
hién cong khai, minh bach trong tuyén dung va cac cong tac khac vé quan ly
cong chuc, vién chirc; ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong cong tac
tuyén dung.

d) T6 chirc khao sat, danh gia mirc do hai long ctia nguoi dan dbi véi cac
co sO y té cong 1ap, cac truong hoc dé co giai phap nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan.
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e) Tang cuong cong tac kiém tra tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
tinh, Bo phén tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa.

6. Thi tuc hanh chinh cong

a) Tiép tuc thuc hién tdt co ché mot ctra, mot cia lién thong trong giai
quyét TTHC cutia c4 nhan, t6 chiic tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc thude
tinh Pak Lék bic bit chu trong cac TTHC linh vue ching thyc, xac nhén cua
chinh quyen cap xi; cap gidy phep xay dung; cap gidy ching nhan quyén sir
dung dat. Tang cuong tuyén truyén va hd tro ‘nguoi dan tiép can, st dung dich
vu cong truc tuyén murc do 3, 4 trong giai quyét TTHC.

b) S¢ Tai nguyén va Mdi truong, S¢ Xay dung, UBND cap huyén, cap xa
tap trung do1 moi, nang cao chat lugng dich vu va tang cuong giam sat viée thuc
hién TTHC lién quan dén céc linh vuc xay dung, dat dai.

¢) Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong
cong tac cai cach TTHC. Thuong xuyén thyc hién cong tic ra soat, cong bo,
cong khai TTHC, kién nghi cat giam TTHC ruom ra, khong can thiét. Day
nhanh tién do giai quyét ho so, rat ngan thoi gian va giam chi phi nham tao diéu
kién thuan lgi nhét cho nguoi dan. Kip thoi tham muu trinh Chu tich UBND tinh
cong bd danh muc TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua don vi & ca 3 cip
tinh, huyén, xa khi c6 Quyét dinh cong bd TTHC cua B6 quan 1y chuyén nganh;
cong bd cong khai, minh bach cac TTHC va cap nhat kip thoi trén co s& dir licu
quéc gia, Cong dich vu cong qudc gia vé TTHC; niém yét, cong khai TTHC trén
Cong ‘Thong tin dién tu tinh/Trang Thong tin dién tir cua co quan, don vi va tai
noi tlep nhan, giai quyet TTHC.

d) To chirc kiém tra, danh gia chat luong cac dich vu cong do UBND cip
x4 cung cép dé nang cao chat lugng phuc vy; kiém tra hoat dong cua BO phan
tiép nhan va tra két qua, nhét 13 trach nhiém cua can bo, cong chuc thyc hi¢n
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dén, t6 chire; kip thoi
chan chinh nhiing biéu hién gay kho khin, phién ha, nhiing nhiéu.

d) Panh gia su hai 1ong cta nguoi dan, t6 chic d6i voi su phuc vu cia
co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh, véi muc ti€u danh gia khach
quan chat lugng cung tng dich vy hanh chinh cong cua cac co quan hanh chinh
Nha nuéc, thong qua phuong phap diéu tra xa hoi hoc, 1y y kién ngudi dan, to
chirc da sir dung dich vu hanh chinh cdng do cac co quan hanh chinh Nha nudc
cung cap.

e) Huéng din va kiém tra, giam sat co quan, don vi cung tung dich vu buu
chinh cong ich trong thuc hién hoat dong cung tng dich vu nhan gui hd so,
chuyén tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh; thuc hién cong khai dia
chi, s6 dién thoai, dia chi hop thu di¢én tr, Trang Thong tin di¢n tr cuia co quan
dé to chirc, ca nhan c6 thé lién lac trudc, trong va sau khi gui, nhan hd so, két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

g) Tlep tuc trién khai D& 4an thi diém Buu dién vin hoa xa phdi hop tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC.



7. Cung ung dich vu cong

a) Nang cao chat luong cung cap dich vu y té cong lap, trong d6 chu
trong cong tac tuyén truyen chinh sach bao hiém y té dé gop phan ting ty 1¢
nguoi dan tham gia bao hiém y té; nang cao chat lugng cong tac kham, chira
bénh. M6 rong dau tu co s& vat chét, nang cip trang thiét bi hién dai cho cac
bénh vién tuyén huyén; ting cuong ung dung tién bd khoa hoc, cong nghé tién
tién dé phuc vu cong tac kham, chita bénh cho Nhan dan. Thyc hién c6 hi¢u
qua tin hoc hoéa trong kham chita bénh va thanh toan bao hiém y té. Pao tao
nang cao trinh do chuyén mon, phém chat dao duc cua doi ngili can bo, vién
chtrc nganh y. C6 hinh thuc khen thudng, xtr 1y kip thoi khi ¢6 phan anh cua
nguoi dan doi véi su phuc vu cua can bd, cong churc, vién chirc tai cdc bénh
vién cong lap tuyén huyén, tinh.

b) Cai thién chat luong gido duc, nhét 1a gido duc tiéu hoc cong lap. Chu
trong ting cudng dau tu xay dung co s¢ vat chét, trudong 16p, trang thiét bi day
hoc cho cac truong. Tung budc dau tu xdy dung truong chuan qudc gia & cac
cap hoc. Nang cao chat luong do6i ngil gido vién ca vé nang luc, ky nang giang
day va pham chat dao duc. Thuong xuyén lién hé, trao d6i véi phu huynh hoc
sinh vé& két qua hoc tip cua hoc sinh; t6 chuc 1dy ¥ kién cta phu huynh hoc
sinh vé thai d6 cua gido vién ddi v6i cac hoc sinh va chat luong day hoc cua
giao vién,

¢) Tiép tuc cai thién co s¢ ha tang, nang cap ludi dién nham dam bao cung
cap dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, phuc vu sinh hoat cta nguoi dan.
Tang cudng cong tac bao dudng thuong xuyén dudong xa trén dia ban tinh, tung
budc thuc hién bé tong hoa cac tuyén dudng ¢ nong thon dé phuc vu nhu cau di
lai, san xuit kinh doanh cua Nhan dan. Ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd sung
quy hoach cac cong trinh cip nudc néng thon trén dia ban toan tinh. Tiép tuc
thie hién viéc cung cap nudc sach cho ngudi dan theo chuong trinh Muc tiéu
quéc gia nude sach va vé sinh méi trudng ndng thon; dam bao chat luong céac
cong trinh cép nude sach. Thue hién tét dich vu thu gom, xur 1y rac thai, nudc
thai & cac khu vuc, dia ban dan cu.

d) Giir vitng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu. Chu trong nang cao
chét luong, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh ph01 hop hoat dong
giita cic s, ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dung nén quoc phong toan
dan, an ninh Nhan dan vitng manh. Tiép tuc day manh phong trao toan dan tham
gia bao vé an ninh T6 qudc. Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh
quéc gia vé phong, chong t6i pham, ma tiy; khong dé xdy ra cac hoat dong theo
kiéu x3 hoi den va céac loai toi pham moi, giam toi pham do nguyén nhéan xa hoi.

8. Quan tri moéi truong

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén giao duc nang cao nhén thic vé bao
v€ moi1 trudong cho ngudi dan; tuyén truyen vé thyc trang, nguy co, tac dong tur O
nhiém méi trudng anh hudng t6i cudc séng con ngudi (nhat 1a ngudn nude va
khong khi); trach nhiém cia nguoi dan trong viéc bao v¢ moi truong, viéc phan
loai chét thai...
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b) Kiém tra, giam sat cdc doanh nghiép trén dia ban tinh trong viéc thuc
hién nghia vu bao vé moi truong. Khi tién hanh lya chon nha dau tu, cip phép
cac du an dau tu vao dia phuong phai thuc hién danh gia tic dong dén méi
truong c6 su tham gia cta nguoi dan & cip co so.

¢) Cac cép chinh quyén quan tdm hon dén chit luong ngudn nudc va
khong khi dé c6 nhiing hanh dong kip thoi, trong d6 can huy dong ngudi dan
tham gia cai thién diéu kién moi truong tai khu dan cu.

d) Piy manh xi hoi hoa hoat dong bao vé moi truong, khuyén khich ca
nhan, t6 chirc, cac thanh phan kinh té tham gia cac dich vy thu gom, van chuyén,
tai ché, xir ly chit thai va cac dich vu khac vé bao vé mdi truong; day manh hop
tac quoc té vé bdo v€ moi truong.

9. Quan tri dién tir cap tinh

a) Tang cudng phd bién dén nguoi dan biét va truy cdp, st dung Cong
Thong tin dién tir tinh; nng cao chat luong, doi mdi giao dién theo hudng than
thién, d& tiép can; nang cao chit luong cung cip thong tin dé ting sb luong, ty 16
ngudi dan khai thac thong tin hanh chinh st dung Cong Théng tin dién tir tinh.
Nang cao chit lugng phuc vu, ting cudng cdc tién ich, tuyén truyén va cé cic
giai phap ho trg dé nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, phén mém mot
ctra dién tir diing chung 3 cap cua tinh khi giai quyét TTHC.

b) Trién khai cung cap, str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong; nang cao
chét luong phuc vu, tao su thudn tién trong tiép can va su dung théng tin cua
nguoi dan va doanh nghiép. Ting cudng cac hinh thic tuyén truyén va hd tro
nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

¢) Trién khai hiéu qua Ké hoach s6 2429/KH-UBND ngay 29/3/2019 cia
UBND tinh vé viéc thuc hién Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua
Chinh phti vé mot sé nhiém vu, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién ti
giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025.

(Phdn céng nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. C4c sé, ban, nganh; UBND c4c huyén, thi xa, thanh ph

a) Can cu K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong chu dong trién
khai thyc hién nhiing nhi€ém vu thudc trach nhiém quan 1y Nha nudc cua nganh,
dia phuong; chii dong thuc hién va tich cuc phdi hop véi cac co quan lién quan
dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu tai Phu luc cua Ké hoach nay.
Dinh ky hang quy, cac co quan, don vi, dia phuong b4do cao UBND tinh (thong
qua S& Noi vu) két qua thyc hi¢n nhiém vu dugc giao tai Phu luc cta K& hoach
(16ng ghép vao bao céo dinh ky cai cach hanh chinh).

Tang cudng vai trd, trach nhiém ctia ngudi ding dau cua cac co quan, don
vi, dia phuong trong cai thién Chi s6 PAPI cua tinh; déy manh cong tac kiém tra
giam sat, chu dong ngin ngira cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thuc thi
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cong vu cua doi ngili can bd, cong chire, vién churec; déy manh thuc hién quy ché
dan cha & co sé theo hudng di vao thuc chat, ddm bao viéc thyc hién nhiém vu
chinh tri, xdy dung co quan don vi, thay ddi phong céch, 1& 16i 1am viéc, thuc
hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, lang phi.

b) S& Noi vu lam dau méi, theo ddi, don dbc, kiém tra, tong hop két qua
thuc hién cac nd1 dung nang cao Chi s6 PAPI nam 2021 va dinh ky bao cdo
UBND tinh; b6i dudng, tdp huan nang cao nhan thuc vé Chi s6 PAPI.

C) S& Thong tin va Truyen thong chu tri ph01 hop voi Ban Tuyén gido
Tinh uy, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Pak Lik tuyén truyén cac noi
dung vé Chi s6 PAPI.

d) Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé

- Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra, truc tiép chi dao cong tac
thanh tra, ki€m tra cong vu, tang cudng kiém tra dot xuat tai cac co quan, don vi
trén dia ban huyén, thi xam thanh pho.

- Chu dong ph01 hop véi Uy ban Mat tran To qudc cung cap hudng dan
don ddc, giam sat, kiém tra UBND cép x3 (bao gom viéc trién khai thyuc té tai
c4c thdn, budn, to dan phd trén dia ban khu dan cu) trong viéc trién khai thuc
hién quy ché dan cha & co so; giam sat nang cao y thirc trong du tranh phong,
chéng tham nhiing; phat hién, t& giac hanh vi tham nhiing cta cén bo, cong
chuc, vién chirc va co quan, t6 chic, don vi ¢ dau hiéu tham nhiing; khuyén
khich sy tham gia ctia Nhan dan ddi v6i cong tac phong, chéng tham nhiing.

- Pua ndi dung thuc hién K& hoach vao tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC
hang ndm cua cac xa, phuong, thi tran.

- Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
vé ket qua khao sat ciaa PAPI tai co quan, don vi, dia phuong.

d) Giam ddc cac S&, ban, nganh: Noi vu, Y té, Thong tin va Truyén thong,
Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Giao thong van tai, Tai chinh;
Xay dung; Tu phap; Gido duc va Dao tao; Cong Thuong; K& hoach va Pau tu;
Tai nguyén va Moi truong; Thanh tra tinh, Cong an tinh, Toa an Nhan dan tinh,
Vién phong UBND tinh, Bao hiém x4 héi tinh, Dién luc Dak Lak:

- Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo thdm quyén, gén vO1 viéc
thuc hién nhiém vu chuyén moén cua nganh, don vi nam 2021.

- Hudng din nghiép vu chuyén méon ddi véi UBND cap huyén, UBND
cép xa va cac don vi theo nganh doc tai cép huyén, cép x4; theo ddi, don déc,
huéng dan cac don vi thyc hién nhiém vu thudc nganh, linh vuc phu trach.

- Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cic noi dung
nhiém vu ctua Ké hoach nay gén v6i K& hoach thanh tra, kiém tra hang ndm hodc
kiém tra chuyén dé cua don vi.
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3. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh

a) Hudng dan Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cap huyén, cp xa phdi
hop v61 UBND cung cap trong viée tuyén truyen vé ndi dung, muc dich, ¥ nghia
ctia Chi s6 PAPI va trach nhiém cta chinh quyén trong viéc thuc hién nhiém vu
tai Ké hoach nham nang cao Chi s6 PAPI cua tinh.

b) Tham gia cac doan kiém tra, gidm sat dia ban trong viéc thuc hién Ké
hoach; van dong, huéng dan Uy ban Mét tran T6 quoc Viét Nam cap huyén, cap
xa phoi hgp chéat ché védi UBND cung cap t6 chuc thyce hién Ké hoach nay.

¢) Thuong xuyén trao ddi thong tin, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc xac dinh dia ban khdao sat, doi tuong khao sat va ho trg luc
luong di€u tra vién thuc hién khao sat.

4. Pé nghi Ban Tuyén gido Tinh iy
a) Chi dao, huéng dan Ban Tuyén giao cap huyén, hé théng Tuyén giao

co s ph01 hop UBND cung cap thong tin, tuyén truyén vé viéc to chuc thuc
hién, két qua thyc hién K& hoach.

b) Phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong viéc trién khai xac
dinh Chi s6 PAPI nam 2021 cua tinh.

5. P& nghi Ban Dan van Tinh uy

Chi dao, huéng dan Ban Dan van cép huyén, hé théng dan van co sé phéi
hop vé1i UBND cung cap trong viéc thuc hién K& hoach, dic bi¢t gan vdi viéce
thuc hién cong tdc dan van chinh quyén, thuc hi¢én Quy ché Dan chu ¢ co s6.

Trén day 1a Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI nam 2021 ca tinh. Yéu cau
Giam doc cac sd, ban, nganh; Chua tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho; Thu
trudng cac co quan, don vi c0 lién quan t6 chirc trién khai thyc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- TT Tinh ay, TT HDND tinh: A 4

- CT, c4c PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Uy ban MTTQVN tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;
- Ban Déan van Tinh uy;
- Céc sd, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- Toa an Nhan dan tinh;
- Bao hiém x4 héi tinh;
- Dai PTTH tinh, Bao Dk Lak;
- bién lyc bak Lik;
- C&c Huyén uy, Thi uy, Thanh uy;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- UBND cac xa, phudng, thi trin
(do UBND cap huyén sao giri);
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Céc phong, TT thu6c VPUBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (p 40

Nguyén Tuan Ha



Phu luc

PHAN CONG NHIEM VU NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG NAM 2021
(Kem theo Ké hoach sé 6990 |KH-UBND ngay 28 /7 /2021 ciia Chii tich UBND tinh)

. . Z £ Thoi gian
STT Nhiém vu Do:n ! Pon vi thuce hién Sanﬁ plAlam/I‘(Aet hoan
chu tri qua cong viéc .
thanh
1 | Tham gia ctia nguoi din & cap co sé
Thyc hién tuyén truyén trén Bao Dik Lék, bai Phat
thanh va Truyén hinh tinh, Pai Truyén thanh cap
huyén, cap xa va cac hinh thire thong tin co so
khéc... N§i dung tuyén truyén:
- Hiéu bié:[ vé chinh sach, phap luat trong nhimg
linh vuc gan gii, sat voi doi song ngudi dan (dich . Céc vin ban
vu tu phap, dat dai, xay dung, TTHC cap xa); quyén trién khai-
lgi, nghia vu cta nguoi dan trong qua trinh sinh Ti b," (Ve
song, hoc tap, 1am viéc tai dia phuong; - bai Phat thanh va ; I, bal tuyen
Ao hinh finh- ruyén;
- Trach nhi¢m tham gia cac hoat dong va déng goép ¥ | S¢ Thong tin Truyen },lmh ,tmh’ g o vd K&t | Thuon
1.1 | kién xdy dung chinh quyén co sé; Phap lénh s6 |va  Truyén | - Bao Dak Lak; - Bao cao ve ket U éng
34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 cua Uy ban | thong - UBND cap huyén; ?r‘;?’ gr(l’ng g‘;m}’sg Yy
TVQH vé thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran; } AL oX Lo
QH ve thyc hi¢ u 0 Xa, phuong, thi UBND cap xa. quan, don vi, dia

- Cac noi dung, van dé ma nguoi dan c6 quyén dugc
biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hién hoac kiém
tra, gidm sat viéc thyc hién;

- Trach nhi¢m cua chinh quyén, can bd, cong chirc
cap xa, cua co quan, td chuc, cd nhan c6 lién quan
va cia Nhan dan trong thuc hién dan chu ¢ xa,
phuong, thi tran;

- Pho bién nhitng nod lyc cua céc cap, cadc nganh, cac

phuong.




STT

Nhiém vu

Don vi
chi tri

Pon vi thuc hién

San pham/Két
qua cong viéc

Thoi gian
hoan
thanh

don vi trong thyc hién nhiém vy chinh tri, nhiém vu
chuyén mon;,

- Nhiing thanh qué trong phat trién kinh té - xa hoi
cta tinh va dija phuong; quan diém, thai do, quyét
tam va két qua tinh da dat dugc trong thuc hién an
sinh xa hdi, dich vu cong, bdo v¢é moi trudong, phong
chéng tham nhiing, trach nhiém giai trinh cta chinh
quyeén.

1.2

Gi6i thidu cic to chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi,
doan thé trén dia ban dan cu va tao diéu kién thuan
loi vé phap 1y dé ngudi dan ty nguyén tham gia cac
t6 chirc khi c6 nhu cau va du diéu kién.

1.3

Huéng din, doén dbc, kiém tra, gidam sat viéc trién
khai t6 chirc bau truong thon, budn, t6 dan phé trén
dia ban dan cu dam bao cong khai, minh bach (Xay
dung Ké hoach 1 rang, thong bao cong khai dén
ngudi dan; thoi gian, dia diém t6 chirc bau dam bao
thuan loi, pht hop véi da s6 dan cu trén dia ban).

S& Noi vu

- UBND cip huyén;
- UBND cip xa.

- Cac van ban
huong dan/van
ban trién khai;

- B4o cédo két qua.

Thuong
Xuyén

1.4

Huéng dan quan ly, sit dung cac ngudn huy dong,
ngudn vién trg va nguon dong goép tu nguyén cua
cac to chirc, ca nhan theo quy dinh hién hanh.

1.5

Hudng dan cong khai cac danh muc cac dy an theo
quy dinh. Kéu goi van dong cac to6 chuc, ca nhan
tham gia dong gdp thuc hién cac du an cong cOng

S& Tai chinh

- UBND cép huyén;
- UBND cép xAi.

Cac van ban
huong dan/van
ban trién khai.

Quy
111/2021.




. . 2 £ Thoi gian
STT Nhiém vu Don vi Pon vi thyc hign | a0 pham/Ket hoan
: ‘ chu tri o : qua cong viéc .
thanh
2 | Cong khai, minh bach
, T < 1 . |- Vinban trién khai.
51 | TO chirc thong tin, tuyén truyén, phd bién vé chinh S& Tu pha - UBND céap huyén; Bio cio k&t qui Thuong
" | sach, phap luat tai cac dia phuong phap - UBND cép xi. - bao cao °t qua Xuyén
thuc hién.
Danh siach hd
nghéo, hd cén
ngheéo va cac ché
Cong khai danh sach h¢ ngheo, h¢ cén nghéo va cac dg, chinh sach doi Thuon
2.2 | ché dg, chinh sach do6i véi ho ngheéo, h can nghéo vo1 hd ngheéo, hd XU éng
theo quy dinh hién hanh. cin nghéo duoc y
So Lao dong, % .. |niém yeét cong
Thuong binh |~ CoND €8P UYEN: kg tai try 5o
va Xa hoi - UBND cap xa. UBND cap xa.
Thuong xuyén tiép thu y kién dong gop, kién nghi,
phat giac, thac mac cua nguoi dan; thuc hién giai q
23 dap, xu ly, diéu chinh kip thoi, dung quy dinh Céc van ban trién | Thuong
| nhimgy kién cua nguoi dan; kién nghi cp c6 tham khai thuc hi¢n Xuyén
quyén xem xét d6i voi ndi dung lién quan ho nghéo,
ho can nghéo va chinh sach cho ngudi nghéo.
2.4 | Cong khai, minh bach thu chi ngan sach cap xa. Eulz};? “aP | UBND cap xa
25 Cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia | _ . Thyc hién coéng | Thuong
| phuong. ﬁguyén T\?; - UBND cép huyén; | khai theo quy dinh Xuyeén
2.6 | Cong khai bang gid dat khi dugc UBND tinh ban | pgi truong - UBND cap xa.

hanh.




. . Z £ Thoi gian
STT Nhiém vu Don vi Pon vi thyc hign | a0 pham/Ket hoan
chu tri qua cong viéc thanh
Cong khai
kip thoi sau
Cong khai phuong an dén bu, hd tro giai phong mit Khi phuon
bang, tai dinh cu lién quan dén du an, cong trinh 2o~ Thyc hién cong | P g
2.7 UBND cap xa . : an dugc
trén dia ban cip x4 sau khi duoc cip c6 thim quyén khai theo quy dinh cp c6
phé duyét. tham quyén
phé duyét
3 | Trach nhiém gidi trinh véi Nhan dan
Té chirc gip g0, tiép xuc, dbi thoai giltra nguoi dan ) 7 Dinh ks
31 v6i chinh quyén co so nham giai quyét nhitng kho | Van  phong | - UBND cap huyén; | Cac vin ban trién han Y
" | khan, vuong mac, ddc biét 1a cac ndi dung ngudi | UBND tinh - UBND cép xi. khai thyuc hién than gu'
dan d4nh gia thip trong chi s6 PAPI 2020. 9. auy
Thuc hién tot cong tac tiép cong déan: b tri day du
nguoi dung chire trach, du tham quyén; nguoi ding o .
dau co quan, don vi dam bao lich truc tiép tiép cong - Cac s0, nganh. Céc vin ban trién | Thuen
3.2 | dan dinh ky; ra soat, danh gia chét lugng doi ngii | Thanh tra tinh | - UBND cap huy¢én; . me
A A S A 1o~ o . khai. Xuyeén
cong chuc tiép dan, c6 ké hoach boi dudng, nang - UBND cép xa.
cao nhan thuec, tréch nhiém, nghi¢p vu cua doi ngii
can b9, cong chuc ti€p dan.
3.3 | Tang cuong tuyén truyén phd bién phap luat toi - Cac van ban
nguoi dan, day manh cac md hinh, hoat dong trg , trién khai;
giap phap ly. Khuyen khich cidc mé hinh hd trg tu | , - UBND cap huyén; | . Bao cdo két qua | Thuong
hap 1y cong dong; tao diéu kién dé cac to chirc S6 Tu phap - Ap X3 5 2 A 2
van phap ly cong dong; tao UBND cap xa. cong tac tuyén Xuyen
ngoai cong lap hoat dong trong linh vuc tu phap hoat truyén, phd bién
dong thuan lgi, dung quy dinh. phap luat




. . 2 £ Thoi gian
STT Nhiém vu Don vi Pon vi thyc hign | a0 pham/Ket hoan
: ‘ chu tri o : qua cong viéc .
thanh
£ Cac bién ban, bao
Té chirc gip g8, déi thoai truc tiép gitta Chit tich | | DDND €ap « . |cdo, két lugn v&| Pinhky
% A ) L~ .| huyén; - UBND cap huyén; S ’ ¥ .
3.4 | UBND cap huyén, Chu tich UBND cap xa véi | UBND 4 UBND cin xa vige 0 chirc gap hang
nguoi dan tai dia phuong. 4 P - cap xa. g0, tiép xuc, doi | thang, quy
' thoai vé1 cong dan
- Ké I}oach thanh
tra, kiém tra; két | Thuc hién
ghLlrlc hie? nghiehm ﬁac kéL luan, kién nghi, quyét _ Céic s, nganh. Eé}n t:haréh tra, :?e(})l quy
mh xu ly vé thanh tra, kiém tra; tap trung g1a1 . ) A AL 1Iem tra, bao €ao inh cua
3.5 quyét c6 hiéu qua nhimg kién nghi, khiéu nai, t6 Thanh tra tinh | - UBND ce:p h1~1y¢n, khac  phyc  sau | co quan co
cdo cua cong dan. - UBND cap xa. thanh tra, kiém tra. tham
- Béo cdo két qua | quyén
trién khai.
- Uy ban Mat
.. . tran T6 quéc
Bo6i dudng nang cao chat lugng hoat dong cua Ban Vi £ A .
g RN &t N .
3.6 | Thanh tra nhan dan va Ban Gidm sat dau tu cong tirlller am UBND céap huyén. I;fanghoa(:h boi |||(/22u8/21
dong tai cac x4, phuong, thi tran. ’
ong tai cac xa, phuong, thi tran  Tharh tra
tinh.
- Céc van ban
2 A ; ie ién xr 4n cua | . . N ~ | huong dan nghié
Nang cao nflng lAu’c, t¥acl} nhiém thuc hién x’u: aP CUa | -oo 40 Nhan | Toa an Nhan dan ‘ g ghiep Thudng
3.7 |tdoa an Nhan dan va cac co quan tu phap ¢ dia | .. ., X A vu; n
dan tinh cap huyén Xuyen

phuong.

- Ké" hoach dao
tao, boi dudng.




. . Z £ Thoi gian
STT Nhiém vu Don vi Pon vi thyc hign | a0 pham/Ket hoan
chu tri qua cong viéc thanh
4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vurc cong
Cong khai tai
Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh
- Cic s6, ban, | cong tinh/Bo phin
41 | Cong khai ddy du quy trinh, thoi gian, phi, 1¢ phi | Van  phong nganh; Tiép nhan va trd | Thyeng
glal quyet theo quy dinh. tin - cap huyen; A ; Xuyeén
"~ | giai quyét TTHC th dinh UBND tinh UBND cdp huyén; | két qua cac cap
- UBND cAp xa. Cong  dich vu
Hanh chinh cong;
Cong Thong tin
dién tur.
< \ o Y . , . |- Van phong |- Cac so, ban, |~ ke AhOE,lCAh k%ém
Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thuc thi UBND tinh: | nganh: tra; két luan kiém Quy
4.2 | cong Vu,cﬁg can bg, cong chuc, nhat 1a thyc hi¢n Thanh ,t _ UBND cAp huvén: tra; bao két qua m /28/21
giai quyét ho so TTHC. B h anh - tra Ap ~y, * | khdc phyc sau
tinh. - UBND cap xa. kidm tra.
Tuyén truyén siu rong Luat Phong, chong tham . Cie  sb. ban. | . Cac "fén ban
nhiing trong c4n bd, cong chirc, vién chirc va nguoi nganh: ’ > | trién khat; ) Thun
4.3 |dan. Tham muu xtr 1y nghiém nhimg vu tham | Thanh tra tinh | _{jNp cdp huyén; | | Bao cao két qua UVE ng
nhiing, trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi . |hoat dong tuyén y
- UBND cap xa. truyén.

dé xay ra tham nhiing




. . 2 £ Thoi gian
STT Nhiém vu Don vi Pon vi thyc hign | a0 pham/Ket hoan
: ‘ chu tri o : qua cong viéc .
thanh
Phéi hop t6 chirc kiém tra, thanh tra viéc quéan ly, su gae tltll;)r?ﬁhtral'qlig:
dung cac khoan thu, chi ngan sach, tién va tai san - Thanh tra tinh; lua{n Kidm ’ ra Quy
4.4 | nha nudc; viéc chap hanh phap luat, chinh sach, ché | So Tai chinh | - UBND cap huyén; i v LA y
d6 quéan 1y tai chinh, ké toan va ché d6 dau tu xay UBND cép xa thanh tra; béo ket | 11/2021
dung cta nha nudc . cp qua khdc phuc sau
s ' ki€m tra thanh tra.
Tuyén truyén, tdp hudn cic van ban vé y té: Quy -Ké _hoach tuyén
dinh vé y dtrc; Quy tac tmg xir; doi méi phong céch, truyén, tap huan;
thai do phuc vu cuia nhan vién y té hudéng té1 sy hai | (. , .« Cic co sO0 kham |- Bao cao két qua | Thuong
45 |, , A L e T, . x ~ | SO Y te - ; X n
long cua ngudi bénh; cac van ban hudéng dan Luat chira, bénh. caic hoat dong Xuyén
Phong, chong tham nhiing; Luat Kham, chita bénh tuyén truyén, tap
huén.
2 ., - Céc van ban
Tang cuong thanh tra, kiém tra cac co s¢ gido duc trién khai-
tiéu hoc cong lap; ting cuong cac kénh tlep nhan Ké b ’ b d
thong tin cua ngudi dan ddi véi co sd vat chit, chat 36 Gido duc - Be b OEC . lli{,n Quy
4.6 | luong gido duc, doi ngll gido vién cua cac truong | . .. . UBND cap huyén traA, t anfy tra; ket y
2 N Lo, ., ..~ | va Pao tao luAn kiém tra IV/2021
ti€u hoc trén dia ban, xt 1y kip thoi cac vu viée, hanh tra: ba k;’
hanh vi tiéu cuc; thong tin, cong khai rong rai toi t an t{a, a0 ket
nguoi dan qua khac phuc sau
' ki€m tra thanh tra.
T}ep tuc bo §ung,Ah0fm ‘Ehle;n )'(flc d{nh V1 tri vice lam, Ban md ti cong | Sau khi co
x@y dyng ban m6 ta céng viéc va khung nang luc - Cic s6, ban,|viéc va khung| Thong tu
4.7 lg{?ln Llen Vot }:lm }% Vi dtfl de la?1 gan c.:u: hkAhO? h,QC.’ S& Noi vu nganh; nang luc gan lién | hudéng dan
t rach qlll‘a n Cd,:() © atd.n(ﬁlg ﬁu yen Er}g, phan foat V}i - UBND cép huyén. | voi timg vi tri viéc | cua cac
rn vige lam de€ xac dinh phuong thuc va quy trin 1am B, nganh

tuyén dung phu hop véi dic thu cua timg loai vi tri;
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chu tri qua cong viéc .
thanh
danh gia cén,b(f), cong chuec, vién churc, thuc hién tinh
gian bién ché.
q Theo
Xay dung ndi dung thi tuyén sat voi yéu cau vi tri Cac co quan don vi . . | phuong an,
AN . A N A Phuong 4an thi X
4.8 | viéc lam; ing dung manh m& cong nghé thong tin c¢6 thim quyén tuyén 2 ké hoach
NV A o £ o 2 tuyen A
vao tat ca cac khau ctia qua trinh tuyén dung. dung dugc phé
duyét
Téang cuong tuyén truyen t6i nguoi dan vé nhitng nd |- Thanh tra o - Cac van ban
lyc clia chinh quyén; nhing két qua dat dugc trong | tinh; - Cac s0, nganh; trién khai; Thuon
4.9 | cong tac phong chong tham nhiing, tao sy tin tuéng | - S¢ Thong | - UBND cap huyén; | - Béo cdo két qua Xuyéng
trong nguoi dan vé quyet tam phong chong tham | tin va Truyén - UBND cép X4, cong tac tuyén
nhiing cua tinh. thong. truyén
5 | Thu tuc hanh chinh
Thue hidn t4 hé mat ot 5t cia lidn thé - Ké hoach ra soat,
uc 1en tot EO’ ché mot cu:a,‘ qm()t ’cu’a 1en t ?ng - Sc"w‘ Thong tin va | danh gi4, chudn
- trong giai qu(i/et TTHC. D(;’ln gtllelm hOil T"lt“HC tang Vin  phong Truyén thong; h6a TTHC trén| Thuong
L | cuong {mg dung cong ngh¢ thong tin trong giai UBND tinh - UBND cip huyén; | dia ban tinh; Xuyén
quyét TTHC; tang so luong cac dich vu cong dugc P B4o CAo coNa 14
cung cip truc tuyén mirc do 3, 4. - UBND cap xa. - Bao Cao cong tac
CCHC.
g | BOLdune it 9 nine o o 000ah | v phing | -UBND cphens | K6 s 81| Qv
' £ Chue, > phan Hiep i UBND tinh | - UBND cp xa. dudng 1V/2021

qua cac cap.
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chu tri qua cong viéc thanh
¥ . X ia g X 14 - Cac van ban
Kiém tra, huéng dan viéc giai quyet TTHC, phi, 1€ \ . 2 . .
5.3 phi d61 voi dich vu chung thue, xac nhan. 86 Tu phap tr;en ,}(hal’ huéng
dan lién quan.
- Ké hoach kiém v
54 Kiém tra, hudng dan viée giai quyét TTHC, phi, 1& S& Xay dung R A Quy
phi d6i véi thu tuc cip phép xay dung. Ta, ket luan kiem | 11/2021
tra; bao cédo khac
Kiém tra, huéng dan viéc giai quyét TTHC, phi, 1¢ | So Tai phuc sau kiém tra.
5.5 | phi dbi voi cac thu tyc lién quan dén gidy chimg | nguyén va
nhan quyén sir dung dit. Moi truong
Khao sat danh gid doc lap mot so dich vu cong Bio cho két qua Quy
5.6 | (Linh vyc ching thuce, xac nhan; cap gidy phép xay Khio st /2021
dung; cip Gidy chirng nhan quyén sir dung dat) '
D9 1u’qng sy hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép | SO Noi vu - Céc s, nganh; ’ )
57 do61 vo1 sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha - UBND cép huvén: Béo céo két qua Quy
" | nudc; cong khai két qua trén Cong Thong tin di¢n A’p Ny' > | khao sat. 1\V/2021
ttr tinh va cdc phuong tién thong tin dai chung. - UBND cap xa.
L - Cac van ban
Hudng dan va kiém tra, giam sat co quan, don vi - Buu dién tinh; trién khai, hudng
cung mg dich vu buu chinh cong ich trong thuc | S& Thoéng tin | - Van phong UBND | dan lién quan. .
\ A | finh- X -2 Thuong
5.8 | hién hoat dong cung ung dich vu nhan gui hd so, | va Truyén | tinh; - K& hoach kiém XUVEn
chuyén tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban | théng - UBND cép huyén; | tra; két luan kiém y
tinh. - UBND cép xa. tra; bdo cdo khac

phuc sau kiém tra.
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: ‘ chu tri o : qua cong viéc .
thanh
59 £ 2 DN £ s 4 Ao 1
Tiép tuc trién khai B¢ an thi diém Buu di¢n van hoa . C g . . X . \
~ 1 A A A s en LA . ean e A Céc don vi, dia Bao cao két qua | Thuong
xa phoi hop ti€p nhan va tra két qua giai quyét thu | Buu dién tinh L 1A X . o
\ . phuong c6 lién quan | trién khai Xuyén
tuc hanh chinh.
6 | Cung ing dich vu cong
Tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan 7 ) Cac vin ban trién
6.1 | tAng ty 1¢ nguoi dan tham gia bao hiém y té. Thyc | Biao hiém xa | - UBND cap huyén; | khai va béo cdo| Thuong
" | hién c6 hiéu qua cong tac cap, phat the bao hiém y | héi tinh - UBND cép xi. két qua cong tac Xuyeén
té, nhat 13 viéc ra soat cip, phat thé cho hd nghéo. tuyén truyén
Tb chtrc kiém tra, danh gia tinh than traph nhiém, Ké }}oach kiém
6.2 thai do phuc vu cua doi ngﬁ, Y, béc’sif doi V(’)’j Viég 36 Y té Cac co sO0 kham | tra; két luan kiém Thuong
"~ | kham, chira bénh, dég biét do1 véi doi tugng yéu the chira, bénh. tra; bao cég khac Xuyeén
tai cac co sO'y té tuyén huyén. phuc sau kiém tra.
3 NI . s - Vin ban trién
Tang cuong dau tu co so vat chat, trang thiét bi cho NPTy \ ‘s
uomne hoe nhim ddne bé. chuin he - S6 Gido dyc va | khai; T 5
cac g hoc nham dong bo, ¢ uan 0a, nang cao | ¢ . . g Dio tao: R e A X rong nam
6.3 ty 18 truong chuan qudc gia & cac cip hoc; day S0 Tai chinh UBN[; 40 huva ]3a0 dcao tong‘ket 2021
manh x3 hoi héa gido duc. i cap uyen. ) xay dung truong
chuan quoc gia
- Vain ban trin khai;
Dinh ky t6 chirc kiém tra cac trudng tiéu hoc, chin - Ké hoach kiém
6.4 c}}mh viéc day tpem, th1.1 kl}ong dun% quy dinh, daAm Sf)r Q1a0 duc UBND cép huyén tra, K’et l}lan ,(klen:l Thu:({ng
bdo v¢ sinh truong hoc; danh gid nang lyc chuyén | va Pao tao tra; bdo cdo két qua Xuyén

mon, dao duc nghé nghiép cua doi ngii gido vién.

khic phuc sau kiém
tra.
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: ‘ chu tri o : qua cong viéc .
thanh
Tiép tuc thuc hién viéc cung cép nudc sach cho |, A
\: 1A X i . x|So Nong , e
nguoi dan theo Chuong trinh muc tiéu quoc gia vé A ; Céc don vi, dia . , £ \ .
. A AU o o A nghiép va R, Bao cédo két qua| Thuong
6.5 | nude sach va v¢ sinh mdi truong ndng thon. Pau tu . 2 phuong c6 lién A o
A Y X . %, | Phat trien thuc hién Xuyen
mo rong h¢ thong cung cap nudc sach dat chat| . A quan.
o~ 1A nong thon
luong phuc vu Nhan dan.
5 : 2c bién phap nhim dam bé A - UBND cép huyén; ,
Ting cuong cac ]?1@1’1 Ehap.nhan} dan3 bei(.) Cung cap | g4 Cong ;p ~_y' Béo cado két qua | Thuong
6.6 | dién phuc vu phat trién kinh t€ - xa hoi, phuc vu - UBND cap xa; A n
: , NN Thuong ] ., thuc hién xXuyen
sinh hoat ciia nguo1 dan trén dia ban tinh. - bién luc bik Lék.
Tlep tuCA thuf hién bé tong }ioa c;ac'tuyien dlfong MY Giao | - UBND cap huyén; | Bdo cdo két qua | Thuong
6.7 | nong thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh thona Van tai UBND ¢ x5 thue hien XUVEN
doanh cua Nhan dan. gve i cap xa. T y
6.8 "1:0 chtic thuc hién thu gom rac thai trén dia ban Sé Xay dung | UBND cp huyén Bao cdo két qua Thuqng
tinh. thuc hién xuyen
Thyc hién tot phong trao bao vé an ninh t6 quéc, - Cong an cac huyén,
phong, chong t01 pham; quan tam xay dyng, cung thi x4, thanh phd;
cd cac to chirc nong cot 1am cong tac dam bao an -CA P , LA . \
A . - COng an cac Xa, | Bio cdo két qua| Thuong
6.9 | ninh trat ty ¢ co sd; phat huy hi¢u qua cac moé hinh | Céng an tinh phuong, thi trén; thye hién xuyén

bdo v¢ an ninh trat ty & khu dan cu..., khong dé phat
sinh dién bién phtrc tap hodc tao thanh diém nong
v€ an ninh trt ty tai dia phuong.

- UBND cip huyén;
- UBND cip xa.
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: ‘ chu tri o : qua cong viéc .
; thanh
7 | Quan tri méi trudng
. . - Cac co quan lién | C4c vin ban trié
T6 chirc cac hinh thire tuyén truyén néng cao y thirc quan; Ef?;i ng t;)ag; trégg Thuen
7.1 | bao v¢ moi trudong, nang cao chat lugng vé€ sinh moi _UBND chp huyén; | két qua cong tac Xuyéng
ruong. - UBND cép xa. tuyén truyén
- \ e 1 \ , N n - UBND cép huyén; | Cac van ban trién ,
79 Tang cuong quan ly nhd nudc vé linh vuc moi A’p ~y, khai Quy
“ | trudng trén dia ban tinh. - UBND cap xa. 111/2021
" e \ . . |Se Tai Ké hoach kiém tra;
Kiém tra, rd sodt ddm bio cic cum cong nghiép ¢6 | g en va | - UBND cép huyén; | két lugn kiém tra: | Thuome
7.3 | tram xur ly nuoc thai dat tiéu chuan hoac quy chuan Mbi trudng UBND cAp x3 bao céo khic phuc XUVen
k¥ thuat quoc gia tuong (g i cap xa. sau kidm tra ' y
100% thu tuc vé
danh gia tac dong
74 Céc thu tuc vé danh gia tdic dong dén mdi trudong UBND cAp huvén dén mobi truong | Thuong
" | phai c6 sy tham gia cua nguoi dan & cap co so. P huye phai c6 sy tham Xuyeén
gia cua nguoi dan
G cap co so.
7.5 | Trong méi ciy xanh. S Xay dyng | UBND cép huyén; Bdo cdo ket qua | Thuong

thuc hién

Xuyeén
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chu tri qua cong viéc thanh
8 | Quan trj dién tir
Céac van ban trién
SRV A SRR \ a an 1y | khai va Bao céo .
ang cuong pho bién dén nguodi dan dugc biét va sir | Van on 2 e e 2 . A , uon
8.1 Téng cuong pho bi€n den ngwdi din duge b v phong EI(.)L;lngthl?cr)lrllg(%Elagléz két qud cong tac Thuong
" | dung Cong Thong tin dién tur tinh. UBND tinh it tinh : tuyén truyén Xuyén
Nang cao chét luong, d6i méi giao dién theo hudng Trung tim Quén I§ )
8.2 than thién, de tiép cén; tang cudng cac phuong thire Cén gThGn tin diéz Bao cédo két qua| Thuong
" | tuong tac voi nguoi dan, nang cao chat lugng cung tr tirg;h & " | thuc hi¢n Xuyeén
cap thong tin cua Cong Thong tin dién tr tinh. '
Van  phong
UBND tinh |- Trung tam Quan Iy | 1009 phan 4nh
, , Cong Thong tin dién | 1.:4 : "
Phic dap, giai quyet, xir ly cac phan anh, kién nghi tir tinh. Eleél(‘yi ng;lrll ;gﬁ Thuon
8.3 | cua nguoi dan trén Cong Thong tin dién tir theo quy - Céc S6, nganh: C% ng Thong fin Xuyéng
dinh cta phap luat. - UBND cép huyén; | dién tr dugce tra 161
- UBND cAp xa. theo quy dinh.
Nang cao chét luong phuc vu, ting cudng cac tién « a2 :
" | ngudl dan s dung hé thong IGate, dich vu cong g Y & q Xuyeén

truc tuyén.

thuc hién.
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: ‘ chu tri o : qua cong viéc .
; thanh
T ~ X , . \ e A A A r , o ) 2
Pyel'lAtru‘yel? o1 I}glIGl‘ dan vé t}en 1c¥1 m?ng .IAnter‘net Céc van ban tridn
dac biét 1a vung sau, vung xa, vung co6 diéu ki¢n kinh . o . .
X oA stk VR S khai va B&o cao| Thuong
8.5 | t€ - xa hdi kho khan, viing dong bao dan tdc thiéu so; X A , A
A A s a1s 2, két qua cong tac Xuyen
nang cao nhan thic va hanh vi st dung mang Internet S& Théne fi ) tuvén truvén
hi€u qua, van minh, dang phap luat. 9 (Brng ;n - UBND cap huy¢n; y y
va ruyén L.
théng - UBND cap xa.
Phdi hop véi cac nha cung cip dich vu Internet dam Cac vin ban trién Thuon
8.6 | bao chit lugng dich vu va cac co ché khuyén khich khai va bao cao Xuyéng

nguoi dan st dung.

két qua thuc hién
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