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36: 120,1/KH-UBND Ddk Ldk, ngdy 02 thdng 8 ndm 202 t

KE HOACH
Thyc hiQn OC an a6l mfi viQc thgc hiQn co ch5 mQt cfra, mQt cr?a

li6n th6ng trong gi6i quy5t ttrri tgc hhnh chinh tr6n tlia birn tinh Dik Lik

.Cin cf Quy6t dinh s6 749/QD-TTgrgiry.0316l.2020 cria Thi tuong Chinh
phri v6 ph6 duyQt Chuong trinh Chuy6n AOI si5 quOc gia diin ndm 2025, dinh
hu6ng d6n n6m 2030;

9En cri quytit ainfr sO +OAlqO-ff gngdy 271312021 c{:r-Thri tudng Chinh
phti v6 ph6 duyQt D6.6n <l6i mdi viQc thUc hiQn co ch6 mQt cta, mQt cua li6n
th6ng trong giii quy6t thri tuc hanh chinh vi C6ng van si5 Z:SO/VPCP-KSTT
ngiry 02/412021 cta Vin phdng Chinh pht v6 viQc triiin khai thuc hi6n D6 rin;

Cdn cri N.ehi guyii1 st5 O+-NqfrU ngity 0?/412021 cta Ban Ch6p hanh
Dang bQ tinh.D6k Ldk v6 chuy6n <l6i s6 tinh Dek Lek giai do4n 2021 - 2025,
ttinh huong d6n n6m 2030;

UBND tinh Dik tit ban hdnh Ki5 ho4ch thgc hi€n DA rln <tOi mOi vlgc
thUc hi€n co chii mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quylit thri tUc hdnh chinh
(TTHC) tr6n dla ban tinh Dek Lek (sau diy ggi tit li De 6n 468), nhu sau:

r. MUC rrtu
1. Mgc ti6u t5ng qu6t
E6i m6i viQc thUc hiQn co ch6 mQt cira, mQt cta li6n th6ng trong gi6i

quyi5t ttHC theo.hudng Sdne p.hU thuQc vdo tlla gi6i hdnh chinh, gin v6i.si5
h6a vd sir dgng k6t qui s6 h6a h6 so, gi6y td, k6t qui giti quy€t TTHC nhdm
n6ng cao chdt luqng phUc vB, ting nlng su6t lao dQng, g6p phdn hinh thdnh
c6ng d6n s6,,doanh n$i€p s5 trong xdy dpg Chinh quy6n sii, Chinh pht s6,

n6n kinh t6 s6, x5 hQi s6.

2. Mpc ti6u cg th6

a) Nim 2021

- Hoin thiQn hp th6ng v6n bdn quy phpm ph6p lu$t quy dinh v6 viQc

thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quyiit ttHC theo quy
tllnh cria Chinh phi, hu6ng ddn cria VIn phdng Chinh phri vi c6c bQ, ngdnh
Trung uong.

- Hoan thanh kiit n5i, chia s6 dt liQu tir Cs sd dt liQu qutic gia uC dan cu
vd ddng kj doanh nghiQp vdi C6ng Dlch vg c6ng tinh phuc vU x6c thUc, dinh
danh vd cit giam, don gi6n h6a h6 so, ejdy td c6ng d6n, doanh nghiQp trong gi6i
quy6t TTHC tai BQ phdn MQt cta cbc cdp.

- phAn tt6u thuc hi€n s6 nOa tlit qud giii quyi5t ttHc. cdn hiQu lgc d4t

theo mpc ti6u, y6u ciu D6 6n 468 tl{t ra cho dfa phuong (t6i thi6u tuong img
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30%o,20o/o,15o/o d6i v6i k6t qudr thuQc thAm quy6n giAi quylit cria c6p tinh, c6p
huyQn, c6p xa) di5 <Iam bio viQc k6t n6i chia s6 dt lieu trong gi6i quyi5t ttuC
tr€n m6i truong diQn tt.

- T6 chric tritln khai quy trinh si5 trOa tro so, gi6y td, k6t qui gi6i quyiit
TTHC tei Trung tAm Phpc vg hdnh chinh c6ng tinh.

b) NIm 2022

- Hoirn thdnh viQc rti t Oa tct5t qu6 gi6i quy6t tmtC cdn hiQu luc tdng t6i
thi€u 20% aOi vOi kiSt quA thuQc thAm quyAn cta c6p tinh, c6p huyQn, c6p xd d6

d6m b6o viQc k6t ntii chia s6 dir liQu trong giii quyiit ttHC tr6n m6i trudng
dien tt.

- Hoirn thnnh k6t n5i, chiu sd dft liQu tri Co so dt lieu qutic gia vi bao
hi5m xd hQi vd d6t dai voi C6ng Dich v9 c6ng tinh phuc vp viQc giii quy6t
TTHC tai Trung tdm Phgc v9 hdnh chinh c6ng tinh, BQ phpn M6t cira c6p

huyQn, cdp x6.

- T6 chric trii5n khai quy trinh sii trOa trO so, gi6y td, ki5t qu6 gi6i quyiit
TTHC tai 50% B0 phfln MQt cria cdp huyQn vd 30% B0 phfln MQt cria cdp xi.

- fi5i ttriiSu 30% nguoi d6n, doanh nghiQp khi thgc hi€n TTHC kh6ng phii
cung c6p l4i c6c th6ng tin, gi6y td, tdi liQu dd dugc chAp nh$n khi thuc hi€n
thanh c6ng TTHC (tru6c d6), md co quan nhd nu6c c6 thAm quy6n gi6i quyiit
TTHC dang quan ly ho{c th6ng tin, gi6y td, tdi liQu <16 dugc co quan nhd nu6c
kh6c sin sAng chia s6 vi d6p img duo. c y6u cdu.

- Gi6m thdi gian chd dqi cta nguoi d6n, doanh nghiQp tai 86 phfn M$t
cta xu6ng trung binh cdn t6i da 30 phtt/01 l6n A6n giao dich.

c) NEm 2023 - 2025

- Hoan thanh kiit ni5i, chia s6 dft liQu tt c5c Co sd dt liQu qu6c gia cdn l4i,
c6c co sd dt liQu chuy6n.ngdnh voi C6ng Dich vu cdng tinh phuc vu cho viQc

c8t giim, <ton gian h6a h6 so, gi6y td c6ng dAn, doanh nghiQp trong gi6i quyi5t

TTHC tgi BQ phfln MQt cta c6c cAp.

- Teng ty lQ s6 h6a, ky si5 vd ltru trft diQn tu ai5i voi h6 so, gi6y td, k6t qui
gi6i quy6t TTHC da dugc gi6i quy€t thanh c6ng trong m6i ndm th6m 20% tt6i
voi m5i c6p hanh chinh cho di5n kni tbt rI lQ IOO% dA dAm b6o viQc kiSt n6i, chia
s6 dft liQu trong gi6i quy€t TTHC tr6n m6i trudng diQn tri.

- Thuc hiQn quy trinh s6 trOa trO so, g16y td, ki5t qui gi6i quy6t TTHC tai
c6c B0 phan MQt cria cdp huy6n, cAp xi d6 tdng t6i thi6u 30% s6 don vi thuc
hi6n m6i cdp m6i ndm cho d6n khi dat 100/o, tru cdc xd vtng sAu, vtng xa, ddc
biet kh6 khen.

-.it ntr6t 80% ngudi ddn, doanh nghigp khi thuc hiQn TTHC k*r6ng phii
cung cdp l4i c6c th6ng tin, giAy td, tdi liQu di dugc chdp nhgn khi thgc hi6n
thanh c6ng TTHC (tru6c tl6), md co quan nhd nudc c6 thAm quy6n gi6i quyiit
TTHC dang quin lf ho6c th6ng tin, gi6y td, tdi liQu dd dugc co quan nhir nu6c
ket n6i, chia s6.

- Ti lC ngudi ddn thyc hiQn c6c dich vU c6ng truc tuy6n vd thuc hiQn
TTHC tr€n m6i truong di6n tri ti5i ttri,5u dat 60Yo ro u6i t6ng rr5 nO so tii5p nh6n;
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ttii tnl6u tt 80% trd l6n h6 so gi6i quyiSt TTHC dugc luin chuy6n trong nQi b9
, , ,, )'giira c6c co quan c6 thdm quy€n gi6i quy€t, ho{c c6c co quan c6 li€n quan dugc

thgc hiQn bing phuong thtic di€n ttr; 100%o h6 so TTHC tI5 gi6i quyi5t thanh
c6ng dugc s6 h6a, luu tr& vd c6 gi6 tr! t6i sri dung.

- r , ,^- Tdng ndng sudt lao dQng trung binh trong viQc giii quy6t TTHC th6ng
qua viQc diy m4nh img {rng c6ng nghQ th6ng tin, xd hOi h6a mQt sti c6ng viQc

trong quy trinh hu6ng d6n, tiilp nhQn, gi6i quy,5t ttHC, cr,r thiS:

+ Neng su6t ti,5p nh{n h6 lo tryrg binh cria 01 nhan sU tr.uc tai BQ phf,n
MQt cria trong 0l ndm l6n mirc t6i thi6u 1.600 h6 so; vtng n6ng thdn 1.200 h6
so; vtng sdu, xa, tl4c biQt kh6 khen 800 h6 so (tru truong ho,p t6ng sO hO so ti6p
nhdn trong n6m/01 B0 phan MQt cria it hon chi ti6u tr6n).

.+ Gi6m thdi gian cho dgi cria ngudi ddn, doanh nghiQp xu5ng trung,binh
cdn t6i da.15 phriV0l lugt giao dich; thdi gian ti6p nhfln, xt ly h6 so t6i thi6u 30
phrit/01 h6 so vdo ndtm2025.

- DiQn tri h6a viQc gi6m s6t, drffi giri kiit qua tiiip nh$n, giii quyiit TTHC
lirn co sd tilffi gi6 k6t qu6 hoan thanh nhiQm vq cta co quan, don v!, c6n bQ,

c6ng chric c6ng khai, minh b4ch, hiQu qui.
- Mric tlQ hii ldne cta t6 chtc, c6 nhdn ai5i vAi ch6t lugng cung c6p dich

v9 c6ng d4t t6i thi6u 95%o vito nirm 2025.

rrr. NQr DUNG Xr UO4,CU
f . DAi mfi t6 chfc quin tf, k6t n5i, chia s6 dfr liQu phgc vg viQc tlon

girin hor[ trong chu6n bi, ti6p nh$n, giii quy6t nd so TTHC theo cc ch5 m$t
cira, mQt cira li6n th6ng

a) Thgc hi6n tl6ng bQ, li6n kl5t tii ktroan cta t6 chirc, c6 nh6n tr6n C6ng
Dlch vq c6ng tinh v6i tai khoan cta C6rrg Dich 4r c6ng qutic gia theo md s5

dinh danh t6 chric, c6 nhdn tr6n co sd k6t n6i, chia s6 dt liQu v6i c6c Co sd dt
t . ). ^liQu qu6c gia v6 dAn cu, il6ng lcj doanh nghi€p de hinh thinh mQt tdi khoan

thi5ng nhdt, cho ph6p li6n kiit, chia sd dt liQu cta t6 chric, c6 nhdn,

b) T6 chric kilt ni5i, chia s6 dt liQu gita c6c co sd dt liQu qul5c gia, co sd
dt liQu chuyCn nganh, 

.hQ thiSng th6ng tin cung cdp dich vp c6ng cta tinh voi
C6ng Dlch vg c6ng qu6c gia, hQ th6ng th6ng tin mQt cta diQn tti tinh qua Tryc
li6n th6ne vin ban Qu6c gia phpc vU giii quy6t TTHC bio dam tinh li6n tgc,.Y
th6ng nhAt, thufn lgi, dcm gi6n, d6ng bQ, tod.'n vgn d[ liQu, tranh l6ng phi trong
su6t qud trinh tt khdu ti6p nh{n, x& lj <t6n tr6 k6t qui giii quy€t TTHC. Cq th6:

- Kiit nl5i, chia s6 d6ng bQ trpng th6i, kilt qu6 xt lf h6 so gifta cdc hQ th{ing
th6ng tin cung c6p dich vg c6ng cira tinh voi Cring Dich vu c6ng qu5c gia, HQ

th6ng Dich vu hdnh chinh c6ng tich hqp mQt cria tliQn tir li6n th6ng cta tinh
(iGate) phqc vU theo d6i, girim s6t, d6nh gi6.

- K6t n.ii, chia s6 dt liQu gita c6c cs sd dt liQu qui5c gia, co sd dft liQu

chuy6n nganh vdi hQ thi5ng mQt cria <IiQn tu tinh phuc vy giii q,ryiit ffUC, ntr6t

ld c6t giirm, tlon gi6n h6a trong chudn bi, ti6p nh{n, gi6i quy6t h6 so TTHC:
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+ Cit gi6m c6c thri tqc ho{c c6c budc ki6m tra, xric nhQn th6ng tin khi di
c6 th6ng tin, dft li6u trong c6c co. sd dft liQu qu6c gia, co sd dfr liQu chuy6n
ngdnh vd h6 th6ng th6ng tin cung cAp dich vu c6ng.

.+ Dongi6n h6a h6 so,.gi6y to phii nQp vd titip nh{n tr€n co sd t6i sft dqng
cdc h6 so, ei6y td dd dugc s6 h6a trong c6c co sd dt liQu qu6c gia, co sd dir liQu
chuyEn ngdnh vd hQ th6ng th6ng tin cung cdp dich v9 c6ng.

2. M& rQng viQc ti6p nh$n, giii quy6t t d so TTHC theo hu&ng kh6ng
phg thuQc vio tlia gi6,i hinh chinh tr6n co s& ri"ng dgng c6ng nghQ th6ng tin
trong thgc hiQn co ch6 mQt c[ra, mQt cfra li6n th6ng

. a) Ri soet, dAnh gi6 TTHC, <tA xu6t dua vdo tri6n khai ti6p nhQn, gi6i
quyi5t h6 so TTHC theo huong kh6ng phg thuQc viro dia gi6i hdnh chinh ai5i vOi
c6c TTHC md th6ng tin, dt liQu phuc vU xem x6t, thAm dlnh h6 so dd c6.trong
co sd d[ liQu qu6c gia, co sd dtIiQu chuy€n ngdnh ho4c tr€n co so c6 sg tciit nOi,

chia s6 dir liQu gita c6c hQ thdng.th6ng tin, ccr sd dt liQu qu5c gia, chuy6n
nghnh, tru trutrng hqp TTHC y6u cdu phii ki6m tra thpc dia, tl6nh gi6, ki6m tra,
thAm tlinh t4i co sd.

b) Triiin khai thyc hiQn viQc tiiip nhfn vA giii quy,it ttUC kh6ng phu
thuQc vio tlfa gi6i hdnh chinh d6i v6i c6c TTHC v6 hQ tich, cu tru, qu6n lj xuAt
nhfp c6nh, bio hi6m xE hQi, thu6 vd c6c TTHC tl6p ung y6u cAu tai di6m a,

Mqc 3 Phan III DO 6n 468.

3. Ning cao tfnh chri tlQng trong tl6i mdi, ning cao hi$u qu6, ning
su6t lao tlQng cfra BQ phin MQt cfra

" ,).
a) Tr6n co sd d6 xu6t cta VEn phdng UBND tinh, Vdn phdng HDND vd

UBND huyQn, thi xe, thirnh phi5; Chri.tich.UBND tinh, Cht tich UBND huyQn,
thi x5, thdnh phd quy6t tlinh vC co cAu, s6 luqng nhdn sg thUc hiQn nhiQm vU

tai BQ ph{n MQt cria bio d6m tir5t kiQm, hiQu qu6, phir hqp tinh hinh thUc tii tai
dia phuong.

b) Nghidn crru,.dA xu6t Cht tich UBND tinh c6c gi6i ph6p diii mdi, nang
cao hi6u qui, ning suAt lao dQng cta B0 phfln MQt cria c6c c6p pht hgrp vdi di6u
kiQn, y6u c6u thlrc ti6n nhu:

- Nghi6n cr?u, img dgng c6c chinh s6ch tii chirc B0 ph{n M$t cria theo
kh6ng gian, tlia gi6i hinh chinh il6 ginm chi phi ddu tu, ndng cao ch6t lugng,
hi6u qui hoat d$ng vd ndng suAt lao dQng tr€n cs so b6o dim nguy6n tdc kh6ng?.rc
ldm thay d6i, enh huong d€n thAm quy6n gi6i quy6t TTHC.

- Nghi6n criu, dd xu6t t6 chirc thtrc hiQn tii5p nhfln, ho4c h5 trg c6 nh6n, tO

chirc thyc hiQn TTHC t4i nhA ho4c hen gid gi6i quyi5t TTHC theo y6u cAu cria c6
j.,.

nnan, to chuc.

- Tri6n khai c6c ki iit th6ng minh t4i B0 phfl" MQt cria d6 tu vdn, hu6ng
dan ke khai, chuAn bi h6 so vd nQp h6 so thuc hi6n TTHC tu dQng md kh6ng cAn
ph6i c6. sg h5 trg, tiiSp nhfn tr.uc tiiSp cria c6n bQ mQt cua; til chrii c6c quAy tiilp
nhfn h6 so cho ngudi gid, phg nfr mang thai, ngudi ktruy6t t{t,...

c) Tri6n khai thr,rc hiQn co chi! giao doanh nghiQp cung img dich vu buu
chinh c6ng ich dim nh6n mQt s6 c6ng vi6c trong qu6 trinh hu6ng d6n, ti6p nh4n,
s6 h6a h6 so, tr6 k6t qui gi6i quy6t TTHC tr6n co so drinh gi6 kh6 ndng d6p img
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vd co sd v4t ch6t, nhdn lgc cta co quan hdnh chinh nhh nuoc vA khi ning ddrm

nhfn c6c nhiQm vq ndy cria doanh nghiOp cung img dich u; brru chinh c6ng ich.

Quy6n h4n, tr6ch nhiQm cria doanh nghi-6p cung tmg dich vu brru chinh c6ng ich
khi thgc hiQn c6c c6ng viQc theo hinh thric thu€ dich vU tai l0 phan Mdt cria
thqc hiQn theo hqp d6ng duo.c ky k€t voi co quan c6 thdm quy6n, b6o tl6m theo
dring quy <Iinh cta ph6p lu{t vir thgc hipn c6 hiQu qu6 c6c nQi dung d6i m6i theo
KC ho4ch ndy.

. d) Thiiit k6 ban sic thuong hi6u thi5ng nh6t cho B0 phan MQt cira vd he
th6ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC.

. 96. p0 nhin MQt cta sir dsng mQt ban sic thuong hiQu th5ng ntr6t ve yeu
ciu thi6t k6 nQi, ngoqi thdt; bi6n hieu; trang phgc; bang t€n; tdi liQu nehr.Qp ,U,
truy6n th6ng, giao diQn cria HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC cdp bQ, cdp tinh
vd c6c img dgng kh6c.

4. D6i moi viQc gi6m sdt, d{nh gi6 ch6t luqng gi6i quy6t TTHC theo
thcri gian thgc tr6n ring dgng c6ng nghQ mrfi

. - Hoan thanh viQc xAy.d1mg, vfln hanh HQ th6ng ttrinh giri ch6t luqng gi6i
quyiit TTUC cria tinh tr€n C6ng Dich vU cdng tinh, thdi gian thUc, ldm co sd dti
x6p h4ng, ph6n loai, iilffi gi6 mtc d0 hoan thanh nhiQm v9.

- Trang bi H€ thl5ng girim s6t, drinh gi6 tg dQng si fung c6ng ngh6 (nhu:
tri tuQ nhdn tao, k6t n6i v4n vat,...) il6 phdn tich cirn xric, k6t n6i vqi Ban d6 B0
ph6n M6t cria, tg dQng.cQp nhat .dt liQu vd phAn tich dt liQu g6c mQt c6ch
thudng xuy6n, li6n tgc d6 tlua ra k6t qu6 tlinh gi6 kh6ch quan, trung thgc, chinh
x6c v6 sU hdi ldng cria t6 chtic, c6 nhdn, tinh than, th6i d0 phUc W cria nhdn sg
tqi B9 ph$n MQt cria (d6y ld co s0 di3 ddnh gi6, xi5p lopi nh6n su tai p0 nhin MQt
ctia hang ndm- D6ng.thdi, dua ra nhiing dy.b6o v6 xu huong nhu c6u cta ngudi
dAn, nh&ng v6n d6 cAn ti6p tuc cii thiQn tl6 n6ng cao ch6t lugng phgc W. Qua
d6, t6i rru h6a ngu6n lgc, nAng cao ch6t luong cung c6p dich 4r c6ng).

- Ung dsng c6ng ngh-6 th6ng tin d6 thUc hiQn viQc girim s6t, tl6nh gi6 tg
dQne mQt c6ch thudng xuy6n, li6n tpc, chri dQng, kip thoi tinh hinh titip nh{n,
gi6i quy6t TTHC t4i B0 phfln MQt cria c6c cip cfing nhu mric d0 hAi ldng cia c6
nhan, t6 chric trong thpc hiQn TTHC. C6c dfi liQu ndy dugc [r dQng cfp nh{t, kiit
n5i, chia s6 v6i Trung t6m th6ng tin, chi dao, diAu hdnh cria Chinh pht, Tht
tuong Chinh phri theo thoi gian thqc.

-. Ung dgng c6ng ngh6 dt liQu lon. (Big Data) phdn tich, h5 trg ra quytlt
dinh v€ viQc n6ng cao chdt lugng cung c6p dich vg t4i Trung t6m phgc vU hanh

chinh c6ng, B0 phfln MQt cta; h6 trq trii cdu trirc quy trinh EhiQp vu, li6n th6ng
c6c nghiQp vp giii quygt TTHC, tt d6 x6c dlnh c6c v6n tl6 cdn cii c6ch, tham
mtru nhim n6ng cao chdt lugng gi6i quy6t TTHC cho ngudi d6n, doanh nghiQp.

s. S5 trod h6 so, gi6y td, k5t qui giii quy6t ftnC; tldng thiri, thgc
hiQn gin t5t viQc s6 t o6 hd so, gi6y td, k6t qui giii quy6t ttuC vrii qu6
trinh ti5p nh$n, xfr ly TTHC t4i BQ ph$n MQt cua tlo co s& hinh thirnh dft
liQu s6ng, sgch, dfr vi chinh xic

NQi dung niry, UBND tinh sE trii3n khai bing Kli ho4ch chi ti6t ri6ng v6

Sr5 trOa t6t qua giai quyiit TTHC tr6n tlla bin tinh Dlk Lit< giai do1n 2021 -

.l
d,l
xl
41AA
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2025, dtm b6o thgc hiQn theo dring nQi dung Quyiit <linh sO 468/QD-TTg
ngiry 27 /312021 (SO NQi vu dugc giao nhiQm vq chri tri tham muu xdy dlmg
K6 ho4ch).

(Cdc nhi€m v4 c1t thd Qi Ph4luc kdm theo)

rv. KrNH PHi THr/. C HrEN
Kinh phi thgc hign Ki5 hoach tir ngudn ngdn s6ch nhA nudc b6o d6m theo

phdn c6p ng6n s6ch hiQn hdnh vd c6c ngudn kinh phi hqp ph6p kh6c.

v. 16 cHrIc rHUc HrDN
1. C5c s&, ban, ngirnh thuQc UBND tinh; UBND cic huyQn, thi x6,

thhnh ph6

- Cht dQng triiin ktrai thuc hiQn Quyi5t dinh si5 +OSUqO-fTg ngdy
2713/2021 vd cric nhiQm vu duoc phAn c6ng tai Ki5 hoach ndy tpi co quan, don
vi, tlla phuong. X6c dlnh ddy ld mQt trong nhirng nhiQm vp trgng t6m giai do4n

2021-202s.
- PhAn c6ng cu th6 lenh dao, c5n bQ, c6ng chric, vi6n chric chiu tr6ch

nhigm chinh trong viQc thgc hiQn Kii hoach ndy (V[n ban ph6n c6ng gui vd
UBND tinh tru6c ngiLy 301812021).

. - Einh kj. hang quj, nim bio c6o tinh hinh, kilt qu6 tritin khai thyc hign
K6 ho4ch ndy bing hinh thftc 16ng gh6p trong b5o c6o v6 tinh hinh, kiit quA thgc
hiQn c6ng t6c ki6m soAt TTHC grii v6 Vdn phdng UBND tinh t6ng hqp, b6o c6o

Chri tich UBND tinh.

- Hdng ndm, cin c(r nhi€m vg dugc giao t4i Ki5 ho4ch, c6c co quan, don vi
c6 tr6ch nhiQm lflp dg to6n kinh phi thUc hiQn K6 hoach vd t6ng hqp chung vdo
dq torin cta co quan, don v! minh trinh cdp c6 th6m quy€n b6 tri kinh phi theo
quy dinh.

2.Yin phdng IIBIIID tinh
- C{p nhft, chuAn h6a danh mUc TTHC cta-tinh, h6 so, tni [Qu TTHC tr6n

Co sd dt liQu qutic gia vC ttHC theo huong din cria Vin phdng Chinh phti,
hoan thanh trong qu;f lY nitrn202l.

- Thpc hiQn danh gi6 ch6t luqng gi6i quyi5t ttHC vi d6nh gi6 mric dQ

hii ldng cta ngudi ddn, doanh nghiQp il6p tmg y6u ciu, nhigm vU duqc giao t4i
De 6n 468.

. - Ddnh gi6, xlc tlinh vi tr5 chirc triiin khai thgc hiQn tii5p nhfn vi giAi
quyi5t TI'HC ktrdng php thuQc vdo rlia gi6i hanh chinh aiSi vOi TTHC rdn dia
ban tinh theo huong din cria bQ, ngdnh Trung ucmg. Rd so6t, tl6nh gi6 vd tham
muu. Chi tlch UBND tinh ph6 duyQt danh mqc TTHC thuQc thAm 

"quyAn 
gi6i

quyiit cta LIBND tinh, c6c sd, ban, ngdnh, dia phucng cria tinh c6 th6 tri6n ktrai
ngay viQc tii5p nh$n vd gini quyiit kh6ng phg thuQc v.ao tl-ia gi6i hanh" chinh d6i
voi c6c TTHC chua dugc tri6n khai rQng rii toan qu6c d6 t6 chric tri€n khai thi
di,5m tai dia phuong.

. - Chi tri, tham muu UBND tinh rd so6t, sria d5i, b6 sung, hoac dA nghi
c6p c6 thAm quyAn sria d6i, bd sung c6c vin ban quy ph4m ph6p luft thuQc pham
vi qui,n ly nhi nu6c c6 li6n quan d6n viQc thqc hiQn c6c nQi dung cl6i m6i tai Dd
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6n 468 tr€n <Iia ban tinh (nilu c6) tt6 b6o dim tinh pht hqp, thi5ng nh6t trong hg

thr5ng ph6p lu{t.
- T6 chric dAo tgo, b6i du6,ng, tflp hu6n ndng cao trinh dQ nghiQp vU vd

py nelg cho dQi ngfi c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric ldm viQc t4i BQ ph4n MQt cria
c6c cip.

- Theo d6i, ki6m tra, d6n dlic c6c sd, ban, nginh thuQc UBND tinh;
UBND huyQn, th! xe, thenh ph6 trong triiSn khai thuc hiQn K6 hoqch nAy; t6ng
hqrp b6o c6o UBND tinh, Cht tich UBND tinh th6o gd kn6 kh6n, vu6ng m6c
trong qu6 trinh trien khai thuc hien.

3. S& Th6ng tin vi Truydn th6ng
- Rd so6t, nAng c6p, hoan thiQn co sd h4 t6ng c6ng nghQ th6ng tin; n6ng

cip, hoin thiQn hQ th6ng th6ng tin gi6i quyet TTHC t4i c6c sd, ngdnh, dfa
phuong; thr;c hiQn ket n6i, chia s6 dft liQu gita phdn c6c ph6n m6m giii quy6t
TTHC. vdi He th6ng iGate tI6 bAo dim tdt ci TTHC dugc gi6i quy€t th6ng qua
He thdng th6ng tin mQt cria tliQn tri vi d6ng bQ k6t qu6 gi6i quy6t TTHC voi
C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia.

- Thyc hiQn k6t n5i, tich hgp, chia s6 dfr licu gita Co sd dt liQu qu5c gia,

co sd d[r liQu chuy6n ngdnh, hQ th6ng th6ng tin cung cdp dich vg c6ng t{p trunF
cta bQ, nganh v6i hQ th6ng iGate phpc W don gian h6a TTHC vd gi6i quy6t
TTHC theo co ch6 mQt cria, m6t cria li6n th6ng tr6n m6i trudng tliQn tri vi dich

^tvp c6ng tryc tuy6n tr6n C6ng Dich vU cdng qu6c gia.

- Thgc hiQn viQc kiit ni5i, tich hgp, chia s6.dii liQu cria c6c phdn m6m ung
dsng cria HQ thiSng th6ng tin giii quyiit TTHC c6p tinh voi Trung tdm th6ng tin,
chi d4o, diAu hdnh cria Chinh phri, Tht tuong Chinh pht theo huong din cria
Vin phdng Chinh phir.

- Chri tri, phiii trgp voi Vin phdng UBND tinh vd c6c co quan, dla phuong
c6 li6n quan nghiEn criu trii5n khai thi di6m ki 6t th6ng minh t+i eO ph?n N,IOI

cria d,5 tu vdn, hu6ng. dAn ke khai, chudn bi h6 so vd nOp frO ro tiru. hi€n'TTHC
ttr dQng md kh6ng cdn phni c6 sU h5 trq, tiiip nhan tr.uc tii5p cta crin'b6, c6ng
chric mQt cria.

- fhiSi irqp voi Vin phdng UBND tinh vd c6c co quan, tlia phuong c6 li6n
quan tri6n khai phuong ph6p <t6nh gi6chdt luong giiiquyet ffftC va aanh gia
mtc dQ hdi ldng cria nguoi d&r, doanh nghi€p th6ng qua hp th6ng gi6m s6t sri
dr,rng c6ng nghQ tri tuQ nh6n tao.

^L -^Ilu" hiQn c6c. biQn ph6p.gi6m s6t, bio.tlim. an toin th6ng tin cho
C6ng Dlch vu c6ng vd c6c hQ th6ng th6ng tin k6t n5i, chia se dt l-iQu dr)ng
chung cria tinh.

- NFg c6p, hiQu chinh Kho quAn lf dt liQu rtiQn tri cta t6 chric, cri nh6n
tr€n hQ th6ng iGate cria tinh ttiS phuc vu nhi6m vy glil quyi5t TTHC, 16 noa ti5t
quA giii quyi5t T"IHC.

, - Rd so6t, t6i c6u truc quy trinh, itiQn tri h6a miu don, td khai, k6t qu6 gi6i
quy6t TTHC, hoan thdnh trong quy llndm2022.
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- Chri tri, ph6i hqrp vdi Vdn phong UBND tinh vd c6c don vf c6 li6n quan
tri6n khai, hudrng d6n thyc hi6n ccy ch6 giao doanh nghiQp cung rmg dich,rr-bou
chinh c6ng fch dim nhfln mQt s6 96rg viQc trong qu6 trinh hudng d6n, ti6p nhQn,

sO hoa h6 so, tri ktit qu6 gi6i quy6t TTHC.

4. S& NQi vB

, - Xdy d1mg, trinh UBND tinh ban hanh Kti hopch Sti hoa k6t qui gi6i
quytit TTHC tr6n dia bdn tinh Oat I-at giai do4n 2O2l - 2025, d6m b6o thgc
lriQn theo dirng nQi dung Quy6t dinh s6 46S/QD-TTg ngdy 271312021, trong
thing 812021. T6 chfrc tri6n khai thgc hiQn s6 h6a h6 so, gi6y to, k6t qu6 gi6i
qrytit TTHC d6m bio tf lQ theo mpc ti6u Kti hogch dO ra.

- Hu6ng d6n luu trfr diQn tt d6i v6i h6 so TTHC.

5. SO Thi chfnh

TrEn co sd dC xu6t crta cic co quan, don v! c6 li6n quan ,A t inf, phi triiSn
khai thgc hiQn K6 ho4ch ndy, Sd Tii chinh cdn cir chric ndng, nhiQm vg dugc
gi?o, ki6m tra tham mrru UBND tinh c6n aOi, UO trf kinh phi ttAm b6o thyc hiQn
Kti hopch niy theo quy dfnh cua ph6p lu4t v6 ngAn s6ch vi phu hgrp v6i tinh hinh
thsc t6.

6. S& K6 ho4ch vir Diu tu

J6ng hgp danh mpc dg 6n dAu tu phpc W mu9 ti6u ddi m6i viQc thgc hiQn
co ch6 mQt ctia, mQt cira 1i6n th6ng trong gi6i quy6t TTHC (niiu c6) dugc giao
tai Ki5 ho4ch niy vio Ki5 hopch dAu tu c6ng trung h4n cira bQ, co quan Trung
uong v.a dfa phuong aC trinfr c6p c6 thAm quydn ph6 duyQt theo quy dinh cria
Lupt D6u tu c6ng.

Trong qu6 trinh tri6n khai thuc hiQn K6 ho4ch, n6u c6 vuong m6c ph5t
sinh, c6c co glan, don vi kfp thdi b5o c6o UBND tinh (th6ng qua V[n phdng
UBND tinh) dt xem xdt, gi6i qrytlt ho{c di6u chinh b6 sung cho phu hqp.tty

Noi nhQn:E
- V[n phdng Chinh pht;
- TT Tinh,iy, TT HEND tinh (b6o c6o);

- CT, PCT UBND tinh;
- C6c sd, ban, ngiurh;
- LrBND c6c huyQn, thixe, thnnh ph6;

- UBND cilcxd, phulng, th!trAn
(giao UBND c6p huyQn sao giri);

- CVP, PCVP UBND tinh;
- C6c phdng, TT thuQc VPUBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC 6ryroul.

KT. CHq TICH
CHU TICH

Nguy6n TuAn IIir
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