UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Dic ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 3064 /QP-UBND Dk Lik, ngay O8 thdang 11 niam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Bj chi sé d4nh gia niing lwc diéu hanh
cip s, ban, nganh va dia phwong thudc tinh Pik Lik

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Luat To 6 chitc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015 va Ludt sua
doi, b6 sung mot sé diéu cia Ludt T6 chikc Chinh phii va Ludt Té chirc chinh quyén
dia phuong ngay 22/1 1/2019

Cdn cik Nghi quyét sé 19-201 8/NQ CP ngay 15/5/2018 cua Chinh phi vé viéc
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phdp chi yéu cdi thién méi truong kinh
doanh, nang cao ndng luc canh tranh quoc gia nam 2018 va nhitng nam rzep theo,

Cdn cir Nghi quyét s6 02/NQ CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu Vé viée tiép
tuc thuc hién nhiing nhiém vu, giai phdp chu yéu cdi thién méi truong kinh doanh,
ndng cao nang lyc canh tranh quoc gia ndm 2019 va dinh hudng den nam
2021;Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh phu vé viéc tiép tuc
thuc hién nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi thién méi truong kinh doanh,
ndng cao ndng lwc canh tranh quoc gia ndm 2021;

Theo dé nghi cua Gidm déc Sé Noi vu tai To trinh s6 850/TTr-SNV ngay
12/10/2021.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B¢ chi s6 danh gia ning lyc diéu
hanh cép s, ban, nganh va dia phuong thugc tinh Dak Lak.

Piéu 2. Giao S& Nbi vu chu tri, phdi hop véi céc don vi ¢6 lién quan:

1. Trién khai B¢ chi s6 dénh gi néng luc diéu hanh cAp s6, ban, nganh va
dia phuong thudc tinh Dak Lak dén cac sd, ban, nganh, dia phuong.

2. Trién khai danh gi4 va tham muu UBND tinh céng b6 két qua Chi sb
danh gid nang lyc diéu hanh cap s, ban, nganh va dia phuong thudc tinh Pak Lak.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Chénh Van phong UBND tinh, Giam déc So N@i vy, Thu trudng cac sa,
ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x&, ;hs‘mh pho; Thu trudng céc co quan,
don vi li€n quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ a

Noi nhin: 8 KT CHU TICH
- Nhur DPiéu 3; P }

- TT Tinh tiy, TT HPND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Bao hiém x4 héi tinh;

- Cuc Thué tinh;

- Cuc Hai quan tinh;

- Pai PTTH tinh, Bao Pik Lik, Céng TTDT tinh;
- Luu: VT, TH (T.Ch 200).
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc ldp - Tu do - Hanh phic

BQ CHI SO
Dinh gia ning lye diéu hanh cép sé, ]
ban, nganh va dia phwong (DCCI) thujc tinh Dik Lik
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 3064 /OD-UBND ngay 08/11/2021
cua Chu tich UBND tinh Dak Lak)

I. SU CAN THIET

1. Sw cin thiét trién khai danh gia ning lwe diéu hanh cip so, ban,
nganh va dia phwong thudc tinh Pik Lak (DDCI)

Ké tir nim 2005 t&i nay, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) tién hanh khao sat va cong b6 thudng nién Chi sé Nang luc canh tranh cap
tinh (PCI), chi sé do luong va xép hang chit lugng diéu hanh kinh té ctia céc tinh,
thanh phé tryc thudc Trung wong. Két qua diéu tra PCI c6 thé gitp chi ra nhitng wu
diém, nhuoc diém vé mdi truong kinh doanh (MTKD) tai mdi dia phuong thong
qua céc chi sb thanh phéan tuong Ung véi nhing linh vuc quan trong lién quan téi
doanh nghiép (DN). Tuy nhién, d& c6 thé xac dinh dugc cu thé nhimg wu diém, han
ché d6 tai co quan, don vi ndo va dau 1a nguyén nhéan ciia han ché d6 thi can t6i
nhimg déanh gi4 chat lugng didu hanh kinh t& & cAp sd, ban, nganh va cp huyén,
thi x4, thanh phé 13 co quan truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) lién
quan dén DN.

Thyc tién cho thdy hau hét nhimg tinh, thanh phd duy tri hodc cé budc dot
phé vé cai thién MTKD, thé hién qua két qua diéu tra PCI, déu la nhimg noi c6 tién
hanh danh gia chét luong didu hanh kinh té & cép sd, ban nganh, dia phuong, song
hanh véi nhimg nd luc cai cach hanh chinh tai dia phwong. Vi du nhu Lao Cai véi
Chi s6 ning luc canh tranh cip huyén (tir ndm 2013), Vinh Phic véi khao sat Chi
s6 nang luc canh tranh cép s, nganh (tr ndm 2014), Kién Giang véi danh gia ca
cap huyén thj va cip s& nganh (tir nim 2014). Gan déy, la Quang Ninh, Tuyén
Quang va Bic Giang (tir nam 2015), Bic Ninh (tir nam 2016)... di tién hanh cac
danh gia chung cho ca cip s&, ban, nganh va dia phuong.

Bé chi s6 DDCI véi céc cong cu theo doi, giam sat, danh gid viéc thuc thi,
cong tac chi dao diéu hanh vé kinh té cua cac sd, ban, nganh, dia phuong dé hudng
dén cac muc dich sau:

v. i, \
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- Cung cép théng tin tham khao cho lanh dao tinh trong viéc danh gia chat
lugng diéu hanh cua cac s, ban, nganh va dia phuong. Day 1a nhitng théng tin
phan anh tir chinh céc dbi tugng sir dung dich vu cong do cc co quan Nha nudc
cung cap.

- Cung cép cho lanh dao tinh mét cong cu theo ddi, ddnh gia hidu qua hoat
dong cua céac sd, ban, nganh, dia phuong, lam can cr khach quan cho cong tac
dénh gia chét lugng diéu hanh, tir d6 gitp chi ra nhimg linh vuc cén cai thién cho
timg don vi, cling nhu nhitng thé manh cn phét huy.

- La ngudn théng tin hitu ich cho viéc dénh gid hiéu qua trién khai mét s chinh
sach c6 lién quan téi DN trén dia ban tinh. Tir d6, c6 thé gitp khéc phuc cac bt cap
(néu ¢6) va diéu chinh kip thoi, phit hop dép tmg nhu cau ctia cong dong DN.

- Gitip 1anh dao tinh ndm bt kip thoi cac vudng mic, khé khan cua cong
dong DN tai dia phuong, dé tir d6 6 thé c6 giai phap thao g kip thoi.

- C6 thé 1a kénh hitu ich dé thu thap cac dé xuat, kién nghi, sang kién cua
DN trong viéc cai cach quy trinh thuc hién TTHC hoac céc y tudng cai thién
MTKD tao thuan loi cho cac DN phat trién.

TUr nhiig yéu cau thyuc té trén, viéc xdy dung B chi s6 DDCI la rét can
thiét ddi véi viée chi dao diéu hanh kinh té cta tinh.

B chi s6 DDCI ciia tinh s& dugc xay dung twong tu PCI, khoa hoc va cé
tinh chit danh gia doc lap cép tinh do d6 s& c6 kha nang cho thiy nhitng khac biét
vé nang luc diéu hanh kinh té cta cAp so, ban, nganh va dia phuong, mdi chi sb
thanh phan déu duoc quy ra cic diém sé co su tvong ddng dé so sanh gifra cac cip
sO, ban, nganh va dia phuong trong linh vuc lién quan. Tuan thu quy trinh khao
sat, tinh toan va danh gia tuong tu PCI, bd cong cu nay dam bao phan anh trung
thuc, khach quan, mang lai d tin cdy cao va thic dfiy su canh tranh giira cac cép
s0, ban, nganh va dia phuong trong viéc cai thién chét lugng diéu hanh kinh té.

II. CO SO, CAN CU PHAP LY XAY DUNG BQ CHi SO

1. Co so phap ly

- Nghi quyét s6 19/2018/NQ-CP ngay 15/05/2018 ctia Chinh phu vé tiép tuc
thuc hién mét s6 nhiém vu, giai phap chu yéu dé cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh quéc gia nim 2018 va nhirng nam tiép theo;

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 1/1/2021 ctia Chinh phu vé tiép tuc thuc
hién nhitng nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao



chat lugng canh tranh quéc gia nam 2021,

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé viéc ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —2030;

- Ké hoach sb 6111/KH-UBND ngay 15/7/2020 ctia UBND tinh Dk Lik vé
viée thuc hién céc giai phap cai thién Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI)

tinh Dak L&k nim 2020;

- K& hoach s 9807/KH-UBND ngay 30/10/2020 ciia UBND tinh Dak Lak
vé xdy dung va trién khai Bo chi s6 danh gi4 nang luc diéu hanh cép so, ban,
nganh va dia phuong (DDCI) thudc tinh Pak Lak.

2. Co s6 thue tién

Nam 2020, chi sb nang lyc canh tranh cép tinh cua tinh Pk Lik dat 63,22
diém, mac du giam 1,59 diém so v6i ndm trude tuy nhién tinh ting 3 bac trén bang
xép hang Chi sé PCI toan quéc. Cé thé thy, trong nim vira qua tinh Pik Lik da
rat c6 gang, nd luc cai thién MTKD, tao thuan lgi cho DN, c4c nha dau tu.

Bang 1: Két qua PCI tinh Dk Lk giai doan 2018 - 2020

1 Gia nhép thi truong 6,69 6,94 7,23
2 Tiép can dat dai 6,59 6,44 6,9
i Tinh minh bach 5,94 6,80 5,71
4 Chi phi thoi gian 6,89 6,49 7,32
5 Chi phi khéng chinh thirc 6,34 5,34 5,87
6 Canh tranh binh ding 6,73 5,88 6,61
7 Tinh ning dong 5,25 5,62 6,22
8 Dich vu hd trg DN 6,34 6,93 6,44
9 DPao tao lao dong 6,21 6,75 6,2
10 | Thiét ché phép ly 6,21 5,67 7,03
PCI 62,48 64,81 63,22
Xép hang 40 38 35

Nam 2018, ¢6 78,31% DN cua tinh cho ring “cé séng kién hay & cap tinh,
nhung chua thyc thi tdt & cac s&/nganh”; ty 1é nay giam dan con 77,06% trong nam
2019, tuy nhién dén nam 2020 lai ting cao 1én dén 83,82%. Pénh gia vé nhan dinh
“Lanh dao tinh c¢é chu truong ding, nhung chua dwoc thuc hién tét & cép
huyén/thi” cling c6 su twong tu, nam 2018 ty 1¢ DN dong y 1a 64,63%; ty 1€ nay
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giam con 61,17% vao nam 2019, tuy nhién dén nam 2020 tang trd lai 66,17%.'
Dénh gia cia DN qua PCI tir nam 2018 - 2020 cho thdy cong tac thuc thi nhiing

chu truong, sang kién cua tinh & cap s&, ban nganh va cap huyén van chua tot.

Dir liéu PCI cho thdy cac diém manh va diém yéu trong ning luc diéu hanh
vad MTKD cép tinh nhung chua cu thé héa van dé tai so, ban, nganh, dia phuong,
Trong sé céc co quan cép tinh va dia phuong dé nay sinh tinh trang “giao khoan”
trach nhiém cua mdt vai co quan chu tri ma thiéu dong luc cai cach cho toan bd hé
thong cac co quan Nha nuée. Tam ly cac so, ban, nganh, dia phuong chi thdy Chi
sd PCI lién quan dén don vi nganh khi do luong duogc chét lugng hoat dong cua
nganh do lién quan truc tiép téi MTKD. Vi vdy phai “chuyén héa” trach nhiém tir
Chi s6 PCI (ddi véi tinh) sang Chi s DDCI (déi voi céc sé, ban, nganh, dia
phuong). Viée xdy dung Bo chi s DDCI s& gép phén thiuc ddy manh mé hon nira
cai thién MTKD cua tinh.

I1. MUC TIEU, YEU CAU XAY DUNG, TRIEN KHAI BQ CHi SO DDCI

1. Muc tiéu

1.1 Muc tiéu chung

Danh gia nang luc chi dao, diéu hanh cta cac s, ban, nganh; UBND cac
huyén, thi x4, thanh phé tir d6 c¢6 giai phép néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong chi
dao, diéu hanh cua tinh, thic ddy cai thién méi truong dAu tu, kinh doanh cua tinh.

1.2 Muc tiéu cu thé

a) Nang cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cta lanh dao UBND tinh dén
cﬁp s&, ban, nganh va dia phuong. Rt ngén khoang cach tir chi dao diéu hanh cua
lanh dao tinh dén thuc thi & cé‘ip s@, ban, nganh va dia phuong.

b) Tao kénh thong tin tin cdy, rong rdi va minh bach dé nha dau tu, DN,
HKD, hop tic xa (HTX) tham gia déng gop y kién xdy dung chinh quyén dia
phuong, cac s0, ban, nganh. Trén co s& do, danh gia cong tac diéu hanh cia céc so,
ban, nganh va dia phuong trong nam.

c) Tiép tuc tao su canh tranh, thi dua vé chit luong diéu hanh kinh té giira
cac sd, ban, nganh va dia phuong, tir d6 tao dong luc cai cach mot cach quyét liét,
ddng bo trong viéc nang cao chit luong giai quyét TTHC lién quan dén nha dau tu,
DN, HKD, HTX; tao méi trudng thudn loi cho hoat dong dau tu, san xuat kinh
doanh trén cac linh vuec.

d) Cung cép cong cu hd trg cong tac chi dao diéu hanh cia lanh dao tinh.
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DDCI 14 c6ng cu gitip nim bét kip thoi va phan anh day du, khach quan vé hién
trang MTKD tai tinh qua diéu tra DDCI dé hd tro cong tac hoach dinh va thuc thi
chinh sach tai tinh.

d) Xéac dinh nhimg diém nghén trong cong tac giai quyét TTHC; nhéan dién
nhiing mé hinh hay, cach lam tét dé nhén rong trén dia ban cta tinh.

e) Xay dung hinh anh chinh quyén than thién vi DN, nha dau tu.
2. Yéu ciu

a) Hé théng chi tiéu d& ap dung dé cac don vi c6 thé dé dang tim kiém va lua
chon giai phap cai thién.

b) Két qua khao sét, diéu tra liy y kién phai dugc tong hop, phan tich, danh
gid mot cach day du, khach quan, minh bach.

¢) Két qua khao sat, diéu tra lay y kién phai dugc tong hop, phén tich, ddnh
gia mot cach day du, khach quan, minh bach.

d) Két qua khao sat, diéu tra 1a mot trong nhimg cin cir d&é xem xét, so sanh
chat luong diéu hanh kinh té cia céc s, ban, nganh va dia phuong thudc tinh trong
viée cai thién méi trudng du tu, kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cta tinh.

3. Nguyén tic

Bo chi s6 DDCI Pik Lk s& duoc xay dung trén co s& dam bao cac nguyén

tac sau:

a) Nguyén tic thuc té: Chi s6 DDCI dugc xdy dung dua trén cac ndi dung
lién quan tryc tiép t6i ndng luc diéu hanh kinh t& va MTKD tai s&, ban, nganh, dia
phuong. Céac ndi dung ndy phan 4nh duge céc chirc ning, cong viéc thuc té ma céac
s0, ban, nganh va dia phuong dang chiju trach nhiém dam nhén.

b) Nguyén tic gan két trach nhiém: Céc ndi dung ciia chi s DDCI phai phan
anh dugc cam nhan clia cac doi twong diéu tra vé két qua xtr Iy cdc TTHC néi
riéng, nang luc va thai d§ phuc vu cia céc s, ban, nganh, dia phuong néi chung.
Két qua danh gié hd trg cho viéc gan két trach nhiém cu thé cua tmg s0, ban,
nganh va dia phuong lién quan.

c) Nguyén tic kha thi: Bo codng cu chi s6 ning luc diéu hanh cdp s, ban,
nganh va dia phuong DDCI phéi c¢6 kha ning cho thay nhitng khéc biét vé ning
luc diéu hanh kinh té va hi€u qua cai cach hanh chinh & cac don vi. Néi cach khac,
cac ndi dung ctia chi s6 DDCI phai c¢6 y nghia so sanh dugc giilta cic sd, ban,

Bt st €



nganh va dia phuong trong tinh.

d) Nguyén tic trung thuc, khach quan: Yéu cau vé tinh trung thuc, khach
quan la diéu ma chi s6 DDCI cin dam bao. Phuong phép xay dung chi sb va cach
thirc tién hanh khao sat can phan anh trung thuc, khach quan cam nhéan cua céc doi
tugng duoc diéu tra. Bén canh d6, mau khéo st cling phai thé hién tinh dai dién va
do tin cay phu hop.

d) Nguyén tic ¢ y nghia: Cac két qua rit ra tir khao sat chi s6 DDCI phai
c6 y nghia véi viéc cai thign MTKD va nang cao ning luc diéu hanh kinh té cap
sO, ban, nganh va dia phuong. Piéu nay thé hién qua viéc két qua phan tich chi s0
DDCI sé& gitip chi ra vu nhuge diém, nhing diém da lam tét va nhimg diém ton tai
han ché dé cac s@, ban, nganh va dia phuong cé dinh huéng cai thién.

I11. NOI DUNG BO CHi SO DDCI

1. Pham vi va d6i twong khao sat

1.1. Pham vi va doi twong khao sdt

- Pham vi khao sat Chi s6 DDCI: trén dia ban tinh.

- Péi tuong khao sat la cac DN, HTX, HKD dang hoat dong trén dia ban
tinh. Cac DN danh gia céc sd, ban, nganh va dia phuong noi DN c¢6 hoat dong san
xuat kinh doanh. Cac HTX, HKD chi dénh gia cac dia phuong ma HTX, HKD
dang hoat dong. Trong 3 dbi twong khao sat, DN sé& la d6i tuong danh gié chu yéu,
HTX va HKD chiém s luong it hon. Viéc x4c dinh dbi twong khao sat tuan thu 3
quy tdc: (1) Pam béo tinh ngdu nhién; (2) Mang tinh dai dién va (3) Khong lua
chon miu theo dinh hudng chi quan ciia céc bén lién quan.

Pé thong tin day du va chinh xdc, danh sach déi tuong khao sat duoc lua
‘chon tir nguén clia nganh thué tinh. Can cir vao danh sach nay, don vi tu van sé
chon mau ngéu nhién dé khao sat (cé phéan chia theo dia phuong va nganh nghé
twong tmg voi tong thé). Pon vi trién khai khao sat can cir vao danh sach nay dé
tién hanh khao sét. Vi vai tro tu van trién khai, don vi tu véan s& tién hanh xac
thuc lai phiéu khao sat nhan lai dugc theo danh sach ngau nhién nay.

Pé Bé chi s6 DDCI dam bao chat lugng, sé luong phiéu tra 161 khao sat thu
dugc it nhat 1a 800 ddi tugng chiém 10% tong sé lwong DN dang hoat dong cua
tinh, don vi tu vin dé xuét nén khao sat 2.400 ddi tuong. Trong khao sat, ty 1& phan
hoi trung binh thudong khoang 10%. Néu don vi khao sét tich cuc ding céc bién
phap dé doén dbc xuc tién thi ty 1& phan hdi nay cé thé gia tang, gia st ty 1& phan
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héi 1a 25%, dé nhan dugc 800 ddi tuong phan hodi phai khao sét it nhat 2.400 doi
tugng (DN, HKD va HTX). Sd lugng khao sat thu vé du kién nhu sau:

Bang 2: $6 luong DN trén dia ban tinh Dak Lk

So lugng

S6 lwong doi

S6 phiéu thu

TT Dia phuong DN daﬂng tuwgng s’é khao duoe du kién

hoat dong sat T

1 | Thanh phé Buén Ma Thudt 5.001 580 185
2 | Thi xa Buén Hd 298 135 45
3 | Huyén Bu6n D6n 121 105 35
4 | Huyén Cu Kuin 175 108 36
5 | Huyén Cu M’Gar 353 165 55
6 | Huyén Ea Kar 424 210 70
7 | Huyén Ea Sup 147 108 36
8 | Huyén Krong Ana 181 108 36
9 | Huyén EaH’leo 312 150 50
10 | Huyén Krong Bong 90 100 35
11 | Huyén Krong Buk 166 108 36
12 | Huyén Krong Nang 261 132 44
13 | Huyén Krong Pic 411 201 67
14 | Huyén Lak 68 90 35
15 | Huyén M’Drak 110 100 35
TONG 8.118 2.400 800

S6 lugng DN khao sét cy thé theo timg dia phuong s& dugc quyét dinh sau
khi nhan dugc danh sach DN tlr cac don vi ¢6 lién quan tai tinh.

1.2. Doi twgng dwoc khéo sdt, dinh gid

Péi tugng dugc khao sat, danh gia dugc chia thanh 2 nhém nhu sau:
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- Nhém 1 — Cac sé, ban, nganh: Cin ctr vao tiéu chi “giai quyét cdc céng—
viéc lién quan nhiéu téi DN, 12 s, ban, nganh sau dédy 1a d6i tuong duoc danh
gia: S& Ké hoach va Pau tu; S Cong Thuong; S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi; S& Giao théng van tai; S& Néng nghiép va Phat trién nong thon; S Tai
nguyén va Moi truong; So Xay dung; S& Khoa hoc va Cong nghé; Ban quan ly cac
khu cong nghiép tinh; Bao hiém x4 héi tinh; Cuc Thué tinh; Cuc Hai quan tinh.

- Nhém 2 — Cac dia phwong: Tit ca cac huyén, thi xd, thanh phé gom:
thanh phdé Buén Ma Thudt, thi xa Buén Hd, cac huyén: Buén Pén, Cu Kuin, Cu
M’Gar, Ea Kar, Ea Sup, Krong Ana, Ea H’leo, Krong Bong, Krong Buk, Krong
Nang, Krong Péc, Lék, M’Drik.

2. Noi dung B§ chi s6 DDCI

2.1. Cic chi sé thanh phin ciia Bg chi sé DDCI ciia tinh
B chi s6 DDCI cua tinh gdm ¢6 céc chi s thanh phan sau:
(1) Tinh minh bach;

(2) Tinh nang dong;

(3) Chi phi thoi gian,

(4) Chi phi khdng chinh thiec;,

(5) Canh tranh binh ding;

(6) Hé tro DN;

(7) Thiét ché phdp ly;

(8) Vai tro nguoi dimg dau;

(9) Tiép cdn dat dai va on dinh trong sir dung dat.

2.2. Cic tiéu chi dinh gid ciia tirng chi sé thanh phin

Trén co s& céc chi s6 thanh phan cia B chi sé DDCI néu trén, cac tiéu chi dé
do luong mirc d6 cam nhan ctia DN vé chét luong didu hanh trong timg chi s6 cu thé:

a) Tinh minh bach

Tinh minh bach thong tin dé cép t6i kha ning céc ddi twong kinh doanh c6
thé tim hiéu, tiép can kip thoi céc chinh sach hd trg doanh nghiép, quy hoach, ké
hoach va céc van ban phép ly mang tinh chat cong khai cta sd, ban, nganh, dia
phuong ma cén thiét cho hoat dong kinh doanh cua minh. Muc dd tién dung cua
viéc tim kiém va su d& dang trong tiép can théng tin 12 nhimg yéu cau can thiét dé
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dam bao cho tinh minh bach.

Tinh minh bach vé théng tin khi duoc dam bao s& gop phan giam cac chi phi
trong viéc tim hiéu vé phap luét, chinh sach, quy dinh, cling nhu giam céc sai sot
ctia nhitng ddi tuong kinh doanh khi thyuc hién cac TTHC. Bén canh do, khi cac
théng tin duoc cong khai rd rang sé gitip cac ddi twong kinh doanh ¢é dugc su nhin
nhan day di hon vé MTKD, giam bét tinh bat dinh trong viéc thuc thi chinh sach &
cap s, ban, nganh va dia phuong.

“Tinh minh bach” dugc dé xuat 1a mot trong cac chi s6 thanh phz‘?m trong bd
cong cu danh gid Chi sé DDCI cua tinh. Trén co sé nghién ctru céc tai liéu san c6
va tham khao mét sé thuc tién tét, tiéu chi dénh gia vé tinh minh bach va tiép can

théng tin gom co:

1. Kha ning tiép can thong tin cia s&, ban, nganh va dia phuong.

2. Can c6 moi quan hé dé co thé tiép can dugc tai li€u cua so, ban, nganh va
dia phuong.

3. Muc do day du, rd rang cua ndi dung thong tin trong qué trinh giai quyét
TTHC hodc cong viéc c6 lién quan tdi cac don vi, dia phuong.

4. Kip thoi cung cép théng tin, van ban khi DN yéu cau.

5. Tinh hitu ich ciia thong tin trén Cdng/Trang thong tin dién tir clia cac s0,
ban, nganh, dia phuong véi DN.

b) Tinh nang dong

Trong bd cong cu danh gia chi sé “Néng luc canh tranh cép tinh” do VCCI
tién hanh, chi s thanh phan “Tinh ning dong” 12 mot trong nhitng chi s thanh
phan quan trong nhét boi vai trd dan dét va anh hudng ctia ngudi lanh dao dén hoat
dong cai thién MTKD tai mdi dia phuong. Tuong tu viy, & cip s nganh, cap
huyén, su tién phong va ndng dong cia lanh dao la mét trong nhitng dong luc quan
trong hang dau cho qua trinh cai cach TTHC, nang cao tinh canh tranh cia MTKD.

Tinh nang dong va tién phong clia lanh dao s, ban, nganh, dia phuong c6 thé
nhin nhén dya trén nhiéu khia canh khic nhau. Lanh dao s&, ban, nganh, dia phuong
la ngudi ¢6 thé dua ra hodc tap hop céc sang kién vé phat trién kinh té thudc linh
vuc, dia phuong minh phu trach théng qua cac chuong trinh, du an cu thé. Lanh dao
cling c6 thé van dung linh hoat céc chinh sach, quy dinh cua Nha nudc, cua tinh
trong pham vi cho phép dé tao diéu kién dé dang hon cho cac di twong kinh doanh.
Muc do thanh cong cta nguoi lanh dao trong thuc hién c6 thé dugc danh gia béi du




