VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 8105/VPCP-V.I Ha Noi, ngay 05 thang 11 nam 2021

V/v thyc hién kién nghi cua
UBTVQH ve cong tac tiep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo nam 2021.

Kinh gui:
- B trudng cac bg, Thu truong cac co quan ngang bo,
co quan thudc Chinh phu;
- Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong.

Uy ban Thuong vu Qudc hoi cd Bao céo sé 55/BC-UBTVQH15 ngay 15
thang 10 nam 2021 vé két qua tiép cong dan, xt 1y don thu va giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan gui dén Québc hoi nim 2021 (Vin ban xin
sao guri kém theo). Pé thuc hién céc kién nghi cua Uy ban Thuong va Qudc hoi
d6i vai Chinh phu, Phé Tha tuéng L& Minh Khai ¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. Bo truong, Thi truong co quan ngang B va Chu tich Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong, cic co quan, to chuc ¢d lién quan trén
co s& nhan xét, danh gia cua Uy ban Thuong vu Québc hoi, cd cac bién phap cu
thé chan chinh, khac phuc nhiing ton tai, han ché, t6 chac thuc hién nghiém tic
cac kién nghi cua Uy ban Thuong vu Quédc hoi nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
cong tac tiép céng dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; bao cao
Uy ban Thuong vu Quéc hoi két qua thuc hién, déng kinh gui Thanh tra
Chinh phu dé tong hop, béo céo Thu tugng Chinh phu.

2. Thanh tra Chinh phu:

a) Chu tri, phdi hop véi Bo Tu phéap va cac co quan c6 lién quan nghién cuu,
kién nghi cp c6 tham quyén ban hanh quy dinh diéu kién xem xét lai quyét dinh
giai quyét khiéu nai vé hanh chinh d3 c6 hiéu luc phép luat, da hét thoi hiéu khoi
Kién ra Toa an nhan dan nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai.

b) Khan truong trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé co sé dir liéu quéc
gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

¢) Nghién ctru, dé xuit co quan c6 thim quyén ban hanh van ban quy pham
phap luat quy dinh giai quyét don kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 céo.

d) Tong két, danh gia viéc thuc hién kiém tra, ra soat lai cac vu viéc khiéu
nai, to cdo doéng ngudi, phic tap, kéo dai dé cd 16 trinh giai quyét dut diém ting



vu Viéc va dé xuat cap c6 tham quyeén co giai phap phd hop ddi véi nhitng vu viéc
tén dong, kéo dai c6 nguyén nhan vudng mic do chinh sach, phép luat.

d) Chu tri, phéi hop véi Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong Xay dung co ché tiép cdng dan truc tuyén ddi voi nhitng vu viéc
phtrc tap, dong ngudi dé han ché tinh trang cong dan tap trung dong nguoi 1én
cac co quan Trung uong va gop phan nang cao hiéu qua, chat luong cong tac ddi
thoai, giai quyét khiéu nai, t6 cao ciing nhu bao dam céng tac an toan vé phong,
chéng dich Covid-19; nghién ctu kién nghi stra doi, bd sung Luat tiép cong dan
quy dinh viéc ay quyén tiép cong dan cia nguoi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc cac cap.

e) Theo dbi, kiém tra, dén dc cac Bo, nganh, dia phuong thuc hién cac
kién nghi sau giam sat caa Uy ban Thuong vu Qudc hoi, tong hop béo cao
Thu tuéng Chinh pht va Uy ban Thuong vu Quéc hoi.

3. Bo Tai nguyén va Méi truong thuc hién tong két thi hanh Luat Dat dai
2013, hoan thién hod so trinh Qudc hoi stra doi Luat Pat dai, trong d6 can quan
tam hon dén viéc hoan thién chinh sach, phap luat vé boi thuong, hd tro, tai dinh
cu khi Nha nudc thu hoi dat, tach biét muc dich thu hdi dét vi lgi ich cong cong
va muc dich kinh té - xa hoi, thuong mai dé co co ché boi thuong, hd tro riéng,
bao d¢am hai hoa loi ich gitta chu dau tw, Nha nudc va nguoi dan co dat bi thu
hoi; hoan thién co ché dinh gia dat bao dam khach quan, minh bach, sét véi gia
thi truong; tinh dung, tinh du cac gié trj ting thém tir cac yéu té loi thé va chinh
sach vé kinh té dat dai.

Vin phong Chinh pht thong bao dé cc co quan c6 lién quan biét va thuc hién./.

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG, CHU NHIEM
- Nhur trén; , v PHO CHU NHIEM
- Uy ban Thuong vu Quoc hoi (dé b/c);
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng;
- Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam;
- Uy ban Kiém tra Trung wong;
- Ban Dén van Trung uong;
- Ban No6i chinh Trung uwong;
- Ban Dan nguyén thuoc UBTVQH,;
- VPQH, VPTW, VPCTN;
- VPCP: BTCN, céac PCN,
cac Vu: QHDP, TH, CN, NN;
- Luu: VT, V.1 (3), HG.
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