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Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 408 /TTCP-KHTH Ha Noi, ngay A9 thang 01 nam 2022

V/v ra soét, bd sung bao cdo viée
thuc hién phap phap luat vé tlep cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Kinh gui:
- Qéc bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

Ngay 11/11/2021 Thanh tra Chinh pht ¢6 Van ban sé 2007/TTCP-KHTH dé
nghi cac bg, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu (b9, nganh trung uong)
va Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thude trung uong (cac dia phuong) bao
c4o viée thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao dé xay
dung bdo cdo cua Chinh phu va ctua Thanh tra Chinh phu phuc vu cong tac giam
sat ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi. Tuy nhién, qua trao doi ctia can bo dau moi
ctia Poan Giam sat va theo doi tién do, két qua bdo cao cua cac bd, nganh, dia
phuong cho thay:

- Mot s6 don vi chua gui bao cao vé Doan Giam sat va/ hodc vé Thanh tra
Chinh phu.

- C6 don vi da gui bao cdo nhung chua ding, du ndi dung theo dé cuong,
bleu mau yéu cau cua Poan Gidm sat; ¢6 bao cao nhung khong kem theo biéu
mau; béo cdo thiéu noi dung (nhéat la s6 liéu va danh gia vé viéc tlep cong dan dinh
ky cua Thu truong, ket qua chi tiét vé giai quyét khiéu nai, to cao thudc tham
quyén; két qua giai quyét va lap danh sach cac vu viéc khiéu nai, td céo ton dong,
phire tap, kéo dai, ...); ¢6 don vi méi nhép sé liéu vao phan mém va chua giri bao
cao, ..

- Vé s6 liéu, nhiéu don vi bao cao ty I¢ giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
cao thugce tham quyén dat rat cao (~ 100%), chénh léch kha nhiéu so véi ty 1€ giai
quyet néu tai bao cdo tong két hang ndm cua don vi; cach hiéu va nhap s6 liu mot
s6 chi tiéu théng ké tai biéu mau chua thong nhat va chua ding véi yéu cau cia
Poan Giam sat, nhét 1 cac chi tiéu tir cot 16 dén cot 33 thude Biéu 04/GSKNTC
(d6i voi cac bo, nganh trung wong), tir cot 17 dén 34 thude Biéu 08/GSKNTC (601
voi cac dia phuong); day la cac chi tiéu thong ké ve két qua giai quyét khiéu nai, t6
c4o nhung nhiéu don vi tong hop ca két qua giai quyét kién nghi, phan anh.

Do vay, dé dam bao béo céo Poan Giam sat day du, chinh xac, dung thuc té,
Thanh tra Chinh phu dé nghi cac bd, nganh, dia phuong quan tam chi dao khan
truong thuc hién mot so6 ndi dung sau:

1. Ra soat lai s liéu, bdo cdo va chinh stra, bd sung dam bao déy du, chinh
xac, dung dé cuong, biéu mau theo yéu cau cua Poan Giam sat, nhat la cac noi




dung néu trén.

2. Cac bg, nganh, dia phuong chua giri bao cao hoac da gui bao cao nhu'ng
qua ra soat co cap nhat, diéu chinh, bo sung thi nhap sb liéu vao phan mém, giri
bao cdo vé Thanh tra Chinh phii va Doan Giam sat trwée ngay 15/02/2022
(phuong thic nhap s6 lidu, giri bao cdo theo hudng din tai Vin ban s
2007/TTCP-KHTH ngay 11/11/2021 cua Thanh tra Chinh phu va cac Van ban yéu
cau bao cdo cua Poan Giam sat).

3. Cac bg, nganh, dia phuong da gui bao cao vé Poan Giam sat va Thanh tra
Chinh phu, qua ra soat thiy bao céo, s6 liéu di day du, chinh xé4c thi ¢6 van ban
xac nhan da ra soat gui Poan Giam sat va Thanh tra Chinh phu trwéc ngay
15/02/2022.

4. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng mac dé nghi lién hé voi Thanh tra
Chinh phua dé dugc hudng dan, xu ly:

- Lién quan dén phan mém Hé thdng bao cdo: Lién hé v6i Trung tdm Thong
tin, sO dién thoai: 080.49191.

- Lién quan dén noi dung bdo céo: Lién hé véi Vu Ké hoach - Téng hop, $6
dién thoai: 080.49014.

Dé nghi bg, nganh va cac dia phuong quan tam chi dao thuc hién dam
bao chat lugng, dung thoi gian quy dinh./.‘u/

Noi nhan: 9w KT. TONG THANH TRA
- Nhu trén; , PHO TONG THANH TRA
- Tha tuéng Chinh phu (dé b/c);

- Pho Thu tudng CP Lé Minh Khai (dé b/c);

- Téng Thanh tra Chinh phu (dé b/c);

- Cac Ph6 Tong TTCP (dé chi dao);

- Doan Giam sit ciia UBTV Quéc hoi;

- Vu [, Van phong Chinh phu;

- Céac cuc: L, I, 111, vu: I, 11, 11T, KH-TH, Phap ché,
Ban Tiép cong dan TW (dé t/dai, d/dbe, t/hop):

- Trung tam Thong tin (dé huéng dan vudng méc):

- Cong Thong tin dién tir TTCP (dé dang);

- Thanh tra cac bg, nganh, dia phuong;

- Luu: VT, KH-TH.
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PHU LUC
nh tra Chinh phi hoic da nhip liéu trén phin mém

(Ghi chu: x dd nhan/nhdp 50 liéu)

Rae., & 7 Bin mém qua X ay K gam
STT T Tén don vi truc van bﬁr(l]/vén CaP nhz;;t 5 l:\gu
: trén phan mém
thw
1 2 4 5
I. PIA PHUONG
I |Bic Giang X X
2 |Béc Kan X
3 |Bic Ninh X
4 |Cao Bang X
5 |Dién Bién X X
6 |Ha Giang X
7 |Ha Nam X
8 |Ha Noi X
9 |Hai Duong X
10 [Hai Phong X X
11 |Hoa Binh x
12 {Hung Yén X
13 |Lai Chau X
14 |Lang Son X X
15 |Lao Cai
16 |Nam Dinh X X
17 |Ninh Binh X
18 [Pht Tho X
19 |Quéang Ninh X
20 |Son La X
21 |Thai Binh X
22 |Thai Nguyén X X
23 |Tuyén Quang X
24 |Vinh Phic X
25 |Yén Bai X X
26 |Binh Dinh X X
27 |PaNing X X
28 |Pik Lak X X
29 |bidk Nong X
30 |Gia Lai X X
31 |Ha Tinh
32 |Khanh Hoa X X
33 |Kon Tum X
34 |Lam DPdéng
35 |Nghé An
36 [Ninh Thuén
37 |Phl Yén X
38 |Quang Binh X
39 |Quang Nam X




Bdn mém qua

Cap nhat so liéu

STT Tén don vi truc van ban/van K X A
: ’ trén phan mém
thu

40 |Quang Ngii X

41 |Quang Tri X X
42 {Thanh Ho6a X %
43 |Thira Thién Hué X X
44 |An Giang X

45 |BaRia- Viing Tau - 4
46 |Bac Liéu X
47 |Bén Tre X X
48 |Binh Duong X %
49 |Binh Phudc X X
50 |Binh Thuéan X X
51 |Ca Mau X

52 |Cén Tho X %
53 |Pdng Nai X X
54  |Pong Thap X
55 |Hau Giang X
56 |H6 Chi Minh X
57 |[Kién Giang X X
58 |Long An X X
59 [S6c Trang X X
60 |Tay Ninh
61 |Tién Giang
62 |Tra Vinh
63 |Vinh Long

I1. BO, NGANH

1 |Bo Cong Thuong X X
2 |B0 Giao thong van tai X

3 |Bd Nong nghiép va PT ndng thon X

4 |Bo Tai nguyén va Moi trudng

5 |B6 Thong tin va Truyén thong X

6 |Bo Xay dung

7 |B6 Cong an

8 |Bo Ké hoach va Pau tu X

9 |B6 NoGi vu X X
10 {Bd Qubc phong X

Il [Bg Tai chinh X

12 [B6 Tu phép X X
13 [Ngéin hang Nha nuéc Viét Nam X X
14 |Bao hiém X4 hoi Viét Nam X X
15 |B6 Gido duc va Pao tao X X
16 |B6 Khoa hoc va Céng nghé

17 |Bo Lao dong - Thuong Binh va Xi hoi X X
I8 |Bo Ngoai giao X

19 |Bd Vin héa - Thé thao va Du lich
20 [Bo Y té X
21 |Uy ban Dan tdc X X
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