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BQ NQI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Péc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 362 /QD-BNV Ha Néi, ngay 06 thang 5 nam 2022
QUYET PINH

Ve viéc phé duyét va cong bd Chi s6 cdi cich hanh chinh nim 2021
cia cac b, co quan ngang by, Uy ban nhin din cac tinh,
thanh phé trye thuge Trung wong

B(Q TRUONG BO NOI VU

Céin ci Nghi dinh s6 34/2017/ND-CP ngay 03/4/2017 cia Chinh phii quy

dinh chiec nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chiec cua Bé Noi vu;

Cén cie Quyét dinh s6 838/0P-BNV ngay 28/7/2021 cua Bé trwong B Noi
vu ban hanh Ké hoach trién khai xdc dinh Chi $6 cai cach hanh chinh nam 2021
ctia cde bé, co quan ngang bg, Uy ban nhdn dén cdc tink, thanh phé truc thuge

Trung wong;

Can cie Quyét dinh sé 1149/Q0D-BNV ngay 30/12/2020 cua Bé truomg Bé
Noi vu phé duyét Dé an xdc dinh Chi sé cdi cdch hanh chinh ciia cdc b, co quan

ngang bg, Uy ban nhdn dén cdc tinh, thanh phé truc thuge Trung wong;
Xét dé nghi cia Vu truomg Vu Cai cdch hanh chinh.
QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2021 cia céc
bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong

(c6 Bao cao kém theo).

Piéu 2. Can cir Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2021, céc bg, co quan ngang
b, Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong td chirc quan triét,
rat kinh nghiém; dua két qua Chi sé cai cach hanh chinh 12 mét trong nhimg néi
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dung cua cong tac thanh tra, kiém tra cai cich hanh chinh; cé giai phap diy manh
cai cach hanh chinh, cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh & nhimg nam tiép theo.

Piéu 3. C4c B§ truong, Thu trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban
nhén dan céc tinh, thanh phd tric thude Trung wong chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Thii tuéng Chinh phi (dé b/c);

- Céc Phé Thu tuéng Chinh phu (dé b/c);

- B§ N§i vu: B trudng; cac Thir trudng; céc
don vj thude B§; Cong TTDT cia By;

- Vu (Ban) TCCB céc b§, co quan ngang bg;
- S& Ni vu céc tinh, TP tryc thuge TW;

- Lwu: VT, CCHC.

Pham Thi Thanh Tra
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DANH SACH CAC CO QUAN TRONG HOI DONG THAM DINH VA O THU KY
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1. B Noi w

2.Van phong Chinh pht

3. B Tuphép

4. B Tai chinh

5. BY Khoa hoc va Céng ngh

6. B Thong tin va Trugn thong
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PHAN MOT
TONG QUAN & CH SO CAl CACH HANH CHINHPAR INDEX 201

|. MUC PiCH, YEU CAU CUA CH SO CAI CACH HANH CHINH
1. MUC PiCH

- Xac dinh Chi s6 CCHGIé theo déi, danh gia mét cach thuc chat, khach quan, cong
bang két qua trién khaiCCHGhang nam clia cac 1§, cd quan ngang bo (goi tat la bd),
Uy ban nhan dan cacinh, thanh phs truc thuéc Trung uong (goi tit 1a finh) trong
qua trinh trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé CCHGhha nuéc trong ting giai
doan.

- Danh gia két qua trién khaicac nhém vu CCHC bng dinh lugng; trén cc s& dé so
sanh, ¥p hang két qua thuc hién CCHC hang nam gilra cac &, co quan ngang bo;
gitta cac inh, thanh phé truc thuéc Trunguong.

- Théng quaCh s6 CCHGkéc dinh rd mat manh, mat yéu trong thuc hién CCHCgua
dé gitp cho cac b, cactinh ¢é nhitng diéu chinh can thiét vé muc tiéu, i dung va
cac gai phap trong trén khai CCHCang nam, gdp phan nang cao héu qua cai cach
hanh chinh, xay dng nén hanh chinh trong sch, Wing manh, hiéu luc, héu qua.

2. YEU @&uU

- Chi s6 CCHMham 2021 tiép tuc bam sat i dung Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011- 2020 ban hanhtai Nghi quyét s6 30c/NQCP
ngay 08/11/2011 &a Chinh plii; cu thé hda cac chtiéu tai mot s6 van ban phap luat
vé cOng tac B churc, bd may, cong tac can d, cac van ban chi dao Vvé cai cach thi tuc
hanh chinh, chinh ph dién tt, chinh phi s6.

- Viéc xac dinh Chi s6 CCHQohai bao dam tinh kha thi, phl hop véi dac diém, diéu
kién thuc t€ ctia cac I®, cac inh va danh gia thuc chat, khach quan Et qua trién khai
cai cach hanh chinh theo chuyjknam & cac k», cac inh.

- Tang cudng su tham gia danh gia clia ngudi dan, © chic déi véi qua trinh trén khai
CCHQa cac o, cac inh.

- Hinh thanh dugc hé théng theo déi, danh gia dong b, théng nhat, ting budc 6n
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dinh trong hé théng co quan hanh chinh nha nuéc tir Trung uong téi dia phuong.
ll. CAU TRUC CH0 CAlI CACH HANH CHINH
1. CH SO CAI CACH HANH CHINHAD B)

Bo tiéu chi xac dinh CH s6 CCHC &@p bo dugc cu tric thanh 7 linh vuc danh gia, 40
tiéu chi vag9tiéu chi thanh ptan, a thé la:

+ CoOng tac chdao, diéu hanh @i cach hanh chinh: 6 tiéu chi \Ztiéu chi thanh phan;

+ Xay dmng va 6 chuc thuc hién thé ché thuéc pham vi quan ly nha nudc dia bd: 7
tiéu chi va #tiéu chi thanh phan;

+ Qi cach thi tuc hanh chinh6tiéu chi va Btiéu chi thanh phan;
+ Gai cach b chuc bd may hanh chinmha nudc: 4tiéu chi va 1 tiéu chi thanh ptan;

+ Xay ding va nang cao cht lugng déi ngl cong chic, vién chiic: 8 tiéu chi vaid
tiéu chi thanh phan;

+ Gai cach tai chinh congd tiéu chi val4tiéu chi thanh phan;
+ Hién dai hoa hanh chinh: 5 tiéu chi &4 tiéu chi thanh phan;

Bo tiéu chixac dinh Ch s6 CCHC &p bo dugc néu chi tét tai Phu luc 3(kém theo Bao
cao nay).

2. CH SO CAl CACH HANH CHINHAP TiNH

Bo tiéu chixac dinh CH s6 CCHC &p tinh dugc cau tric thanh 8 linh vuc danh gia, 43
tiéu chi,102tiéu chi thanh ptan, ai thé la:

+ Cong tac chdao, diéu hanh @i cach hanh chinh: 6 tiéu chi 2%iéu chi thanh phan;

+ Xay ding va © chuc thuc hién van ban quy pham phap lut tai tinh: 4 tiéu chi v
tiéu chi thanh phan;

+ Qi cach thi tuc hanh chinh 5 tiéu chi va atiéu chi thanh phan;
+ Gai cach b chuc bd may hanh chinmha nudc: 4 tiéu chi va 2tiéu chi thanh phan;

+ Xay ding va nang cao cht lugng déi ngl can b, cong chic, vién chic: 9 tiéu chi
B,oc,0 Chg se CCHC 2021 17
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va 17 tiéu chi thanh phan;
+ Qi cach tai chintcdng: 4 tiéu chi valstiéu chi thanh phan;
+ Hién dai hoa hanh chinh: 5 tiéu chi \22tiéu chi thanh ptan;

+ Tac dong ctia CCHC dén ngudi dan, B chic vacac chitiéu phat trién kinh t& xa hoi
cla finh: 6tiéu chi,7 tiéu chi thanh phan;

Bo tiéu chixac dinh Cli 6 CCHC d@p tinh dugc néu chi &t tai Phu luc 4(kem theo Bao cao ndy
1.6 TUGNG VA PHUONG PHAP PANH GIA, XAC PINH CH SO CAl CACH HANH CHINH
1. P01 TUGNG

- § cap Trung uang: C6 19 bo, @ quan ngang ® thudc déi tuong xac dinh Ch s6
CCHC nam 2021 (trir B Cong an, B Quoc phong, Van phong Chinh phu).

02 co quan dic thu [aly ban Dan éc va Thanh tra Chinh phcé thuc hién danh gia
nhung khéng xép hang chung \éi 17 b, co quan ngang bé con hi.

- 0 cap dia phuong: 63 Uy ban nhan dan inh, thanh ph truc thudc Trung uong 13
doi tuong xac dinh Chi s6 CCHC nam 2021.

2. PHUONG PHAP PANH GIA, XAC PINH CH SO CAl CACH HANH CHINH

- Tu danh gia: Cac bo, cac inh tu theo doéi, danh gia va cho diém két qua thuc hién
nhiém vu CCHQUa bd, tinh va cac co quan, don vi truc thudéc theo cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan dugc quy dinh trong CH s6 CCHC &@p b, dp tinh vahuéng dan clia
Bo Noi vu (kém theo cc tai liéu kiém ching).

- B6 N6i vu thdm dinh diém 5 tu danh gia ctia cac 19, cac inh véi su tu van cha Hoi
dégg thaky dinh. Can ct vao theo doi thic t&, diém tu danh gia cia cac [, cactikh
sé dugce By Noi vu xem xét, cong nlan hodc diéu chinh néu can thiét trén co sé thuc
té va tai léu kiém chiing. Piém nay dugc goi la diém B Noi vu danh gia (theo quy
dinh tai Quyét dinh 5 1149QDb-BNVngay 30/12/2020 ctia Bb trudng B> Noi w).

- Danh gia théng qua diéu tra xa i hoc:

Viéc diéu tra xa i hoc dugc tién hanhthéng qua phat ph&u khao sat By y kén
danh gia clia cdc nhém daéi tuong khac nhau.
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2.1. Thang diém danh gia Chi sé cai cach hanh chinhcap bé
- Thang diém danh gia ctia CHis6 CCHC la 100.
- Diém danh gia qua diéu tra xa I®i hoc la 3.5/100.

Thang diém danh gia dugc xac dinh cu thé déi véi tiing tiéu chi, tiéu chi thanh pén
tai Phu luc 3.

2.2. Thang diém danh gia Chi sé cai cach hanh chinhcap tinh
- Thang diém danh gia a 100.
- Diém danh gia qua diéu tra xa i hoc la 3.5/100.

Thang diém danh gia dugc xac dinh cu thé déi véi tiing tiéu chi, tiéu chi thanh pén
tai Phu luc4.

IV. TINH HINH THEN KHAI € HOACH XAC BINH CH SO CAl CACH HANH CHINH NAM 2021

Nam 2021, cac bd, tinh tiép tuc thuc hién danh gia, xac dinh Ch s6 CCHC theo quy
dinh tai Quyét dinh s5 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020i& B truéng BS Noi vu phé
duyét Bé an “Xac dinh CH s6 CCHQ@0a cac 6, cd quan ngang bd, Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thudc Trung uong” va cac van ban hudng dan trién khai. Dén
nay, B Noi vu phoi hgp vai cac B, nganh, dia phuong da hoan thanh viéc trién khai
Ké hoach xac dinh CH s6 CCHC nam 2021 véi cac rdi dung sau day:

1. CONG TACU PANH GIA, CHAM PIEM VA THAM PINH

Thuc hién K& hoach tai Quyét dinh s5 838/QD-BNV ngay 28/7/2021,@N6i vu da té
chic Hbi nghi truc tuyén toan qudc dé trién khai thuc hién (ngay 30/12/2021) va da
ban hanh 02 van ban hudng dan trién khai céng tac xac dinh ChH s6 CCHC nam 2021
(CV 6 23/BNVCCHC, 25/BNYCHC ngay 04/01/2022), trong d6, da d6i mdi
phuong thuc t6 chic trién khai mdt s6 néi dung cho phu hop véi diéu kién thuc
tién, nhat la trong boi cdnh dich bénh COVIBL9 c6 nhing dién bién phuc tap; dong
thoi, xadc dinh rd nhiém wu, thai gian va trach niém cda cac , tinh trong qué trinh
trién khai céng tac xac dinh CH s6 CCHC nam 2021.

Trén ¢d s& hudng dan clia B> Néi vy, dén ngay 15/02/2022, cacd tinh da hoan
thanh viéc ra soat é liéu théng ké, tng hgp tai liéu kiém ching dé thuc hién danh
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gia, U cham diém xac dinh CH s6 CCHC nam 2021, phé duyét bao cao va gi dit liéu
két qua tu danh gia dén Bd N6i vu qua phan mém Quan ly chim diém CH s6 CCHC,
dam bao dung tién dé dé ra theo K hoach.

Can cu két qua tu danh gia cta cac I, tinh, B> Noi vu da phan céng cac b, ca quan
la thanh vién i dong tham dinh trién khaitham dinh két qua tu danh gia doi véi
tung linh vuc, tiéu chi théc chic nang, nhiém wu cia bd, co quan. Viéc tham dinh
dugc thuc hién trén phan mém quan ly chdm diém CH s6 CCHC va theo quy trinh
quy dinh tai Quyét dinh 5 155/QD-BNV ngay 10/3/2020(@m B truéng BS Noi w
vé ban hanh Quy cl hoat déng ctia HDTD va T6 Thu ky. Cong tac tham dinh dugc
tién hanh 02 vong (&n hanh tr ngay 28/2- 28/3/2022), c6 g phéi hop chat che,
théng nhat trong cac thanh vién Wi déng tham dinh, bdo dam tinh chinh xac,
khach quan, cong Bng trong danh gia, dong thai tao diéu kién thuan loi dé cac o,
tinh thuéc déi tuong danh gia ra soét, bé sung ndi dung giai trinh va céac tai éu
kiém ching vé két qua tham dinh déi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh g@m.

Sau khi co & quatham dinh ciia cac &, ca quan, B6 Néi vu da tién hanh ra soatdi
toan bdé cac mi dung tu danh gia cia cac I, tinh, két qua tham dinh cia cac 9,
cd quan, déi chiéu vsi cac yéu 8u, tieu chiéin dé bao dam cac rdi dung tu danh
gia, tham dinh cta ting tiéu chi, tiéu chi thanh péin dugc thuc hién dung theo quy
dinh ctia Ch s6 CCHC sat i thuc tién. Trén co s& két qua da duoc ra sat, tham
dinh ky luéng, ngay 22/4/2022, Bi déng tham dinh da hop danh gia tinh hinh trién
khai va thong qua Kt qua Chi s cai cach hanh chinh nam 2021 clia cac b, co quan
ngang bd va UBNDinhh, thanh pho truc thuoéc Trung uong.

2. TO CHUC PIEU TRA XAHOI HOC

Phuong thic t6 chic diéu tra XHH xac dinh CH s6 CCHC ndm 2021 ¢6 nhiéu déi mai
mang tinh d6t pha V6i viéc ddy manh ting dung CNTT trong cac hat dong khao sat,
téng hgp dir liéu diéu tra XHH cac nhom d6i tugng. Theo d6, B& Noi vu da xay dung
Hé thong ung dung cong nghé thong tin dénh gia cai cach hanh chinh va do lusng
su hai Iong dia ngudi dan doi véi su phuc wi clia ¢ quan hanh chinh nha nuéc va
tién hanhkhao sattruc tuyén, véi cac phéu khao sat dién tir dugc gui dén dia ch hop
thu cta tung déi tugng tra Ioi phiéu. Sau khi cac pléu khdo sat dugc tra 16i, hoan
thanh va dii vé hé théng, hé théng s téng hop va tinh ra Et qua diém cda tiing tiéu
chi, tiéu chi thanh pBn tuong ing véi cac cau bi trong phiéu. Két qua diém ciia cac
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tiéu chi danh gia qua khao sat dugc tinh, ép nhat theo thaoi gian thuc trong subt thoi
gian khao sat.Qua trinh trén khai da dugc B Noéi vu phéi hop chat ché véi cac B,
tinh tién hanh nhu sau:

- Lap danh sach déi tuong khao sat: Tr 05/01 - 10/01/2022, cac b, tinh dang nhap
phan mém va nhap théng tin, dia cH email dia déi tugng khao sat theo yéu 8u clia
B6 Noi vu.

- Thuc hién khao sat: B No6i vu gli phiéu khao sat dén dia ch email dla tiing déi
tuong khao sat thong qua plan mém diéu tra XHH. Cac déi tugng kiém tra email va
thuc hién tra IGi phiéu khao sat trén cac thét bi ca nhan (may tinh, dién thoai). Thoi
gian thuc hién khao sat la & ngay 15/01- 20/02/2022.

- Theo doi, giam sat: Trong qua trinhattsi phiéu khao sat, cac B, tinh dang nhap
phan mém dé theo dai tién do tra 16i phi€u cha cac déi tuong thudc bd, dia phuong
minh dé kip thai bao cdo, dén déc va thao @ nhing khé khan, vudng mac (réu co).
B6 Néi vu thuang xuyén theo doi, giam satéh do va qua trinh té 16i phiéu clia cac
déi tugng thdng qua cac clic nang cta phan mém; kip thoi phat hién, xr ly cac
trusng hop cé dau hiéu khong thuc hién ding quy dinh vé tra Isi phiéu; dong thai,
phéi hgp chat ché véi bo, tinh dé thao g& nhitng vudng mac \é ky thuat, cong nghé.

Theo Kt qua thu dugc trén hé théng, BY Noi vu da tién hanh khao sat tng 5 trén
49.600phiéu lanh dao, quan ly cac ép, cao @gp 2.25 &n so \Gi nam 2020 (nam 2020
chi c6 khadng 22.000 phéu).

2.1.Pai tuong diéu tra xa hdi hoc

- Cap bé: (1) lanh dao cap Vu/Cuc/Téng cuc; (2) Llanh dao cac o3 quan chuyén mon
thuéc Uy ban nhan dan &p tinh tai 63 fnh, thanh phé danh gia vé cai cach hanh
chinh cia bd chd quan; (3) Lanh dao daon vi thudc, tnic thudc thudc ca quan chuyén
mon cap tinh cda 63 inh, thanh phd truc thudéc Trung uong danh gia vé cai cach
hanh chinh da bd cha quan; (4) Cong chirc phu trach ci cach hanh chinh ctia 19 1,
co quan ngang bo thuéc doi tugng xac dinh CH s6 CCHC(5) Lanh dao Hoi, hiép héi
danh gia cac bo quan ly nha nudc & linh vuc chinh da hoi.

- Cap tinh: (1) Pai biéu Hoi déng nhan dan tinh; (2) Bnh dao cac co quan chuyén
mon cap tinh cia 63 inh, thanh pho; (3) Lanh dao don vi thuéc, tric thudc co quan
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chuy&n mdn @p tinh cta 63 inh, thanh phs; (4) Bnh dao Uy ban nhan dancap
huyén; (5) Doanh nghép; (6) Ngrioi dan (Két qua diéu tra xa i hoc déi véi doanh
nghiép vangusi dan dugc thuc hién qua Chisé hai long cta ngusi dan, 6 chic doi
véi s phuc wi clia co quan hanh chinh nha nuéc - Chi s6 SIPAS).

2.2. G mau dukién

Tong 5 dukién 50.605 mau khao sat(chua tinh gan 30.000mau khao satngudi dan,
t6 chiic cta Ch s6 SIPAS 20D, ai thé:

2.2.1. Gap bé:
Tong $0:22.853. Trong dé:

- Lanh dao cap wu/cuc/téng cuc ctia 19 bo, co quan ngang bd: 1658 mau (theo $
lugng don vi vu/cuc/téng cuc dia méi bd);

- Lanh dao cac co quan chuyén mon thudéc Uy ban nhan dan &p tinh tai 63 fnh,
thanh pho danh gia vé cai cach hanh chinh@a bd chld quan: 3.739mau;

- Lanh dao Hoi, hiép héi danh gia cac B6 quan ly nha nudc \é linh vuc chinh da Hi:
200mau (B6i véi cac B, co quan cé nhiéu Hoi/Hiép hoi thi lua chon téi da 5 Hoi/Hiép
hoi);

- Lanh dao don vi thuéc, tric thudc ca quan chuyén mén cap tinh ciia 63 inh, thanh
phé truc thudc Trung uong: 16.403mau;

- Cong chic phu trach ci cach hanh chinh&a cac lb: 853mau (Khdo sat nbi don vi
thudc bdé 02 cdng chic phu trach cai cach hanh chinh

2.2.2. Gap tinh
Tong s5: 27.752. Trong dé:
- Pai biéu Hoi déng nhan dan @p tinh cta 63 tnh, thanh phs: 3.619mau;

- Lanh dao cac co quan chuyén mon thudéc Uy ban nhan dan &p tinh tai 63 fnh,
thanh pho danh gia vé cai cach hanh chinh @atinh: 4.089 mau;

- Lanh dao don vi thuéc, tric thudc ca quan chuyén mén cap tinh clia 63 inh, thanh
phé truc thudc Trung uong danh gia vé cai cach hanh chinh @a finh: 17.932mau;
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- Lanh dao Uy ban nhan darcap huyén: 2.112mau;

- Ngudi dan va Doanh ngléip: Thic hién diéu tra xa i hoc theo Quyt dinh
2640/QD-BNV ngay 10/10/2017(@ B truéng Bd N6i vu phé duyét Bé an bo lusng
su hai long ala ngudi dan, © chic déi véi su phuc wi clia g quan hanh chinh nha
nudc giai doan 2017- 2020 va K hoach Do lusng su hai long ala ngusi dan, © chuc
déi véi su phuc wi clia ¢co quan hanh chinh nha nuéc nam 2021.

Bo Noi vu da phéi hgp véi Téng céng ty Buu dién Viét Nam va cac ¢ quan lién quan
thuc hién khao satgan 30.000 ngudgi dan, 6 chiic dé phuc wi xac dinh CH s6 hai long
doéi véi s phuc wi hanh chinh (SIPAS) ndam 2021; dong thai, k&t qua khao sat nguai
dan, doanh nghép ciing dugc s dung trong mét sé tiéu chi dé tinh diém, danh gia
trong Chi s6 CCHC nam 2021 ctia c& tinh theo quy dinh tai Quyét dinh 35 1149/QD-BNV

2.3. Phiéu diéu tra

2.3.1. Phiéu cap bé

- Mau phiéu 01CB/2@1: Khao sat Lanh dao cap W;

- Mau phiéu 02CB/2@1: Khao sat Lanh dao S danh gia cai cach hanh chinhap Bo;
- Mau phiéu 02CBHH2021: Khéo satHbi, hiép hoi;

- Mau phiéu 03CB/2@1: Khao sat Lanh dao phong thuoéc S5 danh gia cai cach hanh
chinh ép B9;

- Mau phiéu 04CB/2@1: Khao sat cong cléic phu trach @i cach hanh chinh théc B
danh gia cai cach hanh chinh & Bo.

2.3.2. Phiéu cap tinh

- Mau phiéu 01CT/2@1: Khao sat Pai biéu Hoi déng nhan dan inh danh gia cai cach
hanh chinh da tinh;

- Mau phiéu 02CT/2@1: Kho sat Lanh dao cap s3 danh gia cai cach hanh chinhdp tinh;

- Mau phiéu 03CT/2@1: Khao sat Lanh dao phong thuoéc S5 danh gia cai cach hanh
chinh cp tinh;

- Mau phiéu 04CT/2@1: Khdosat Lanh dao cap huyén danh gia cai cach hanh chinhdp tinh.
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2.4. Két qua phiéu diéu tra xa héi hoc hop |1é dugc téng hop

Péi tuong S6 S6 Tylé %
phiéu phiéu
da gi datra
loi

01 CB (LD vu danh gia Bo) 1658 1488 89.75%
02 CB (LD s& danh gia Bd) 3739 3688 98.64%
02 CBHH (LP Hiép héi danh gia Bé chd quan) 200 126 63.00%
03 CB (LP phong thudéc S& danh gia Bd) 16403 16186 98.68%
04 CB (Cong cldc CCHC danh gia Bo) 853 814 95.43%
Cong (B6) 22853 22302  97.59%
01 CT (Pai biéu HPND tinh danh gia tinh) 3619 3408 94.17%
02 CT (LD S& danh gia tinh) 4089 4051 99.07%
03 CT (LD phong thuéc S danh gia tinh) 17932 17791 99.21%
04 CT (LD huyén danh gia tinh) 2112 2091 99.01%
Céng (Tinh) 27.752  27.341  98.52%
Téng (B + Tinh) 50.605 49.643  98.10%

3. XAY NG BAO CAO Ci80 CAI CACH HANH CHINNAM 2021

Trén co s3 két qua tu danh gia, cham diém ctia cac 1§, cac inh da dugc Hdi déng
tham dinh thong qua va két qua diém diéu tra xa hoi hoc trén phan mém quan ly,
cham diém xac dinh CH s6 CCHGC B Noi vu da téng hagp, tinh toéan, xac dinh cac chi
s6, phan tichcac dtliéu lién quan, @& dinh lugng va dinh tinh, dé tir d6 xay ding béo
céo téng hop két qua xac dinh CH s6 CCHOham 2021. Bio cao da tap trung phan
tich k&t qua Chi sétong hop (PAR INDEX cac chsé thanh phan theotiing linh vuc,
tiéu chi ctia Chi s6 CCHQ@6i vai ting bo, tiing tinh, déng thai ¢ phan tich athé cac
tac dong cila CCHQrén tung linh vuc, phuc w cho cong tac chdao, diéu hanh, quan
ly cdi cach hanh chinhdi cac W, nganh, dia phuong.
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PHAN HAI

KET QUA CH SO CAl CACH HANH CHINHPAR INDEX 221

|. KET QUA CH SO CAl CACH HANH CHININAM 2021 CUA CAC B, CO QUAN
NGANG B

1. Chisé téng hgp - PAR INDEX 2P1

Bang 1: Chi sé téng hop - PAR INDEX 2P1 ctia cac b, co quan ngang bd

B6 Tu phap 62.76 29.14 9190 91.90
Bo Tai chinh 62.10 29.61 9171 9171
Ngan hangNha nuéc Vet Nam 60.82 2955 90.37 90.37
BS No6i vu 60.27 28.29 g8 56 88.56
B Ngoai giao 59.64 28.36 88.00 88.00
BS Tai nguyén va Méi truong 60.76 26.38 g87.14 87.14
Bb Lao déng - Thuong binh va Xa hoi 60.07 26.80 86.87 86.87
Bo Xay ding 59.86 26.98 g86.84 86.84
B Thong tin va Trugn thong 58.76 27.99 g6.75 86.75
B Giao thdong \an tai 59.64 26.90 8654 86.54
Bo Nong nghiép vaPhat trién ndng thon 59.44 27.09 8653 86.53
Bo K& hoach va Dau tu 56.92 2760 8452 84.52
B6 Cong Thuong 57.76 26.20 8396 83.96
Bo Van hoa, Thé thao va Duich 5488 28.67 g355 83.55
BoY B 5491 25.76 80.67 80.67
B Giao dic va bao tao 5430 26.31 8p.61 80.61
B6 Khoa hoc va Céng ngk 53.32 2540 7872 78.72

Trung binh 86.07
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Bo Nong nghiép va Phat trén néng thén

5 Tuphs> N o o

8o Tai chinh - | o1 /!
Ngan hang Nha nudc Viét Nam _ 90.37
BoNoivu | o:.
B Ngoaigico N ¢ 0o
Bs Tainguyén va Méi trusng |GGG 7.
Bb Lao déng - Thuong binh va Xa hoi _ 86.87
Boxay dung | o 5/
Bb Thong tin va Truyn théng _ 86.75
Bs Giao thong van tai ||| N :ss-

BO Ké& hoach va Bau tu _ 84.52
Bo Cong Thuong |GG 5.9
Bo Van héa, Théthaova Du ich |GG s:.55
B YT GGG co0s7
Bo Gigo duc vaDaotao || GGG 061

B4 Khoa hoc va Cong nglé F 78.72
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Biéu d8 1: Chi sé cai cAch hanh chinh nam 2021 ctia cic bé, oo quan ngang bé
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- Két qua Chi s6 CCHC nam 2021 cac b, co quan ngang bé ¢6 03 nhém diém:

+ K&t qua Chi s6 CCHC trén 90%, baodg 03 don vi: B> Tu phap; B6 Tai chinh va
Ngan hang Nha nuéc VEt Nam.

+ Két qua Chi s6 CCHC 1 trén 80%dén dudi 90%, bao gm 13 don vi: B> Noi wu; B
Ngoai giao; B Tai nguyén va Méi trudng; B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; B
Xay ding; B> Thong tin va Trugn thong; B Giao thong \an tai; B> Nong nghiép va
Phat trén ndng thon; B K& hoach va Bau tu; B Cong Thuang; Bé Van hoa, Thé thao
vaDuich; B Y # va B Gido dic va Pao tao.

+ Két qua Chi s6 CCHC dudi 80% c6 01 don vi la B Khoa hoc va Cong ngh vdi gia ti
Chis6 CCHC la 78.72%.

- Gid tri trung binh CH s6 CCHC @a 17 I, cg quan ngang bo nam 2021 la 86.07%,
giam 1.49% so &i nam 2020 (gia tri trung binh CHs6 CCHC @a 17 b, ca quan ngang
b6 nam 2020 la 87.56%).

C6 11/17 & c6 Ch s6 CCHC nam 2021 trén muc gia ti trung binh. B Tu phap dat
Chi s6 CCHC nam 2021 cao nhat véi két quala91.90% B> Khoa hoc va Cong ngk co
két qua Chi s6 CCHC nam 2021 thap nhat véi gia tri 78.72%(Bang 1, Biéu dé 1).
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Biéu d8 2: Phan tichChi s6 CCHCcAc bd theo tuing chi s8 thanh phan
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B, Cing Th<€ehng

d.c v’ n"o tYo

Giao thtng vdn tT[i

B, XOy _d67.g \ \ 3B, K hoYch v~ nfu t
B, Vin h-a, ThWw2tdpao - -6.43 B, Khoa h  c v~™ C'n
B, Te 'whldp /0.60B, Lao-Th@gng binh

B, Thtng tin ! : : 48 NgoUi giao

Ning nghi '  p v™ Ph8t triWn n

Biéu dd 3: Murc d6 cai thién Chi sé téng hop ctia cac B nam 2021 so véi ndm 2020

Két qua danh gia nam 2021 cho thay, ¢6 06/17 don vi c6 CH s6 CCHC tang cao hon
S0 Vi nam 2020, d6 1a: B& Noi vu; BY Nong nghiép va Phat tién ndng thén; B Thong
tin va Truyn thong; B Xay ding; B> Giao thdng \n tai va B Lao déng - Thuong
binh va Xa 16i. B> N&i vu ¢ gia ti diém s5 tang cao nhat véi gia thi la 2.20(Biéu dé
3). Mac du ga tri trung binh CH s6 CCHC @a 17 kb, co quan ngang bd nam 2021
giam so Wi nam 2020; nhung nhin lai ca qua trinh danh gia 10 nam qua van cho thay
xu huéng bién dong tang ctia Chi s6é CCHCgia tri trung binh aia Ch s CCHC nam
2021d4 tang cao hon 10.69% so &i Chi s6 CCHGham 2012 (Biéu dé 4).

~ 85.63\ T

82.6

Bi€u d8 4: Gia tri trung binh Chi s6 CCHCqua cac ndm
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B Cao niit B Thap nhat & Khadng cach giiia B cao nhat va B thap nhat @ Gia ti trung binh CH s6 CCHC

By 95.40 e 92.36 92.68

00 30.94
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2021 2020 2019 2018 2017 2016

Biéu d8 5: So sanh cac gia tictia Chi s8 CCHCouia cac b giai doan 2016 - 2021
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Chi sg thanh Chi sg thanh Chi sé thanh Chisg thanh Chi sg thanh Chi sg thanh Chisg thanh
phancongtdc phanXDva TC phancdicach phancdicachtd phanXDva phancaicachtai phan hién dai

0.006

chidao,diéu thuc hién thé ché TTHC chic BMHC NNCCL déinga chinh céng  héa hanh chinh
hanh CCHC  thudc pham vi CCvC
QLNN @a Bo

Biéu d8 6: So sanh gia ti trung binh cacchi sé thanh phan ciia cac b giai doan 2016 - 2021

30 B,oc,0Chgse CCHC 2021



PAR INDEX 202

17
1.58

1.

I 0.29

B Chi s6 thanh phan céng tac chi dao, diéu
hanh.CCHC

® Chi s§ thanh phan XD va TC thyc hién thé
ché thuéc pham vi QLNN ctia Bd
Chi s thanh phan cai cach TTHC

-1.4

® Chi s§ thanh phén cai cach t8 chiic BMHC

m Chi s6 thanh phan XD va NNCCL doingu
CC\C

Chi s6 thanh phan cai c4ch tai chinh céng

-3.02

B Chi s6 thanh phan hién dai héa hanh
chinh

-3.76

¥
Biéu d8 7: So sanh gia ti tAng gidm (%) aia cac chi sé thanh phan ciia ndm 2021 va nam 2020

Phan tich gia firtrung binh ala cac chso thanh phan theo tiing linh vuc cho thay, c6
3/7 chiso thanh phan c6 gia ti trung binh tang hon so véi nam 2020, bao gom: “Céng
tac ch dao, diéu hanh”; “Xay dung va © chuc thuc hién thé ché thudc pham vi QLNN
cua bd” va “Hién dai héa hanh chinh”.

C6 4/7 chiso thanh phan c6 gia ti trung binh gidm so \6i nam 2020, d6 la cac chi so
thanh phan: “Cai cach TTHC”; “Cai cach 6 chic bd may hanh chinh”; “Xay dung va
nang cao clat lugng déi ngi cong chtc, vién chic” va “Cai cach tai chinh céng. Phan
tich au thé 07 ch s6 thanh phan cho thay:

- Chi s6 thanh phan “Céng téac chi dao, diéu hanh CCHC” ¢é gia tri tang hon so véi
nam 2020 véi gia tila 1.17% @ 95.14% nam 2020 Ién 96.31% nam 2021) (Bang 2,
Biéu dé 7, Biéu d6 8). CO6 6/17 16 dat 100% $ diém tai Chi s6 thanh phan nay(Biéu
do 9); trong khi d6 nam 2020, c6 4/17 bo, ndm 2019 ¢ 9/17 bd dat 100% $ diém tai
Chi s6 thanh phan nay.So sanh gia cac nam ctiagiai doan 2016- 2021 cho thay, Ch
s6 thanh phan “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC” ¢é gia tri tdng déu qua cac nam
(Biéu dé 6).

- Chi s6 thanh phan “Xay dung va © churc thuc hién thé ché thuéc pham vi quan ly
nha nuéc dla BY” ¢é gia tri tang hon so v&i nam 2020 la 1.58%. Nam qua, Wi su chi
dao, diéu hanh quyét liét cia Chinh plé, Thi tudng Chinh phi vé cai cach thé ché,
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cac b, ca quan da dat dugc nhiéu két qua tich auc trong viéc xay ding VBQPPL;
trong theo doi thi hanh phap ldt, ra soat VBQPRIra I6i kién nghi, dé xuat cia ca
nhan, 5 chiic dé thao g& khé khan, vudng mac lién quan dén thé ché, chinh sach
thudc pham vi quan ly aia bd, dac biét 1a danh gia tac déong chiacai cach dén thé ché,
cd ché, chinh sachhudc pham vi quén ly nha nuéc aia bd (Bang 2, Biéu dé 7, Biéu
db 8).

- Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC” ¢ gia tri trung binh la 85.96%, gm 3.76% so
vGinam 2020 (Bang 2, Biéu dé 7, Biéu dé 8). Nam 2021, ¢4 10/17 bé khéng dat diém
s6 t6i da tai Tiéu chi “Kiém soatquy dinh TTHC”; 06/17 bo khong dat diém 5 t6i da
tai Tiéu chi “Tiép nhan, xx ly PAKN @a ca nhan, & chic déi véi TTHC théc tham
quyén giai quyét ctia bd”. Gia tri trung binh adla Tiéu chi “Tac déng clia Gi cach dén
chat lugng quy dinh TTHC” chi dat 70.12% gidm 6.07% so &i nam 2020 (Nam 2020,
gia tri nay la 76.19%(Biéu dé 24, Biéu dé 25).

- Chi s6 thanh phan “Cai cach 6 chuiic bd may hanh chinh” gidm 1.4%, &t 82.58%cua
nam 2020 xuéng con 81.18% nam 2021 (Bang 2, Biéu dé 7, Biéu dé 8). Chco 9/17
bo dat ty & diém s5 t6i da tai Tiéu chi “Thuc hién quy dinh ciia Chinh plii vé t6 chic
b6 may”. Gia tri trung binh aia Tiéu chi “Tac dong ciia Qi cach dén t6 chic bd may
hanh chinh” chi dat 69.61%, gim 8.71% so §i nam 2020 (Biéu dé 32, Biéu dé 33).

- Chi sé thanh phan “Xay dung va nang cao cét lugng déi ngii cong chc, vién chiric”
giam 4.4%, & 89.51%cuanam 2020 xuéng con 85.11%0a nam 2021 (Bang 2, Biéu
dé 7, Biéu do 8). CO 08/17 b khong dat ty 1é diém 5 t6i da tai Tiéu chi “Danh gia
phan loai cong chic, vién chic”. C6 02 bo khéng dat diém s5 t6i da tai Tiéu chi “Thuc
hién quy dinh vé b6 nhiém vi tri lanh dao tai cac don vi thudc bd”. Gia tri trung binh
cUa 02 tiéu chi “Tac dong clia Qi cach dén quan ly céng chic, vién chiic” va “Tac dong
cla Qi cach dén chat lugng déi ngl cong chic ala bd” déu giam so \6i nam 2020,
VGi gid tri gidm lan lugt 1a 7.48% va 6.18¢Biéu dé 39, Biéu dé 40).

- Chi s6 thanh phan “Cai cach tai chinh cong” ¢6 gia tri trung binh gidm 3.02%, &
87.96% nam 2020 gidm xuéng con 84.94% nam 2021 (Bang 2, Biéu dé 7, Biéu dé 8).
Chicd 01 b dat ty 1& 100% $ diém tai Tiéu chi “T6 chic thuc hién cong tac tai chinh
- ngan sach”, bén canh do, c6 09/17 bd khong dat ty 1&é 100% € diém tai Tiéu chi
“Coéng tac quan ly, sr dung tai n cdng”. Gia tri trung binh ala Tiéu chi “Tac déng
cla @i cach dén quan ly tai chinh cé6ng” giam 9.33% so &i nam 2020 (Gia tri trung
binh cda tiéu chi nayé ndm 2020 13 90.33%) (Biéu dé 46).

- Chi s6 thanh phan “Hién dai héa hanh chinh” cé gia tri trung binh tang hon so véi
nam 2020 vdi gia tii tang 0.29% (tU 90.54%cuanam 2020, tang I1én 90.83% nam 2021)
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(Bang 2, Biéu dé 7, Biéu dbé 8).Day cling la Chi s6 thanh phan c6 gia titang déu qua
cac ndm trong ca giai doan 2016- 2021 (Biéu dé 6). CAc I tiép tuc dat ty 1é diém 5
cao tai Tiéu chi “Cung cdp DVCTT” v&i 13/17 b dat ty [& 100% $ diém cia tiéu chi va
“Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua idh wi BCCl” véi 16/17
bo dat ty lé diém s t6i da. Gia tri trung binh aiaTiéu chi “Ung dung cong nghé thdng
tin cta bd” dat 95.01%, ting 6.54% so véi nam 2020 (Biéu dé 51).

Bang 2: Gia tri trung binh ca cac Clisé thanh phan

Gia tri Gia tri
Cac cti sé thanh phan trung binh  trung binh
nam 2021 nam 2020
(%) (%)
1 Chi s6 thanh phan cbéng tac clidao, diéu hanh CCHC  96.31 95.14
2 Chi s6 thanh phan xay ding va © chdc thuc hién thé 81.35 79.77
ché thuéc pham vi QLNN aga B
3 Chi s6 thanh phan cai cach TTHC 85.96 89.72
4 CH s6 thanh phan cai cach 6 chic bd may hanh chinh 81.18 82.58
5 Chi s6 thanh phan xay ding va nang cao cht luong 85.11 89.51
doi ngl céng chtc, vién chic
6 Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh céng 84.94 87.96
7 Chi s6 thanh phan hién dai héa hanh chinh 90.83 90.54

ENam 2021 Nam 2020

9.72 8s. 9.51
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Chséthanh Chséthanh  Chséthanh  Chiséthanh  Chséthanh  Chséthanh  Chiséthanh
phan cong tdic phan XDva TC phéancéicach phancdicach  phanXDva  phén caicach  phan hién dai

chidao,diéu  thuc hién thé TTHC té chtc BMHC ~ NNCCLdoi  taichinh cong  hoa hanh
hanh CCHC  ché thuéc nga CCVC chinh
pham vi QLNN
cuaBo

Biéu d8 8: So sanh da tritrung binh caa cacchi s thanh phan nam 2021 véi nam 2020
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2. Chi sé thanh ph an danh gia két qua cai cach hanh chinh theo tirng linh vuc

2.1. Cdng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Bang 3: K&t qua diém s8 va Chi sé thanh phan “Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC
cuia cac b, co quan ngang bo

Piém Chi dao, ‘Ch' >
X&p L ) aidu hanh | U'anh phan
hang Céac ®, co quan ngang bd CCHC C.:A‘hl d:i\o,
' (Piém i da9) | €U hanh
CCHC%0)
1. Ngan hangNha nuéc Vit Nam 9.00 100.00
2. | Bo Tuphap 9.00 100.00
3. B Tai nguyén va Méi trudng 9.00 100.00
4. B6 Tai chinh 9.00 100.00
5. Bo Nong nghiép va Phat t&n néng thon 9.00 100.00
6. Bo Lao déng - Thuong binh va Xa hoi 9.00 100.00
7. Bo Xay dung 8.98 99.78
8. | BdNoiw 8.92 99.12
9. | BdCong Thuong 8.90 98.89
10. | B Khoa hoc va Céng ngk 8.79 97.72
11. | Bb Gido dic va bao tao 8.60 95.58
12. | BdVan hoa, Thé thao va Duich 8.54 94.87
13. | B3 Thong tin va Trugn théng 8.50 94.44
14. | Bd Ké hoach vabautu 8.50 94.44
15. | B Giao théng \n tai 8.36 92.90
16. |BOY B 7.75 86.11
17. | B6 Ngoai giao 7.50 83.33
Trung binh 8.67 96.31

Chi s6 thanh phan “Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC” ¢6 gia tri tang han so véi nam
2020 \6i gia tri 1a 1.1P%6 (& 95.148% ndm 2020, [én 96.31% nim 2021). Nam 2021, c6
6/17 bd dat ty |& 100% € diém tai CH s6 thanh phan “Cong tac ch dao, diéu hanh
CCHG, tuy c6 tang hon so véi nam 2020, nhung s6 luogng nay \an thap hon nam 2019
(ndm 2019 1a 9 dan vi, ndam 2020 la 04 don vi).Chénh Ech gia tri chi s clia cac I tiép
tuccé srthu hep dang ké véi 11/17 don vi cé CH s6 thanh phan cda linh vuc naytrén
95% khong c6 don vi nao c6 Chsé thanh phan dudi 80%.86 Y # va B Ngoai giao
la 02 don vi diing cudi CH s6 thanh phan, véi gia ti lan luct 1a 86.11% va83.33%
(Bang 3, Bi€u dé 9).
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B, Ntng nghi’

B, L ao-Thehng

B, Khoa

B, Thing

B Gi ao

B.

75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 105.00

Biéu d8 9: CHi sé thanh ph an “Cong tac ch dao, diéu hanh ci cach hanh chinh”

Nam 2021, cé /17 don vicd CH sé thanh phan “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
dat trén muc gia ti trung binh 96.31%. Pa s6 cacbé déu dat dugc diém <5 tai tat ca
6 tiéu chictia CH so thanh phan “Céng tac chdao, diéu hanh CCHC". C6 07 don vi
dat s diém t6i da tai Tiéu chi“Thuc hién nhiém wu dugc Chinh pli, Thi tuéng Chinh
phu giao”. Mac du B> Ngoai giao hoan thanh 100% ném wu dugc Chinh phi, Thi
tudng Chinh phi giao trong nam, tuy nhién, Bé Ngoai giao khéng dat diém 5 tai
Tiéu chi “Thuc hién ché dé bao cAoCCHGdinh ky”, dong thai, ch dat ty 1&é 50% $
diém tai Tiéuchi “Cong tac tuyén trun CCHC, do \dy chi dat Chi s6 thanh phan
83.33%, &p vitri 17/17.
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S0 sanh gia trChi sé6 thanh phan “Coéng tac chi dao, diéu hanh CCHC" clia cac o, co
quan ngang % cho thay, ndm 2021, 08/17 don vi co gia ti diém s5 tang hon so vai
nam 2020. B Gido dic va Pao tao co gia ti ting cao nhat véi 19.3P% diém S5 so Wi
nam 2020. Tiép theo dé6 la B6 Thong tin va Trugn thong tang 15.04%. 03/17 don vi
gitr nguyén gia ti Chi sé thanh phan so \6i nam 2020. Cé 06 don vi c6 gia ti Chi s6
thanh phan nam 2021 gidm hon so véi nam 2020, trong d6, B Ngoai giao giam
11.11% diém 5 S0 \&i ndm 2020 (Biéu dé 10).

25.00

20.00

Bs TT&T16.04

15.00

Bs GiaoQt vy ao¥o,19.3

10.00

Bs Tai chidhos

Bs Xay chg3.66

5.00

Ngéan hang NWaenviy Nan®.00

Be TWphap0.00
B Tai nguyén va Métitg0.00
Bs L7 TB&XBH70
B e congmmgros

| B Nsi \Q0.12

0.00

-5.00

B VH,TT&M_’LS-

Bs kKdhgich va d W-0.58 I

-10.00

Bs Khogb va Cong1gh28 -

BY d-8.1
Bs Giao thong M,-4.73

Bz Ngyi giaell

-15.00

Biéu dd 10: Mdic d6 cai thién Chi sd thanh phan “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
cuia cac b, co quan ngang bd so sanh nam 2021 véi nam 2020
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e K& hoach CCHC nam (t6i da 1.5 diém)
e Thuc hién ch& do bdo cdo CCHC dinh ky (t6i da 1 diém)
Cong tac kém tra CCHC (t8i da 2.5 diém)
e CONQ tac tuyén trugn CCHC (t6i da 1 diém)
Sang k&n hoic gidi phap mdi trong CCHC (t&i da 1 diém)
Thuc hién nhiém vu dugc Chinh pht, Thi tudng Chinh phd giao (t8i da 2 diém)

2.5
D B Ngoai giao D
Ngén-hang Nha nudc 25200 . p
Viét Nam 2.00 Bo v Té
R . -Q—m 0.82 Bé Giao théong van
[25iBe Tuphin iy —HT — g P
B Tai nguyén va Mai \ Bd K& hoach va Bau

D trudng 2.00 :

> \VE m\ B

e B& Théong tin va
mesa | L.90\ Truyén théng

)
B6 Tai chin 2.00_@

“1154 B6 Van héa, Thé thao

Bo Néng nghiép va m'

Phat trién néng t"rE - va Du lch
— e B
Bé Lao déng - ler PN
Thuong binh va Xa 42:00 86 Gido duc va Bao
hoi IR —iE —iE 2.
—m—m -
Ay 1.98 Bo Khoa hoc va Cdng
Bé Xay dung e
1.92 1.90 nghe '
] Bo Noi vu Bo Cong Thuong
2,50 (2,50

Biéu dé 11: Piém sb cac tiéu chicta linh vuc “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Céac kt qua phan tich& trén cho thay, nam 2021 mac du trong bbi cdnh dich bénh
Covid-19 dién bién phtc tap, anh hudng dén cacmat ctia dGi song, kinh € - xa hoi,
nhung cacbhd van tang cudng cong tac clidao, diéu hanh CCHC rdm bao dam cong
tac CCHC dugc trién kha mot cach thusng xuyén, lién tic theo K hoach. Mét s6 noi
dung nhu, tuyén truyén CCHC, kim tra CCH@a dugc thuc hién theo dung ké hoach,
vGi nhiéu hinh théc tuyén truyén vakiém tra phu hgp, thich tng véi tinh hinh thuc
té. Cac b cling da cé nhiéu sang kén trong CCHGem lai hiéu qua thiét thuc. Téng
cuc Lam nghép thuéc B> Néng nghiép va Phat tén néng thontrién khai thuc hién
Van phong dién t&r dung chung dén céac don vi truc thudc (cac vusn quoc gia va chi
cuc kiém lam ving) ntdm tao thuan loi va tiét kiém thai gian, déng bé hoa trong
cong tac i ly van ban ciia Tong cuc/Bo; B Thong tin va Trugn thong da dua vao
van hanh H thong tiép nhan va X ly kién nghi truc tuyén Nganh Thoéng tin vaTruyén
thong. S5 hda cac quy trinh Kn nghi va tra 16i kién nghi hoan toan tiic tuyén thong
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qua mét hé théng chung, Kt nai truc tiép gitra cac doi tugng kién nghi va cac don vi
thuéc BY; dia chi truy cap truc tuyén tai http://csdlkiennghi.mic.gov.w va tai kh@n
cap riéng cho ndi don vi thuéc B (c6 ing dung tai, cai trén dién thoai trén nén tang
Ung dung quan ly diéu hanh chung @a Van phong Bo)...

Bén @nh d6, két qua danh gia ciing cho thay, B6 Ngoai giao khong dat diém 5 toi
da & Tiéu chi“Coéng tac tuyén truyén CCHCva Tiéuchi “Ché d6 bao cdo CCHC". Bo
Giao thong \an tai chi dat ty 1&é 50% $ diém cia Tiéu chi “Céng tac tuyén truyén
CCHC”. C6 16/17 I dat ty 16 100% $ diém tai tai Tiéu chi “Thuc hién ké hoach CCHC”;
Bb Y # chi dat 9524% s6 diém & Tiéu chi nay(Biéu dé 11, Biéu dé 12).

=T I LiWm s~ LUt L€ ¢ ti°u ch?2 KJ hoUch CCHC
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=T | LiWm s~ LYt L€ ¢ ti°u ch?2 c¢clng t8§c tuy°n t
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Biéu d6 12: Ty |& diém s6 dat dugc ala cac tiéu chi thudc linh vuc “Cong tac i dao,
diéu hanh CCHC
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2.2.Xay dung va té chic thuc hién thé& ché thu éc pham vi QLNNcua bé

Bang 4: Két qua diém sé va Chi sé thanh phan xay dung va té chuc thuc hién thé ché
thu 6c pham vi QLNN dat dugc dia cac B, co quan ngang bd

A ... | Chiséthanh
Xay dung vaté e A
o " phan Xay
chic thuc hlgp dung va té
. th éshélthu 661 "

Xep CAac b9, co quan ngang bé phalfi vi QLNN .Ch-qc e
hang i : . hiéul th él§hél
. cua b? thu éc pham

(Piém t6i da o S
16.5 Vi QLANN @a

bé (%)
1. | Bd Tuphép 14.93 90.48
2. | B6 Tai chinh 14.79 89.63
3. | B6 Ngoai giao 14.61 88.54
4. | B4 Giao thdng \an tai 14.56 88.25
5. | Bd Khoa hpc va Cong ngh 14.10 85.45
6. | Bo Noi wy 13.86 84.00
7. | Ngan hangNha nuéc VBt Nam 13.55 82.12
8. | B6 Thong tin va Trugn thdng 13.53 82.00
9. | Bd Ké hoach vabau tu 13.47 81.64
10.] Bd Xay ding 13.32 80.73
11. B6 Tai nguyén va Moi trudng 12.98 78.67
12| B Ndong nghiép va Phat tén ndng thon 12.83 77.76
13, BoY B 12.70 76.97
14. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 12.66 76.73
15, B Van hoa, Thé thao va Duich 12.54 76.00
16. B6 Giao dic va bao tao 12.11 73.39
17. B6 Céng Thuong 11.66 70.67

Gia tri trung binh 13.42 81.35%

Cong tac xay ding, hoan thén hé thong phap Iuat va thi hanh phap lat tiép tuc
dugc day manh thuc hién trong ndm 2021, nam dau tién thuc hién Nghi quyét dai
héi 13 ala Pang va cling la nam dau tién dia nhiém ky Chinh phi khéa XV Chinh
phu, Thi tudng Chinhpht luén xac dinh céng tac xay dng va hoan thén phap luat
la khau dot pha, nhém wu trong tam, uu tién hang dau va da c6 cac phién hop chuyén
dé hang thang \é cong tac phap lat.

V@i quyét tam kién quyét gé bo nhiing quy dinh phap ludt chéng chéo, mau thuan,
khong ré rang, gay kho khan, can tré hoat dong san xuat, kinh doanh va dé dap tng
yéu cu hoi nhap, Chinh phii da tap trung ra soat, xac dinh cac “diém nghén” vé thé
ché trén cac linh vuc kinh # - xa hoi, tap trung thdo g nhiing quy dinh méau thuan,

chéng chéo, it cap hodc khéng phu top thuc tién, kim hadm g phat trién, khoi
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thdng cac ngwn luc, tao thuan lgi thuc ddy hoat déng dau tu, san xuat, kinh doanh
va phat trén cac nganh, linh vuc.

Cac b, co quan ngang bo da day manh trién khai thuc hién céng tac Gi cach thé

ché, qua d6 gop phan hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hi chu

nghia. Pac biét, da quan tam, &ip trung day manh thuc hién cac dét pha chén lugc

gan VGi tai co cau nén kinh &, d6i méi mé hinh tang truéng, loai bé nhiing rao @n

va hoan thén co ché, chinh sach dé nang cao héu qua dau tu. Nhiéu bién phap, gai

phap da dugc dé xuat nham tié€p tuc nang cao hon nira chit lugng cong tac thim

dinh, kém tra, xr ly VBQPPLday manh cong tac theoddi tinh hinh thi hanh phéap
lut, tap trung vao nhing van dé dang gay khé khan, can tré hoat déng san xuat kinh

doanh ala doanh nghép. Cé tr€ noi, day la mét trong nhiing két qua cha yéu cia
cac ), nganh trong linh vuc xay ding va banhanh VBQPPL

Bo Tuphdp N 9048
Bo Tai chinh . 39.63
Bo Ngoai giao . 88.54
Bo Giao théng van tai I 88.25
Bo Khoa hocva Cong nglé I 35 .45
BS Noivy I 8400
Ngan hang Nha nugc Viét Nam I 82.12
Bo Thong tin va Trun thong I 82.00
BoKéhoach vaDautu I 81.64
Bo Xay dung I 80.73
Bo Tai nguyén va Méi truong I 78.67
Bd Nong nghiép va Phat trén nong thon I 77.76
BoYTé I 76.97
B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi . 76.73
BY Van hoa, Thé thaova Duich I 76.00
B Gidoducvabao tao . 73.39
Bo Cong Thuong I 70.67

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Biéu d8 13: Chi s8 thanh phan “Xay dung va t8 chic thuc hién thé ché thu éc
pham vi quan ly nha nudc caa Bs”
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Biéu d8 14: Gia tri trung binh linh vuc “Xay dung va t8 chuc thuc hién thé ché thu éc pham vi
QLNN a@ia Bd” qua cac nam 2019 - 2021

Nam 2021, Chi sé thanh phan “Xay dung va © chuc thuc hién thé ché thudc pham vi
QLNN @a B tiép tuc co két qua tich asc, gia ti trung binh da tang hon so véi ndm
2020 va nam 2019, dat gi& tri 81.35%Nhu vay, gia ti tang clla nam 2021 so v&i nam
2020 lal1.58%va so Wi nam 2019 la 2.19%. C6 09/17 bd ¢ Chi s6 thanh phan trén
muc gid ti trung binh (Nam 2020 c6 7/17 bo).

Bo Tu phap, BO Tai chinh B Ngoai giaova B Giao théng \an tai la 04 don vi dat Chi
s6 thanh phan nay cao nhat, véi gia tii lan lugt 1290.48%,89.63%, 88.544va 88.25%

Bo gido duc va Bao tao va B Céng Thuong la 02 don vi cé két qua Chi s6 thanh phan
& linh wic ndy thap nhat, vGi gia tii 1an lugt 1a73.3%0va 70.67%Bang 4, Biéu dé6 13).
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Biéu d6 15: Mic dé cai thién Chi sé thanh phan “Xay dung va té chic thuc hién thé ché thu éc
pham vi QLNN' cta cac b, co quan ngang bd nam 2021 so véi nam 2020

So sanh gia frChi sé thanh phan gitranam 2021 véi nam 2020 cho thay,c6 10/17 ko
cé gia ti diém s5 tang hon so véi nam 2020. B Y € c6 gid ti Chi s6 thanh phan tang
cao nhat 1a 13.7&8%.Cac I cé gia ti tang trén 10% bao gobm: B> Tai nguyén va Moi
trudng, B Van hoa, Thé thao va Duich va B Xay dmng. C607/17 bé co gia ti giam
diém so \6i nam 2020. B> Khoa pc va Céng ngk cé CH s6 thanh phan giam Ién
nhat, véi gia tii giam 8.168% Biéu dé 15).

Két qua danh gia theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cia tiing bé tiép tuc cho thay

c6 a1 khac bit dang ké gitta nhém ding dau va nhém cudi ctia Ch s6 thanh phan.

100%s06 b6 dat ty & diém s5 t6i da tai Tiéu chi “Thanh tra viéc thuc hién chinh sach
phap luat thuéc pham vi QLNN @a bd”. Cé 15/17b6 dat ty 1é 100%s6 diém tai Tiéu

chi “TLKN @a ca nhan, & chiic dé thao g& kho khan, vudng mac lién quan dén thé

ché, chinh sach théc pham vi guan ly aia bo”.

Tuy nhién, con kha nku don vi khéng dat ty 1&€ 100% $ diém tai Tiéu chi “Xay ding
VBQPPL theo chuong trinh XDPL da dugc phé duyét”, cling nhu con mét sb don vi
dat két qua thap tai Tiéu chi “Kiém tra, Xt ly VBQPP'. Cu thé, Tiéu chi “Xay dung
VBQPPL trong nam theo chuong trinh xay dung phap luat da dugc phé duyét” trong
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nam 2021 ¢6 12/17 don vi khéng dat ty 1é 100% $ diém, B6 Van hoa, Thé thao va Du
lich ti€p tuc khéng dat diém 5 tai Tiéu chi nay. Nhu vay, trong 3 nam lién tiép, 2019,
2020 va2021, Bb Van hoa, Thé thao va Du ikh khéng dat diém 5 tai Tiéu chi “Xay
dung VBQPPL trong nam theo chuang trinh xay dung phéap luat da dugc phé duyét”.
Tai Tiéu chi “Ra soatvBQPPLc6 duy nhat B6 Ngoai giao khéng dat 100%s6 diém,
vGi két quala 92.29%Da6i véi Tieu chi’Kiém tra, X ly VBQPPL” ¢6 04/17 dan vi khdng
dat diém s t6i da, trong do, B6 Lao déng Thuong binh va Xa hoi va Ngan hang Nha
nudc VBt Nam chi dat ty 1&é 75% $ diém, Bo Gido dic va Dao tao dat ty |é diém 5
62.5%va B Céng Thuang chi dat ty 1& 25% $ diém cda Tiéu chi nay(Biéu dé 16,
Bi€u dé 17).

=t==X©y d ng VBQPPL theo ch€ehng tr3nh XDPL L« L€ ¢ ph°

es==Theo d»i thi h”"nh ph&p ludt (% Liwm LYt L€ c/t i L
R so§t VBQPPL (% Liwm LUt L€ c/t i La 1.5 LiWwm)
ee==Ki Wm tra, x |1 VBQPPL (% LiWm LUt L€ c/t i La 2 L
es==Thanh tra vi ¢ th ¢ hi"n CSPL thu,c phUm vi QLNN ¢
e=T| KN c.,a ¢c§ nhon, t° ch.c (% Liwm L4t L€ c/t i La

T8c L., ng c,a cl[i c8ch LJn TC, CC, CS thu,c phUim vi

80.6
78.13 77.33 79.07
e ={75147, 72,93 73.73 v 7480 7627 77
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Biéu d6 16: Ty |1é diém s6 dat dugc theo cac tiéu chi @a linh vuc “Xay dung va té chuc
thuc hién thé& ché& thu éc pham vi QLNN @ia Bo”
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=== X4y ding VBQPPL theo chuong trinh xay ding phap luat dddugc phé duyét (2 diém)
==@=="Theo d&i thi hanh phap I&t (1.5 diém)
Ra soat VBQPPL (1.5 diém)
=@ Kiém tra, x( ly VBQPPL (2 diém)
==@==Thanh tra vc thuc hién chinh sach, phép luat thuéc pham vi QLNN clia b (1 diém)
TLKN @a c& nhan, t& chic dé thio g& khé khan, vudng méc lién quan dén TC, CS thudc pham vi quan ly cdia bo (1 diém)

=@ T4c ddng clia cdi cach dén TC, CC, CS thudc pham vi quan Iy nha nudc ctia bd (7.5 diém)

Linear (Tac déng ctia cdi cach dén TC, CC, CS thudc pham vi quan Iy nha nudc ctia bd (7.5 diém))

Biéu d8 17: Diém s8 dat dugc theo tiing tiéu chi cda linh vuc “Xay dung va té chic thuc hién
th & ché& thu éc pham vi QLNNcaa Bs”

Gid ti trung binh alaTiéu chi “Tac déng cia Gi cach dén thé ché, co ché, chinh sach
thuéc pham vi QLNN @a bd” qua diéu tra xa i hoc dat gia tri 73.43%tang 0.76%
SO \WGi ndm 2020 (gia tri cha nam 2020 la 72.67%. Phan tich y 1é diém s5 dat dugc
cla tiing bé tai ting tiéu chi thanh phan qua diéu tra xa i thé hién nhiing phan
anh ai thé vé chat lugng clia cong tac @i cach thé ché va thuc hién cac nhém w xay
dung thé ché clia ting bé. Gia ti cu thé tung tiéu chi thanh plan cho thdy ss khac
biét trong danh gia vé chat luong thé ché cta cac 1.
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Bang 5: Ty |é diém s6 dat duoc alia cac b tai cactiéu chi thanh ph an qua diéu tra xa héi hoc

Bo, co quan Vaitro chia Tinhdéng Tinhhoply  Tinh kha Tinh kip Tinh kip thoi
ngang Bé bé dai véi bé, théng cha cac thicha cdc  thaitrong trong vi éc

su phat nhatcdahé  VBQPPL VBQPPL té chic phat hiénva

tri én cha théng (% diém (% diém tri én khai xurly cac k&t

nganh, linh VBQPPL dat dat cac Gap, vuéng

vuc (% diém  duogc/tdida duoc/téida  VBQPPL  mactongté

(% diém dat 1 diém) 1 diém) (% dieém chiic thuc

dat duocitéi da dat hién VBQPPL

duocitéi da 1 diém) dugcitéida  (%diémdat

1.5 diém) 1.5 diém) duochéida
1.5diém)
Bo Cong Thuong 60.67 77.00 75.00 72.00 62.67 71.33
Bé GD&DPT 64.00 78.00 76.00 74.00 64.67 76.67
Bo GTVT 67.33 81.00 78.00 75.00 68.67 82.00
Bé KH&DT 66.67 79.00 79.00 76.00 68.67 73.33
Bé KH&CN 61.33 76.00 74.00 71.00 60.67 70.67
Boé LDTB&XH 68.00 81.00 80.00 77.00 68.67 82.00
B6 Ngoai giao 69.33 81.00 79.00 77.00 68.67 85.33
Bo Noi vu 74.00 83.00 82.00 80.00 73.33 80.00
Bo NN&PTNT 62.67 78.00 76.00 73.00 64.00 77.33
Bo Tai chinh 71.33 83.00 81.00 79.00 72.00 81.33
Bé TN&MT 61.33 75.00 73.00 70.00 61.33 64.00
BOTT&TT 66.67 81.00 78.00 75.00 66.67 79.33
Bo Tu phap 73.33 85.00 83.00 81.00 76.00 80.00
Bé VHTT&DL 64.67 81.00 78.00 75.00 67.33 81.33
Bo Xay dung 65.33 78.00 77.00 74.00 65.33 71.33
BéY Té 62.67 77.00 74.00 71.00 63.33 72.67
NHNNVN 76.67 85.00 83.00 80.00 75.33 86.00
Gia tritrung binh 66.82 79.94 78 75.29 67.49 77.33

Trong 06 tiéu chi thanh plan clia diéu tra xa i hoc thudc linh vuc nay thi 02 tiéu
chi thanh phan “Tinh déng bo, thong nhat cda hé théng VBQPPL thic pham QLNN
cla B” va “Tinh hop ly dla cac VBQPPL” tiép tuc cé gida ti trung binh cao han so véi
04 tiéu chi thanh plan con ki, véi gia thi lan lugt 1a 79.9446 va78% (Nam 2020, ca hai
tiéu chi thanh ptan nay cling cé gia tri cao nhét trong s6 06 tiéu chi thanh plan).
Tiéu chi thanh plan “Vai tro @a bd déi vsi su phét trién cianganh, linh vuc” cé gia
tri trung binh thap nhat, chi dat 66.82%.
Tiéu chi thanh plan “Tinh kp thai trong viéc phat hién va xXr ly cac kit cap, vudng
mac trong 6 churc thuc hién VBQPPL thic pham vi QLNN @a B” c6 gi tri trung
binhtang cao nhat so \bi cac tiéu chi thanh phn con bi,tdng 10.3% so v&i nam 2020
vatang 9.59% so véi nam 2019(tU 67.75% nam 2019 va 67.03% nam 2020 1én 77.33%
nam 2021)(Bang 5, Biéu dé 19).
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mmm=T2nh L"ng b,, th ng nhblt c¢c,a h' th ng VBQPPL thu,c phUm vi QLNN c,a b,

mmm=mT2nh kh[ thi c,a c§c VBQPPL thu,c phUm vi QLNN c,a b, (% Liwm L4t L€ c/

mms=T2nh k' p th i trong t° ch,c triWn khai c§c VBQPPL thu,c phdm vi QLNN c,
===\ ai tr, c,a b, L i v, i s, ph8t triwWn c.,a ng"nh, lonh v, ¢ (% Liwm LUt L€
e=@==T2nh h° p |IT c,a c8§c VBQPPL thu,c phim vi QLNN c,a b, (% Liwm L4t L€ c/t
@w==T2nh k' p th> i trong vi ¢ ph8t hi’n v" x  IT c8c bBIt cdp, v%,ibhvwgm ndskt tLra n
Li Wm)
100.00
90.00
80.00 - . ---lﬂf-> _ 5 B = y
70.00 : : ’
60.00 : i
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
B, B, GBSoGiBao K/JB, B, LaB, B N B B TBi T"B, B TB@ VBn X&y Y Ngah
Cong d, ¢ thdng hoYcHKhoa L, nngNgoUiv, Nong chinh nguyén Théng phdp héa, d. ng hang
Th€hmgo wHda wTinFuc Tvh€hngiao nghi’ ' p va M6i tinva Thw Nha
t © Cong binhva va Phéat tr<€ hguyQn thao va ne
ngh' X« h_ i tri wn théng Du | ch Vi’
nong Nam

thén

Biéu dd 18: Ty |é diém s6 dat dugc tai cac TCTP d@a tiéu chi “Tac déng cua Qi cach dén
th & ché, co ché, chinh sach thudc pham vi QLNN d@a bé”

nGi 8§ tr’ TBi gote® TEi goeo TB 2021

90.00
80.00
70.00
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/.49
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0.00/
Vai tr, T2mahbl” nTgznbh ,h" pTddhcklml ThmhckapTamhik p th
L"i v,i ®h’ po&nh wdc VBQPAL  cac VBQPPL trong t treohnge vi' ¢ |
triwn c.,B th ntghu, ¢ phtmuve ph@miwn khlai ©&§¢c " x’
ng " nh, | yYyBRPPLct QWNN c, aQbNN c_, aVBQPPL t hcuwcc bblt cdp
phdm vi QLNN phim vi QL&NMg mdc
c.a b, c.a b, trong t° ch,

Sk /

th ¢ hi’' n
VBQPPL thu, c
phdm vi QLN

c,a b,

Biéu dd 19: So sanh ga tri trung binh ca cac tiéu chi thanh phan qua diéu tra xa héi hoc
nam 2021 v&i nam 2020 va nam 2019
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Phan tich gia trlén nhat, nhé nhat, gia ti trung vi trong ca 06 tiéu chi thanh plan
theo két qua dat dugc dla tiing bd, cho thay, tai Tiéu chi thanh plan “Tinh kip thoi
trong viéc phat hién va i ly cac két cap, vuéng mac trong t6 chic thuc hién VBQPPL
thuéc pham vi QLNN @a B c6 don vi dat gia tri cao nhat la 86%. Trong khi do,
nhing tiéu chi thanh plén c6 don vi dat ty & di€ém s5 thap nhat & mac 60.67% la
“Tinh kip th&i trong t6 churc trién khai cadc VBQPPL” va “Vai tro cia bd déi véi su phéat
trién chia nganh, linh vuc”. Pay ciing la nhiing tiéu chi thanh ptan ma cac & nhan
dugc ty 1é danh gia 8 muc thap hon so vé@i cac tiéu chi thanh pan khag Wi gia ti
trung binh 3n luct 14 67.49% va 66.82¢Biéu dé 18, Biéu dé 20).

mmm Gia tii cla B6 cao nhat e Gid ti cOa B6 thip nhat  «=@=Gi4 tii trung vi

tr, c,aTznh LL"ingy bl 2,nht h"mpg | IT2aha khh§c t Fiz2 nd, &« @&§d¢ Ai2mhtkopgt h™

s ph8t trinWbltccaa hVBQFPLngt hu VBQPPUImt hu, chpoUmri Wnptktaihicge v’
“nh |l oNBQPPE thu, wi phHim | T wh~™ QLE®Nc c VBQPPL t hu, kbitphdddp, ve
vi QLNN c,a Ik, a b, vi QLNN c,tardng t°~ ch
hi" n VBQPPL

phdm vi QLN

Biéu dd 20: So sanhgia tri caa 06 tiéu chi thanh phan thuéc tiéu chi “Tac déng cta Qi cach
dén thé& ché, co ché, chinh sach thudc pham vi QLNN d@ia bd”
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2.3. Gai cach tha tuc hanh chinh

Céac b da dat dugc nhiéu két qua dang ghi nhan trong i cAchTTHC, g thé la cong
tac ra soat, at giam, don gian héa TTHC;a gidam, don gian héa diéu kién kinh doanh;
danh gia tac dong quy dinh TTHCda tich cuc ra soat, Kin toan co cau té chic va sra
déi, bd sung quy cle lam viéc dé nang cao clét lugng hoat dong ctia B> phan Mot
clia cac ép theo quy dinh. Bén anh dé, cac kb thusng xuyén ra soat, xayuwhg va
cap nhat quy trinh ndi bd, quy trinh dién t, quy trinh lién thong dé thuc hién giai
quyét ho so TTHC. Nhiéu b da ban hanh quyét dinh cong b nhém TTHGJién théng
thudc pham vi, linh vuc quan ly, o thuan Igi cho cac dia phuong trién khai thuc hién.
Nam 2021, da c6 nhiéu bo thuc hién danh gia chat lugng giai quyét TTHC @i nhiéu
cach thic khac nhau ddm bao theo quy dinh clia Chinh plil. K&t qua danh gia ciing
tuong déi tét, dat ty 1é cao.

Bang 6: Két qua diém sé va Chi sé thanh phan cai cach TTHC @a cac ®, co quan ngang bd

Cai cach Chi sé thanh
Xé] . ia . TTHC hag ca
hanpg Cac 1, co quan ngang bo (Piém 16i da c:tih [?I'THBC
17) (%)

1. | Bo Tuphép 15.53 91.35
2. | Bd Ngoai giao 15.28 89.90
3. | BoXay ding 15.13 89.00
4. | Ngan hangNha nuéc Vet Nam 15.10 88.82
5. | B5 Nong nghiép va Phat t&n ndng thon 15.00 88.25
6. |BOY R 14.88 87.55
7. | BdTaichinh 14.84 87.32
8. | B6 Thong tin va Trugn thdng 14.80 87.06
9. | Bo Giao thong \n tai 14.67 86.28
10. | B4 Giao diuc va bao tao 14.63 86.06
11. | B6 Noi w 14.54 85.53
12. | Bb Céng Thuong 14.49 85.24
13. | B4 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 14.45 85.01
14. | Bd K& hoach va Dau tu 14.24 83.76
15. | Bd Van hoa, Thé thao va Du ich 14.24 83.76
16. | Bo Tai nguyén va Méi trudng 14.15 83.22
17. | B Khoa loc va Cong ngh 12.46 73.29

Gia tritrung binh 14.61 85.96%
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BoTuphsp I o :5
Bo Ngoai gizo NN <o 90
Boxaydung I <5 00
Ngan hang Nha nusc Vit Nam R < s
Bo Nong nghiépva Phat tiénnong then NG :: -
Boy7s I 755
BoTai chinh I s 32
Bo Thong tin va Trugn théng _ 87.06
Bb Giao théng van tai I o5
B Gido duc va Pao tao I ;o6
Bonoivy I ;- -:
Bo Cong Thuong I >/
Bb Lao dong - Thuong binh va Xa hoi I ;- o
BoKé hoachva Pautu NN ::. 76
Bo Van héa, Thé thao va Du Ich _ 83.76
Bo Tai nguyénva Moitruong RN :: -
Bo Khoa hocva Cong ngie I 2o
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Biéu d6 21: CH sé thanh ph an “Cai cach tha tuc hanh chinh”

Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC” ¢é gia tri trung binh 12 85.96%, gim 3.76% S0 &

nam 2020, tuy nhién, \an cao hon 1.27% so &i nam 2019 (nam 2020 gia tri 12 89.72%,
nam 2019 gia tri la 84.69%). CA0/17 bo dat két qua Chi sé thanh phan “Cai cach
TTHC trén muc gidé ti trung binh. B Tu phap, Bd Ngoai giao va B Xay ding la 03
don vi dan dau CH s6 thanh phan “Cai cach TTHCvéi gia ti lan lugt 1a 91.3%%,
89.90% va89%. Trong khi do, chic6 07/17 bd c6 két qua Chi so thanh phan thap hon

gia tri trung binh dat dugc alla 17 . B> Khoa lpc va Cong ngh tiép tuc ding cudi

Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHG Wi gia tii la 73.2%% (Bang 6, Biéu dé 21).

Phan tich so santgia tri Chi sé thanh phan clia ting bé gitia nam 2021 va nam 2020
cho thay btc tranh #ng thé ma tiing bé dat dugc trong viéc thuc hién cac i dung,
nhiém wi, yéu @u Vé cai cAch TTHOKét qua danh gid nam 2021 cho thay, cH cé
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02/17 bé c6 gia ti Chi s6 thanh phan tang hon so véi ndm 2020 (so sanh gitta nam
2020 va nam 2019 la c6 12/17b6); 15/17 bd c6 Ch sbé thanh phan gidm so \Gi ndm
2020.

Bo Nong nghiép va Phat tén ndng thon cé két qua Chi s6 thanh phan tang nhiéu
nhat véi gia tri 3.10% (tir 85.18/%6 cliandm 2020, ting lén 88.2%% ctiandm 2021). Tiép
theo d61aBo Y # o gia titang 0.21% (ttr 87.34%ctanam 2020,1én 87.586cllandm
2021).

C0615dan vico két qua giam diém so \Gi nam 2020, trong d6, Bé Ké hoach va Dau tu
co gia ti gidm diém nhiéu nhat 1a8.13%, tr 91.906 & nam 2020 xudng con83.76% &
nam 2021. Cac b: Cong Thuong, Tai chinh va Ngan hang Nha nuéc Vet Nam cling
cé gia ti giam diém trén 7%(Biéu dé 22).

B Increase M Decrease W Total
72 | |
479 1R
-296
-8.13‘.
477/ | | 310
280 |-
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730 N |
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Biéu dd 22: Miic d6 cai thién Chi s thanh phan “Cai cach TTHC cta cac 1%, co quan ngang bd
ham 2021 so véi nam 2020
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Phan tichty 1é diém s5 cac b dat dugc tai cac tiéu chtho thay,nam 2021, chico Tiéu
chi“Thuc hién co ché mét cira, ca ché MCLT” c6 100% 6 bo dat ty & diém 5 t6i da.
(Nam 2020 c6 thém Tiéu chi “Kiém soat quy dinh TTHC”). Tiéu chi“TN, XL PAKN cua
canhan, © chuc déi véi TTHC théc tham quyén giai quyét cta bd” cé gia tri trung
binh 97.22%,cao thi hai trong £ 06 tiéu chi @a linh vuc ci cach TTHOiép theo do
la Tiéu chi “Két qua giai quyét ho so TTHC” ¢ gia ti trung binh la 95.86%, & 08/17
b6 dat ty [& 100% € diém (Biéu dé 23).

WGiatiTB2021 wGiAtiTB2020 ® Gia ti TB 2019

. 0.12
quy L  nh TTHC '
e 76.28
TN, XL PAKN c, ¢ SumnuhiCnuuntssncshuscl 9722

a
L7i v, i TTHC t hu, GtehOGmessumsOnmsoninisiss os.10
QUY Tt ©. a b, | 05.53

KOt qub i [ |eoseieiiebhOms— ;.7

Th ¢ hi’'n ch chJj NGsscshsscshsisuiCimd 10000

Cing b, c¢ctng khai 9552067
gi [i quy/Jlt h RS 8186

] 88.24
Ki Wm so§t quyhissnshasisihOmd 100.00
e  98.82

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00  120.0(

Biéu dé 23: Gia tri trung binh cfia céac tiéu chi thudc CH sé thanh ph an “Cai cach TTHC

Két qua Chi s6 CCHOnam 2021 cho thay Tiéu chi“Tac déng cla i cach dén chat
luong quy dinh TTHC” tiép tuc c6 gia ti trung binh thap nhat, véi gia ti 70.126, thap
hon nam 2020 va nam 2019 (nam 2019 c¢6 gia tri la 76.28%va nam 2020 ¢4 gia tri la
76.19%) (Biéu dé 23, Biéu dé 24).

B,oc,0Chgse CCHC 2021 51



PAR INDEX 291

@ Kiém so4t quy dinh TTHC (% diém dat dugc/tSi da 2.5 diém)

=@ Thuic hién co ché MC, co ch& MCLT (% diém dat dugc/tSi da 1.5 diém)

e K&t qUA gidi quy&t TTHC (% diém dat dugc/tSi da 3 diém)

=@ TN, XL PAKNI@ c4 nhén, t& chiic d8i v&i TTHC thude tham quyén gidi quyét clia bd (% diém dat dugc/tsi da 1 diém)
=== CONQ 15, cdng khai TTHC va k&t qua gidi quyét hé so (% diém dat dugc/tsi da 3 diém)

@ T4c ddNg clia cai cach dén chét lugng quy dinh TTHC (% diém dat dugc/tsi da 6 diém)
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Biéu d6 24: Ty |& diém s6 dat duoc tai cac tiéu chi dia CH sé thanh phan “Cai cach TTHC

Phan tich a thé 04tiéu chi thanh ptin qua diéu tra xa i hoc cho thdy, gia tri trung
binh Tiéu chithanh phan “Su minh bach, rd trach nhém clia cac co quan, don vitrong
quy trinh gidi quyét TTHC do 6 cong bd” nhan dugc két qua danh gia cao nhat véi
gia tri 71.61%. Tuy nhién, &i Tiéu chithanh phan nay,khong cé don vi nao dat ty 1é
diém 5 trén 80%. Ngan hang Nha nuéc Vet Namdat két qua cao nhat véi ty 1é diém
S0 12 78.6®6, B Y € tiép tuc nhan dugc ar danh gia véi ty 1é diém 6 thap nhat 1a
66.6”0.

Tiéu chithanh phan “Tinh hop ly & cac quy dinh hé sg, trinh tu thuc hién TTHC théc
pham QLNN da bd”, véi gia tii trung binh 69.76% cao thi hai trong 04 tiéu chi
thanh phan. Ngan hang Nha nuéc Vét Nam va B Noi vu cling dat ty & diém S5 cao
nhat vai gia tii 1a 75.33%. Tiéu chi thanh pln “Mdc d6 rd rang, ¢ hiéu vé cac quy
dinh hé so, trinh tu thuc hién TTHC thdc pham vi QLNN da B” c6 gid ti trung binh

cao th ba, i gia tii 69.61%.Tiéu chi thanh plan “Su don gian, dé ké khai doi véi

mau dan, mau t& khai trong hd so TTHC thuéc pham vi QLNN ga bd” ¢é gia tri trung

binhthap nhat, véi gia tri 69.4%% (Biéu dé 25, Biéu dé 26).
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Tinh hop ly vé cac quy dinh ho sg, trinh tu thuc hién
TTHC thiéc pham vi QLNN cla b (% diém dat
dugc/téi da 1.5 diém)

Su minh bach, rd trach nhém cdia cac co quan, don vi
trong quy trinh géi quy&t TTHC do bo céng bd (% diém
dat dugc/tsi da 1.5 diém)

Su don gidn, dé ké khai d6i v&i m&u don, mau to khai
trong hé so TTHC thudc pham vi QLNN clia bd (% diém
dat dugc/tdi da 1.5 diém)

Muc d& 16 rang, & hiéu vé cac quy dinh hé so, trinh ty
thuc hién TTHC thudc pham vi QLNN ctia bo (% diém
dat dugc/téi da 1.5 diém)

68.00 68.50 69.00 69.50 70.00 70.50 71.00 71.50 72.00

Biéu &8 25: Gia tri trung binh caa cac TCTP théc linh vuc “Cai cach TTHC qua diéu tra XHH

D GiaticilaBo caonhdt D Gidtitrungvi [ Gia ti clla B6 thap nhat

90.00

80.00

0.00 = . ey Ao 2 N .
\MUC do 0 qu dAdn glan, Su minh bach, Tinh hop ly vé
rang, c& hiéu dé ké khai dai o ) . ’
V& cAc au Véi mau don rd trach nhém cacquy dinh
dinh hc“?sc)rl mau o khai’ clia cac co hé so, trinh tu
trinh tu thuc trong hé so quan, dan v thuc hien
hien TTHC TTHC thic trong quy trinh TTHC thac
thuéc pham vi pham viquan giai quyet p'TamY' ql{an
AR AT TTHC do b ly nha niéc
quan ly nha Iy nha nusc c6na bd ctia bo
nudc cla bo clia bd 9 i
O Gia tii ctia Bo cao nhat 76.67 76.00 78.67 75.33
O Gia tif trung vi 70.00 70.00 72.00 70.00
[1Gia tii ctia BO thap nhat 63.33 62.67 66.00 63.33

Biéu dd 26: So sanh gia ti caa 04 tiéu chi thanh phan thu éc tiéu chi “Tac déng cta Qi cach
dén chat lugng quy dinh TTHC”
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O Su don gian, dé& ké khai d&i véi m&u don, mau t& khai trong hé sd TTHC thudc pham vi QLNN ctia bo (% diém dat dugc/téida 1.5

diém)

O Mic do rd rang, & hiu vé cac quy dinh hé sg, trinh tu thuc hién TTHC thudc pham vi QLNN ctia bo (% diém dat dugc/téi da 1.5

diém)

1Sy minh bach, 18 trach nhiém clia cac cd quan, don vi trong quy trinh gidi quyé&t TTHC do bd cong b (% diém dat dugc/téi da 1.5

diém)
O Tinh hop ly vé cac quy dinh hé sg, trinh tu thuc hién TTHC thudc pham vi QLNN cla bd (% diém dat dugc/ti da 1.5 diém)
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Biéu dd 27: Ty |é diém s6 dat dugc dia cac b tai cAcTCTPthu éc linh vuc “Cai cach TTHC
qua diéu tra XHH
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2.4. Gai cach 6 chic bé may hanh chinh

Bang 7: K&t qua diém s8 va Chi sé thanh phan “Cai cach @ chuc bé may hanh chinh”

Cai cachté ’
o - A e G
hang Céac ®, co quan ngang bd ha‘rlh Clj.mh thanh phan
i (Diém 16i da (%)
12.5)
1. | B6 Taichinh 11.17 89.36
2. | Ngan hang Nha nuéc Vet Nam 11.01 88.08
3. | BoVin héa, Thé thao va Duich 11.01 88.08
4. | B Tuphap 10.97 87.76
5. | B6 Ngoai giao 10.82 86.56
6. | BoNoiwu 10.72 85.76
7. | B Tai nguyén va Méi truéng 10.60 84.80
8. | Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 10.49 83.92
9. | B Céng Thuong 10.45 83.60
10. | B6 Xay ding 9.72 77.76
11. | B Thong tin va Trugn théng 9.71 77.68
12. | Bb K& hoach vabau tu 9.64 77.12
13. | B6 Nong nghiép va Phat tén ndng thon 9.64 77.12
14. | B Giao théng \an tai 9.62 76.96
15. |BOY ® 9.34 74.72
16. | Bo Khoa loc va Céng ngh 9.22 73.76
17. | B4 Giao dic va bao tao 8.37 66.96
Gia tri trung binh 10.15 81.18%

Nam 2021, gia tri trung binh aia CH s6 thanh phan “Cai cach 6 chic bd may hanh
chinh” dat 81.18%, ¢dim 1.4% (Nam 2020, Chi s6 thanh phan dat 82.58%. B6 Tai
chinh, B Van héa, Thé thao va Duich vaNgan hang Nhaudsc Vet Namla 03daon vi
dat Chi s6 thanh phan cao nht, lan luot |a 89.36% va 88.08%. Khéng c6 don vi nao
dat Chi s6 thanh phan trén 90%, trong khi d6, nam 2020, ca 3 don vi dan dau c6 ket
qua 1an luot 12 94.64%; 93.11%6 va 90.64%.Bd Gido dic va Dao tao c6 Ch s6 thanh
phan thap nhat véi két qua la 66.96%Bang 7, Biéu dé 28).
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B6 Tai chinh 89.36
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam 88.08
B4 Van hoéa, Thé thao va Du ich 88.08
Bo6 Tu phap 87.76
B Ngoai giao 86.56
B6 N6i vu 85.76
B& Tai nguyén va Méi trudng 84.80
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 83.92
Bb Cong Thuong 83.60
Bb Xay dung 77.76
Bo Théng tin va Truyén thong 77.68
Bb K& hoach va Pau tu 77.12
Bb Nong nghiép va Phat trén néng thén 77.12
Bb Giao théng van tai 76.96
BoYTE 74.72
B6 Khoa hoc va Céng nglé 73.76
B6 Gido duc va Pao tao 66.96

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Biéu d8 28: Chi s thanh phan “Cai cach 8 chic bé may hanh chinh”

E Increase ¥ Decease = Total

15.00 07 ‘ 1 | T T T ‘
|

oo (= [z i
a0 =

Biéu dd 29: Miic d6 cai thién Chi s thanh phan “Cai cachté chic bd may hanh chinh”
cua cac b, co quan ngang b6 nam 2021 so véi nam 2020
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So sanh gfa nam 2021 va nam 2020 cho thay, cé 07/17 16 ting diém 5, ting cao
nhat la B> Céng Thuong véi gia tri 12.27%tiép theo dd, B6 Lao déng - Thuong binh
va Xa I§i tang 10.36%, B6 Xay ding tang 6.5%. C6 10/17 b giam diém s5 so Wi nam
2020, trong d6, Bé K& hoach vaDau tuvaBo Y € cé gia ti giam diém s nhiéu nhat,
lan lugt 12 13.52% va 10.36%i€u dé 29).

K&t qua danh gia cling cho thay, ty & diém s6 dat dugc ala cac 6 tai Tieu chi“Thuc
hién quy dinh ciia Chinh phii vé t6 chic bd may” tiép tuc khong cao, c6 08/17 don vi
khong dat ty 1& diém <5 t6i da. B& Gido duc va Dao tao chi dat ty 1& 20%s6 diém cha
tiéu chi, co Kt qua thap nhat trong s6 17 bd vé viéc trién khai thuc hién cac quy dinh
cta Chinh plii vé t6 chic bd may. Cé 07/17 bo dat ty 1é 60% $ diém, bao ¢gom: B
Xay drng; B> Thong tin va Trugn thong; B> Nong nghiép va Phat tién néng thon;
Bb Ké hoach va Pau tu; B6 Giao thdong \an tai; B Y € va B> Khoa toc va Cong ngh.
Gid ti trung binh ctia Tiéu chi nay clidat 78.82%Mét diém tich arc trong nam 2021,
dé la, gia tri trung binh dlacactiéu chi“Thuc hién quy dinh vé str dung bién ché dugc
cap c6 thdm quyén giao” va “Thuc hién phan &p quan ly” dat ty [& 100%(Biéu do

30).

Th. ¢ hi’n phen c¢Blp qulfn IT (% Liwm LUt L€ c/t i La 1.5 L
e=$==Th ¢ hi' ' n quy L nh c¢c,a Ch2nh ph, vQ t° ch_c b, m&y (% Li
e=@==Th ¢ hi°n quy L nh vQ s’ d,ng bi°n chJj L€ ¢ cBlp c¢c- thXxm
e——=T8c L, ng c,a cli cg8ch L/Jn t° ch_c¢c b, m8y h”"nh ch2nh (% L
120.00
100.00 - et ] ] e 100.0p{ 100.0p{ 200.0p[ 100.0p| 100.0p] 100.0p{ 200.0p[ 100.0p| 100.0p
778
75.1]
80.00 - e ot [l 22 [eoped (e (e
69.0d][ 69.0 o5.03 [ o6.5| L68:3
_—
60.00 - 60.004 60.004 60.004 60.0d4 60.0d 60.0d—— —— 1 —— —— —— 1 1 —
40.00 - . EE EN EN EE EE E: HE EN EN EEH EE EE EE =
20.00 - " BN EE NN B EE EE BN B BN EE ER S EE =L
0.00
§ F § £ 335 ¢ 5 & 85 F 8
Q . ~ . = o - R ~
© ‘g S’ ‘g © o >r<u (<)) L NS) Qg g" '5 £y = =
> (&7 ) < < §‘ 0. < < S >3 Q o Y ©)
v Iy < N o) 2 Q e} < o . S §’ Q
3. N = K] . ~ o Re) N Q <
S & § 5 £ 3 S o S5 5
T < G §F & g § = s S
& 3 ¢ & S S 3 \
o & S K < s 2
R < S s < =
& :gzzl = Q (’5 5 <
5 & & o > O
< o Qg <
o N7
$ 8
Q.

&)‘
Biéu d6 30: Ty |& diém s6 dat dugc chia cac B tai cac tiéu chi dia linh vuc
“Cai cachté chiic bd may hanh chinh nha nuéc”

B,oc,0 Chgse CCHC 2021 57



PAR INDEX 291

Phan tich Kt qua diéu tra xa i hoc cho thay, cac b nhan dugc ty 1& danh gia khong
cao & tac déng chia @i cach dén t6 chic bd may hanh chinhtrong nam 2021 vira
qua, thim chi c6 & sut giam vé diém s5 so i nam 2020. Gia tri trung binh ala tiéu
chi nay la 69.61%, &n 8.71% so & nam 2020 (gia tr trung binh nam 2020 la
78.32%). C6 ®/17 bo dat ty lé diém 5 chia tiéu chidudi muc gia ti trung binh, khong
c6 dan vi nao dat gia tri ty [& diém <5 trén 80%(Biéu dé 30, Biéu dé 31).

88.82 By Céng Thuong

Ngan h:ing Nha nudc 73.60 BS Giso duc va Bio tao
Viet Nam 83
BoYTE 76.58Bd Giao théng van tai

68.92

8

81.79 0.50 .
B& Xay dung B K& hoach va bau tu

Bd Van hoéa, Thé tha8¥%&°
Du lich

B& Khoa hocva Cong

66.04 nghé

85.20

B Tu phap Bé Lao dong - Thuong

81.%inh va X4a i

82.18

Bé Théng tinva Trugn B Ngoai giao

thong | 77.24
70.62
B& Noivu
74.7185 Néng nghiép va Phat
trién noéng thén

B& Tai nguyén va Moi
trudng  81.80
Bo Tai chinh
85.64
=@=Nam 2021 «=@=Nam 2020

Biéu dd 31: So sanh  1é diém sb cac bd dat duoc tai tiéu chi
“Tac dong cua i cach dén t8 chic bé may hanh chinh” nam 2021 véi nam 2020

Cu thé 13, c4c ® nhan dugc ty 1é diém 5 danh gia khéng cao déi vai Tiéuchi thanh
phan “Tinh hgp ly trong phan dinh chiic nang, nhiém wu gilra cac don vi thuéc, tnic
thuéc bd” véi gia tii trung binh chi dat 65.10%Tuaong tu, cc tiéu chi thanh phn:
“Tinh hgp ly trong théng tu hudng dan chic nang, nhiém wu va ¢g cau té chic dia
¢ quan chuyén mon cap tinh, éAp huyén do bd ban hanh” va “Tinh hop ly trong viéc
phan dp thuc hién nhiém wu quan ly nha nudc gitta bd va dia phuong” cling déu co
gia tri trung binh dugi 70%,lan lugt la 67.45% va 67.4997iéu chiTinh hinh thuc
hién quy ché lam viéc alla bo” dat két qua cao nhét trong 4 tiéu chi, @i gia ti 78.39%
(Biéu dd 32, Biéu dé 33).
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