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PH N M T 

T NG QUAN V CH S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH - PAR INDEX 2021 

 

I. M U C A CH S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH  

1. M  

- nh Ch s  CCHC  t cách th c ch t, khách quan, công 

b ng k t qu  tri n khai CCHC a các b  (g i t t là b ), 

y ban nhân dân các tnh, thành ph  tr c thu i t t là t nh) trong 

quá trình tri n khai th c hi ng th  CCHC c trong t ng giai 

n. 

- t qu  tri n khai các nhi m v  CCHC b  

sánh, x p h ng k t qu  th c hi a các b ; 

gi a các tnh, thành ph  tr c thu c Trung ng. 

- Thông qua Ch s  CCHC nh rõ m t m nh, m t y u trong th c hi n CCHC, qua 

, các t nh có nh u chnh c n thi t v  m c tiêu, n i dung và 

các gi i pháp trong tri n khai CCHC hàng n m, góp ph n nâng cao hiu qu  c i cách 

hành chính, xây dng n n hành chính trong sch, v ng m nh, hi u l c, hi u qu .  

2. YÊU CU 

- Ch s  CCHC 1 ti p t c bám sát n ng th  c i cách 

n 2011 - 2020 ban hành t i Ngh quy t s  30c/NQ-CP 

ngày 08/11/2011 ca Chính ph ; c  th  hóa các ch tiêu t i m t s  n pháp lu t 

v  công tác t  ch c, b  máy, công tác cán b n ch  o v  c i cách th  t c 

hành chính, chính ph n t , chính ph  s . 

- Vi c nh Ch s  CCHC ph i b m tính kh  thi, phù h p v u 

ki n th c t  c a các b , các t c ch t, khách quan kt qu  tri n khai 

c i cách hành chính theo chu k  các b , các tnh. 

- ng s  i dân, t  ch i v i quá trình tri n khai 

CCHC c a các b , các tnh. 

- c h  th ng b , th ng nh t, t c n 
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nh trong h  th c t   

II. C U TRÚC CH S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. CH S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH CP B  

B  nh Ch s  CCHC cp b  c c 40 

tiêu chí và 99 tiêu chí thành ph n, c  th  là: 

+ Công tác ch u hành c i cách hành chính: 6 tiêu chí và 2 tiêu chí thành ph n; 

+ Xây d ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi qu c c a b : 7 

tiêu chí và 14 tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách th  t c hành chính: 6 tiêu chí và 19 tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách t  ch c b  máy hành chính c: 4 tiêu chí và 11 tiêu chí thành ph n; 

+ Xây d ng và nâng cao ch c, viên ch c: 8 tiêu chí và 15 

tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách tài chính công: 4 tiêu chí và 14 tiêu chí thành ph n; 

+ Hi i hoá hành chính: 5 tiêu chí và 24 tiêu chí thành ph n; 

B  nh Ch s  CCHC cp b  c nêu chi ti t t i Ph  l c 3 (kèm theo Báo 

cáo này). 

2. CH S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH CP TNH 

B  nh Ch s  CCHC cp t c c 43 

tiêu chí, 102 tiêu chí thành ph n, c  th  là: 

+ Công tác ch u hành c i cách hành chính: 6 tiêu chí và 2 tiêu chí thành ph n; 

+ Xây d ng và t  ch c th c hi n quy ph m pháp lu t t i t nh: 4 tiêu chí và 8 

tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách th  t c hành chính: 5 tiêu chí và 19 tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách t  ch c b  máy hành chính c: 4 tiêu chí và 12 tiêu chí thành ph n; 

+ Xây d ng và nâng cao ch , công ch c, viên ch c: 9 tiêu chí 
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và 17 tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách tài chính công: 4 tiêu chí và 15 tiêu chí thành ph n; 

+ Hi i hoá hành chính: 5 tiêu chí và 22 tiêu chí thành ph n; 

ng c i dân, t  ch c và các ch tiêu phát tri n kinh t  xã h i 

c a t nh: 6 tiêu chí, 7 tiêu chí thành ph n; 

B  nh Ch s  CCHC cp t nh c nêu chi ti t t i Ph  l c 4 (kèm theo Báo cáo này). 

NH CH S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH 

NG 

-  c , c  quan ngang b  thu c i t ng nh Ch s  

2021 (tr  B  Công an, B Qu ). 

c thù là y ban Dân t c và Thanh tra Chính ph có th c hi

p h ng chung v i 17 b  còn l i. 

-  c  ban nhân dân tnh, thành ph  tr c thu

nh Ch s  2021. 

NH CH S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH 

- T  , các tnh t  m k t qu  th c hi n 

nhi m v  CCHC c a b , t  tr c thu c theo các tiêu chí, tiêu 

chí thành ph nh trong Ch s  CCHC cp b , c p t nh và h ng d n c a 

B  N i v  (kèm theo các tài li u ki m ch ng).  

- B  N i v  th m nh i m s  t  a các b , các tnh v i s  t  v n c a H i 

ӡng th Ӄm nh  vào theo dõi th c t , m t  a các b , các t Ӄnh 

s  c B  N i v  xem xét, công nhn ho u chnh n u c n thi  th c 

t  và tài li u ki m ch c g m B  N i v  

nh t i Quy nh s  1149 -BNV ngày 30/12/2020 c a B  ng B  N i v ). 

- u tra xã h i h c:  

Vi u tra xã h i h c ti n hành thông qua phát phi u kh o sát, l y ý ki n 

ng khác nhau. 
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 Ch  s  c i cách hành chính c p b  

- a Ch s  CCHC là 100.  

-  u tra xã h i h c là 36.5/100. 

nh c  th  i v i t ng tiêu chí, tiêu chí thành phn 

t i Ph  l c 3. 

 Ch  s  c i cách hành chính c p t nh 

-  

- u tra xã h i h c là 33.5/100. 

nh c  th  i v i t ng tiêu chí, tiêu chí thành phn 

t i Ph  l c 4. 

IV. TÌNH HÌNH TRIN KHAI K  HO NH CH S  C 21 

, t nh ti p t c th c hi nh Ch s  CCHC theo quy 

nh t i Quy nh s  -BNV ngày 30/12/2020 ca B  ng B  N i v  phê 

duy  nh Ch s  CCHC c a các b , y ban nhân dân 

t nh, thành ph  tr c thu ng d n tri n 

nay, B  N i v  ph i h p v i các b c tri n khai 

K  ho nh Ch s  1 v i các n  

1. CÔNG TÁC T M  VÀ TH NH 

Th c hi n K  ho ch t i Quy nh s  -BNV ngày 28/7/2021, B N i v   

ch c H i ngh  tr c tuy n toàn qu  tri n khai th c hi

ng d n tri nh Ch s  

(CV s 23/BNV-CCHC, 25/BNV- i m i 

c t  ch c tri n khai m t s  n i dung cho phù h p v u ki n th c 

ti n, nh t là trong b i c nh d ch b nh COVID-19 có nh ng di n bi n ph c t ng 

th nh rõ nhi m v , th i gian và trách nhim c a các b , t nh trong quá trình 

tri nh Ch s  . 

 ng d n c a B  N i v n ngày 15/02/2022, các b, t

thành vi c rà soát s li u th ng kê, t ng h p tài li u ki m ch  th c hi
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giá, t  ch nh Ch s  t báo cáo và gi d  li u 

k t qu  t  n B  N i v  qua ph n m m Qu n lý ch m Ch s  CCHC, 

m b   ra theo K  ho ch. 

 k t qu  t  a các b , t nh, B  N i v  

là thành viên H ng th nh tri n khai th nh k t qu  t  i v i 

t c, tiêu chí thu c ch m v  c a b c th nh 

c th c hi n trên ph n m m qu n lý ch m Ch s  CCHC và theo quy trình 

nh t i Quy nh s  -BNV ngày 10/3/2020 ca B  ng B  N i v  

v  ban hành Quy ch ho ng c  c 

ti n hành 02 vòng (tin hành t  ngày 28/2 - 28/3/2022), có s ph i h p ch t ch , 

th ng nh t trong các thành viên H ng th nh, b m tính chính xác, 

khách quan, công b ng th i t u ki n thu n l  các b , 

t nh thu  sung n i dung gi i trình và các tài liu 

ki m ch ng v  k t qu  th i v i các tiêu chí, tiêu chí thành phn.  

Sau khi có kt qu  th nh c a các b  N i v  n hành rà soát li 

toàn b  các n i dung t  a các b , t nh, k t qu  th nh c a các b ,  

i chi u v i các yêu cu, tiêu chu  b m các n i dung t  

giá, th nh c a t ng tiêu chí, tiêu chí thành ph c th c hi

nh c a Ch s  CCHC, sát v i th c ti n  k t qu  c rà soát, th m 

nh k  ng, ngày 22/4/2022, H ng th n 

khai và thông qua kt qu  Ch s  c a các b

ngang b  và UBND tnh, thành ph  tr c thu  

2. T  CH U TRA XÃ H I H C 

c t  ch nh Ch s  i m i 

t phá v i vi y m nh ng d ng CNTT trong các ho ng kh o sát, 

t ng h p d  li  N i v  ng 

H  th ng ng d ng công ngh  ng 

s  hài lòng c i v i s  ph c v  c c và 

ti n hành kh o sát tr c tuy n, v i các phi u kh n t  c g a ch h p 

a t ng tr  l i phi u. Sau khi các phiu kh c tr  l i, hoàn 

thành và g i v  h  th ng, h  th ng s  t ng h p và tính ra kt qu  m c a t ng tiêu 

chí, tiêu chí thành ph ng v i các câu hi trong phi u. K t qu  m c a các 
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o c tính, c p nh t theo th i gian th c trong su t th i 

gian kh o sát. Quá trình tri c B  N i v  ph i h p ch t ch  v i các b , 

t nh ti  sau: 

- L ng kh o sát: T  05/01 - 10/01/2022, các b, t p 

ph n m m và nh a ch email c ng kh o sát theo yêu cu c a 

B  N i v . 

- Th c hi n kh o sát: B N i v  g i phi u kh a ch email c a t i 

ng kh o sát thông qua phn m u tra XH ng ki m tra email và 

th c hi n tr  l i phi u kh o sát trên các thit b  n tho i). Th i 

gian th c hi n kh o sát là t  ngày 15/01 - 20/02/2022.  

- Theo dõi, giám sát: Trong quá trình tr l i phi u kh o sát, các b, t ng nh p 

ph n m  theo dõi ti  tr  l i phi u c ng thu c b

 k p th c và tháo g  nh ng m c (n u có). 

B  N i v  ng xuyên theo dõi, giám sát ti  và quá trình tr  l i phi u c a các 

ng thông qua các ch a ph n m m; kp th i phát hi n, x  lý các 

ng h p có d u hi u không th c hi nh v  tr  l i phi u; ng th i, 

ph i h p ch t ch  v i b , t  tháo g  nh ng m c v  k  thu t, công ngh . 

Theo k t qu  t c trên h  th ng, B  N i v  n hành kh o sát t ng s  trên 

49.600 phi o, qu n lý các cp, cao g p 2.25 l n so v

ch  có kho ng 22.000 phiu).  

2.1. i t ng i u tra x  h i h c 

- C p b : (1) L o c p V /C c/T ng c c; (2) L o các c  quan chuyên môn 

thu c y ban nhân dân cp t nh t i 63 tnh, th nh ph  nh giá v  c i cách hành 

chính c a b  ch  qu  thu c, tr c thu c thu

môn c p t nh c a 63 tnh, thành ph  tr c thu  c i cách 

hành chính c a b  ch  qu n; (4) Công ch c ph  tr ch c i c ch h nh chnh c a 19 b , 

 thu nh Ch s  CCHC o H i, hi p h i 

 qu c v  c chính c a h i. 

- C p t nh: i bi u H i ng nhân dân t nh; (2) Lnh o 

môn c p t nh c a 63 tnh, thành ph o  thu c, tr c thu c 
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chuyên môn c p t nh c a 63 tnh, thành ph ; (4) L o y ban nhân dân c p 

huy n; (5) Doanh nghip; (6) Ng i dân (K t qu  u tra xã h i h i v i doanh 

nghi p và i dân c th c hi n qua Ch s  hài lòng c i dân, t  ch i 

v i s  ph c v  c  c - Ch s  SIPAS). 

2.2. C  m u d  ki n 

T ng s  d  ki n 50.605 m u kh o sát ( g n 30.000 m u kh o sát i dân, 

t  ch c c a Ch s  SIPAS 2021), c  th : 

2.2.1. C p b : 

T ng s : 22.853. :  

- L o c p v /c c/t ng c c c a 19 b : 1.658 m u (theo s  

 v /c c/t ng c c c a m i b ); 

- L o c y ban nhân dân cp t nh t i 63 tnh, 

thành ph   c i cách hành chính ca b  ch  qu n: 3.739 m u; 

- L o H i, hi p h  qu c v  c chính c a H i: 

200 m u i v i các b u H i/Hi p h i thì l a ch n t H i/Hi p 

h i); 

- o  thu c, tr c thu p t nh c a 63 tnh, thành 

ph  tr c thu 16.403 m u; 

- Công ch c ph  trách c i cách hành chính ca các b : 853 m u (Kh o sát m  

thu c b  02 công ch c ph  trách c i cách hành chính). 

2.2.2. C p t nh  

T ng s : 27.752. T : 

- i bi u H ng nhân dân cp t nh c a 63 tnh, thành ph : 3.619 m u; 

- L o c y ban nhân dân cp t nh t i 63 tnh, 

thành ph   c i cách hành chính ca t nh: 4.089 m u; 

- L  thu c, tr c thu p t nh c a 63 tnh, thành 

ph  tr c thu   c i cách hành chính ca t nh: 17.932 m u; 
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- L o y ban nhân dân c p huy n: 2.112 m u; 

- i dân và Doanh nghip: Th c hi u tra xã h i h c theo Quy nh s  

-BNV ngày 10/10/2017 ca B  ng B  N i v  phê duy  ng 

s  hài lòng c i dân, t  ch i v i s  ph c v  c

n 2017 - 2020 và K ho ng s  hài lòng c i dân, t  ch c 

i v i s  ph c v  c 21.  

B  N i v  i h p v i T n Vi

th c hi n kh o sát g n 30 i dân, t  ch  ph c v  nh Ch s  hài lòng 

i v i s  ph c v  ng th i, k t qu  kh i 

dân, doanh nghi c s  d ng trong m t s   

trong Ch s  a các t nh nh t i Quy nh s  -BNV. 

2.3. Phi u i u tra 

2.3.1. Phi u c p b  

- M u phi u 01CB/2021: Kh o c p V ; 

- M u phi u 02CB/2021: Kh o S  i cách hành chính cp B ; 

- M u phi u 02CB-HH/2021: Kh o sát H i, hi p h i; 

- M u phi u 03CB/2021: Kh o phòng thu c S  i cách hành 

chính c p B ; 

- M u phi u 04CB/2021: Kh o sát công chc ph  trách c i cách hành chính thuc B  

i cách hành chính cp B . 

2.3.2. Phi u c p t nh 

- M u phi u 01CT/2021: Kh i bi u H ng nhân dân t i cách 

hành chính c a t nh; 

- M u phi u 02CT/2021: Kh o c p s  i cách hành chính cp t nh; 

- M u phi u 03CT/2021: Kh o phòng thu c S  i cách hành 

chính c p t nh; 

- M u phi u 04CT/2021: Kh o c p huy i cách hành chính cp t nh. 
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2.4. K t qu  phi u tra xã h i h c h p l  c t ng h p 

ng S  
phi u 

i 

S  
phi u 

 
l i 

T  l  % 

v  ) 1658 1488 89.75% 

 ) 3739 3688 98.64% 

02 CB- p h  ch  qu n) 200 126 63.00% 

c S  ) 16403 16186 98.68% 

04 CB (Công ch ) 853 814 95.43% 

C ng (B ) 22.853 22.302 97.59% 

i bi nh) 3619 3408 94.17% 

 nh) 4089 4051 99.07% 

c S  nh) 17932 17791 99.21% 

nh) 2112 2091 99.01% 

C ng (T nh) 27.752 27.341 98.52% 

T ng (B  + T nh) 50.605 49.643 98.10% 

3. XÂY D NG BÁO CÁO CH S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH 21 

s  k t qu  t  m c a các b , các tnh  c H i ng 

th m nh thông qua và k t qu  m i u tra xã h i h c trên ph n m m qu n lý, 

ch nh Ch s  CCHC, B  N i v   t ng h p, nh các ch 

s , phân tích các d  li u liên quan, c  nh t nh,  t   xây d ng báo 

cáo t ng h p k t qu  xác nh Ch s  CCHC 21 p trung phân 

t ch k t qu  Ch  s  t ng h p (PAR INDEX) và các ch s  thành ph n theo t ng  v c, 

tiêu ch c a Ch  s  CCHC i v i t ng b , t ng t nh ng th i có phân tích c th  các 

ng c a CCHC trên t c, ph c v  cho công tác ch u hành, qu n 

lý c i cách hành chính ti các b .  



PAR INDEX 2021 

 

B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2021     25 
 

 

PH N HAI 
 

K T QU  CH S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH - PAR INDEX 2021 
 

I. K T QU  CH S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH  2021 C A CÁC B
NGANG B  

1. Ch  s  t ng h p - PAR INDEX 2021 
 
 

B ng 1: Ch  s  t ng h p  - PAR INDEX 2021 c a các b  

X p 
h ng 

Các b  m 
th m 

nh 

m 
u 

tra 
XHH 

T ng 
m 
t 
c 

Ch  s  
PAR 

INDEX 
2021 

1.  B   62.76 29.14 91.90 91.90 

2.  B  Tài chính 62.10 29.61 91.71 91.71 

3.  Ngân hàng N c Vi t Nam 60.82 29.55 90.37 90.37 

4.  B  N i v  60.27 28.29 88.56 88.56 

5.  B  Ngo i giao 59.64 28.36 88.00 88.00 

6.  B  ng 60.76 26.38 87.14 87.14 

7.  B  ng - i 60.07 26.80 86.87 86.87 

8.  B  Xây d ng 59.86 26.98 86.84 86.84 

9.  B  Thông tin và Truyn thông 58.76 27.99 86.75 86.75 

10.  B  Giao thông v n t i 59.64 26.90 86.54 86.54 

11.  B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 59.44 27.09 86.53 86.53 

12.  B  K  ho  56.92 27.60 84.52 84.52 

13.  B   57.76 26.20 83.96 83.96 

14.  B   thao và Du lch 54.88 28.67 83.55 83.55 

15.  B  Y T  54.91 25.76 80.67 80.67 

16.  B  Giáo d o 54.30 26.31 80.61 80.61 

17.  B  Khoa h c và Công ngh 53.32 25.40 78.72 78.72 

Trung bình 86.07 
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Bi  1: Ch  s  c i c ch h nh ch 1 c a c c b , c  quan ngang b  
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70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00

B à Công ngh

B

B

B à Du l

B

B

B à Phát tri

B

B à Truy

B

B - ã h

B

B

B
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B
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- K t qu  Ch s   m: 

+ K t qu  Ch s  CCHC trên 90%, bao g : B   Tài chính và 

c Vi t Nam. 

+ K t qu  Ch s  CCHC t trên 80% i 90%, bao g : B  N i v ; B  

Ngo i giao; B  ng; B  ng - i; B  

Xây d ng; B  Thông tin và Truyn thông; B  Giao thông v n t i; B  Nông nghi p và 

Phát tri n nông thôn; B  K  ho    thao 

và Du lch; B  Y t  và B  Giáo d o. 

+ K t qu  Ch s   là B  Khoa h c và Công ngh v i giá tr  

Ch s  CCHC là 78.72%. 

- Gi  tr  trung b nh Ch s  CCHC ca 17 b  m 2021 là 86.07%, 

gi m 1.49% so v i  tr  trung b nh Ch s  CCHC ca 17 b

b  ).  

Có 11/17 b  có Ch s  c giá tr trung bình. B  t 

Ch s  t v i k t qu  là 91.90%. B  Khoa h c và Công ngh có 

k t qu  Ch s  p nh t v i giá tr  78.72% (B ng 1, Bi  1). 
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Bi  2: Phân tích Ch  s  CCHC các b  theo t ng ch  s  thành ph n 
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Bi  3: M  c i thi n Ch  s  t ng h p c a các b  1 so v 20 

K t qu  cho th  có Ch s  

so v  N i v ; B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn; B  Thông 

tin và Truy n thông; B  Xây d ng; B  Giao thông v n t i và B  ng - 

binh và Xã h i. B  N i v  có giá tr i m s  t v i giá tr  là 2.20 (Bi  

3). M c dù gi  tr  trung b nh Ch s  CCHC ca 17 b  

gi m so v ;  nhìn l i c   v n cho th y 

ng bi ng c a Ch s  CCHC, giá tr  trung bình c a Ch s  

2021  10.69% so vi Ch s  CCHC Bi  4). 

 
 

Bi  4: Giá tr  trung bình Ch  s  CCHC  
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Bi  5: So sánh các giá tr c a Ch s  CCHC c a các b  n 2016 - 2021 

 

 
Bi  6: So sánh giá tr  trung bình các ch  s  thành ph n c a các b  n 2016 - 2021 
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Bi  7: So sánh giá tr  gi m (%) c a các ch s  thành ph n c 1 20 

Phân tích giá tr trung bình c a các ch s  thành ph n theo t c cho th y, có 

3/7 ch s  thành ph n có giá tr 

tác ch  ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi QLNN 

c a b  

Có 4/7 ch s  thành ph n có giá tr trung bình gi m so v  s  

thành ph i cách t  ch c b  d ng và 

nâng cao ch c, viên ch i cách tài chính công. Phân 

tích c  th  07 ch s  thành ph n cho th y: 

- Ch s  thành ph   i 

i giá tr  là 1.17% (t 95.14  (B ng 2, 

Bi  7, Bi  8). Có 6/17 b t 100% s  m t i Ch s  thành ph n này (Bi u 

 9  n  9/17 b  t 100% s  m t i 

Ch s  thành ph n này. So sánh gi  c a n 2016 - 2021 cho th y, Ch 

s  thành ph    

(Bi  6). 

- Ch s  thành ph ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi qu n lý 

c c a B  , v i s  ch  

u hành quy t li t c a Chính  ph , Th  ng Chính ph  v  c i cách th  ch , 
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các b  c nhi u k t qu  tích c c trong vi c xây d ng VBQPPL; 

trong theo dõi thi hành pháp lu t, rà soát VBQPPL, tr  l i ki n ngh  xu t c a cá 

nhân, t  ch  tháo g  ng m n th  ch , chính sách 

thu c ph m vi qu n lý c a b c bi ng c a c n th  ch , 

, chính sách thu c ph m vi qu c c a b  (B ng 2, Bi  7, Bi u 

 8). 

- Ch s  thành ph  trung bình là 85.96%, gim 3.76% so 

v  (B ng 2, Bi  7, Bi  8)  không m 

s  t i T m soát  m s  t i 

t i T p nh n, x  lý PAKN ca cá nhân, t ch i v i TTHC thuc th m 

quy n gi i quy t c a b  trung bình c a T ng c a c n 

ch  t 70.12%, gi m 6.07% so v

giá tr  này là 76.19%) (Bi  24, Bi  25).  

- Ch s  thành ph i cách t  ch c b  m 1.4%, t  82.58% c a 

 (B ng 2, Bi  7, Bi  8). Ch có 9/17 

b  t t  l  m s  t i T c hi nh c a Chính ph  v  t  ch c 

b   trung bình c a T ng c a c n t  ch c b  máy 

 t 69.61%, gim 8.71% so v  (Bi  32, Bi  33). 

- Ch s  thành ph ng và nâng cao ch c, viên ch

gi m 4.4%, t  89.51% c a ng còn 85.11% c  (B ng 2, Bi u 

 7, Bi  8). Có 08/17 b t t  l  m s  t i T

phân lo i công ch c, viên ch  m s  t i T c 

hi nh v  b  nhi m v  o t  thu c b  trung bình 

c ng c a c n qu n lý công ch c, viên ch ng 

c a c n ch c c a b u gi m so v

v i giá tr  gi m l t là 7.48% và 6.18% (Bi  39, Bi  40).  

- Ch s  thành ph  trung bình gi m 3.02%, t  

m xu  (B ng 2, Bi  7, Bi  8). 

Ch có 01 b  t t  l  100% s  m t i T  ch c th c hi n công tác tài chính 

-  t t  l  100% s  m t i Tiêu chí 

n lý, s  d ng tài s  trung bình c a T ng 

c a c n qu m 9.33% so v  trung 

bình c a tiêu chí này   (Bi  46).  

- Ch s  thành ph  i 

i giá tr   90.54% c a ,  
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(B ng 2, Bi  7, Bi  8).  s  thành ph n có giá tr u qua 

 n 2016 - 2021 (Bi  6). Các b  ti p t t t  l  m s  

cao t i T i 13/17 b  t t  l  100% s  m c a tiêu chí và 

c hi n ti p nh n h   k t qu  gi i quy t TTHC qua dch v  B i 16/17 

b  t t  l  m s  t  trung bình c a T ng d ng công ngh  thông 

tin c a b  (Bi  51). 

B ng 2: Giá tr  trung bình c a các Ch s  thành ph n  

 

STT 
 

Các ch s  thành ph n 
Giá tr  

trung bình 
1 

(%) 

Giá tr   
trung bình 

20 
(%) 

1 Ch s  thành ph n công tác ch u hành CCHC 96.31 
 

95.14 

2 Ch s  thành ph n xây d ng và t  ch c th c hi n th  
ch  thu c ph m vi QLNN ca B  

81.35 
 

79.77 

3 Ch s  thành ph n c i cách TTHC 85.96 89.72 

4 Ch s  thành ph n c i cách t  ch c b  máy hành chính 81.18 
 

82.58 

5 Ch s  thành ph n xây d ng và nâng cao ch ng 
c, viên ch c 

85.11 89.51 

6 Ch s  thành ph n c i cách tài chính công 84.94 
 

87.96 

7 Ch s  thành ph n hi i hóa hành chính 90.83 
 

90.54 

 

 
 

Bi  8: So sánh giá tr  trung bình c a các ch  s  thành ph n  
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2. Ch  s  thành ph t qu  c i cách hành chính theo t c  

2.1. Công tác ch  o, u hành c i cách hành chính 

B ng 3: K t qu  m s  và Ch s  thành ph n ông tác ch  u hành CCHC                                          
c a các b  

X p 
h ng 

Các b  

m Ch  o, 
i u h nh 
CCHC 
m t 9) 

Ch  s  
th nh ph n 

Ch  o, 
u h nh 

CCHC (%) 

1.  Ngân hàng N c Vi t Nam 9.00 100.00 

2.  B   9.00 100.00 

3.  B  ng 9.00 100.00 

4.  B  Tài chính 9.00 100.00 

5.  B  Nông nghi p và Phát trin nông thôn 9.00 100.00 

6.  B  ng - i 9.00 100.00 

7.  B  Xây d ng 8.98 99.78 

8.  B  N i v  8.92 99.12 

9.  B   8.90 98.89 

10.  B  Khoa h c và Công ngh 8.79 97.72 

11.  B  Giáo d o 8.60 95.58 

12.  B   thao và Du lch 8.54 94.87 

13.  B  Thông tin và Truyn thông 8.50 94.44 

14.  B  K  ho  8.50 94.44 

15.  B  Giao thông v n t i 8.36 92.90 

16.  B  Y T  7.75 86.11 

17.  B  Ngo i giao 7.50 83.33 

 Trung bình 8.67 96.31 
 

Ch s  thành ph   

2020 v i giá tr  là 1.17% (t  95.14 20, lên 96.31 1). 1, có 

6/17 b  t t  l  100% s  m t i Ch s  thành ph n ông tác ch u hành 

CCHC  ng này v n th  

 ). Chênh l ch giá tr  ch  s  c a các b  ti p 

t c có s  thu h  v i 11/17  có Ch s  thành ph n c c này trên 

95%, k  nào có Ch s  thành ph i 80%. B  Y t  và B  Ngo i giao 

 ng cu i Ch s  thành ph n, v i giá tr  l t là 86.11% và 83.33% 

(B ng 3, Bi  9).  
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Bi  9: Ch s  thành ph n Công tác ch u hành c i cách hành chính  
 

1, có 10/1  có Ch s  thành ph n ông tác ch u hành CCHC 

t trên m c giá tr trung bình 96.31%.  các b  c m s  t i t t c  

6 tiêu chí c a Ch s  thành ph n Công tác ch .  

t s  m t i Tiêu chí c hi n nhi m v  c Chính ph , Th  ng Chính 

ph  . M c dù B  Ngo i giao hoàn thành 100% nhim v  c Chính ph , Th  

ng Chính ph   Ngo i giao m s  t i 

T c hi n ch   báo cáo CCHC nh k ng th i, ch t t  l  50% s  

m t i Tiêu chí Công tác tuyên truy n CCHC, do v y ch t Ch s  thành ph n 

83.33%, xp v  trí 17/17.  
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So sánh giá tr Ch s  thành ph  a các b

quan ngang b  cho th 1, 08  có giá tr m s  i 

20. B  Giáo d o có giá tr t v i 19.37 m s  so v i 

20. Ti  Thông tin và Truyn thông .  

gi  nguyên giá tr Ch s  thành ph n so v  có giá tr Ch s  

thành ph 21 gi m m 2020  Ngo i giao gi m 

11.11 m s  so v 20 (Bi  10). 

 
 

Bi  10: M  c i thi n Ch  s  thành ph n ông tác ch  o, u hành CCHC  
c a các b  2021 v 2020 
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Bi  11: m s  các tiêu chí c a c ông tác ch  u hành CCHC 

Các k t qu  phân tích  trên cho th y, m c dù trong b i c nh d ch b nh 

Covid-19 di n bi n ph c t p, n các m t c a i s ng, kinh t  - xã h i, 

các b  v ng công tác ch o, u hành CCHC nhm b m công 

c tri n khai m ng xuyên, liên t c theo k  ho ch. M t s  n i 

n CCHC, kim tra CCHC c th c hi  ho ch, 

v i nhi u hình th c tuyên truy n và ki m tra phù h p, thích ng v i tình hình th c 

t . Các b  u sáng ki n trong CCHC i hi u qu  thi t th c. T ng 

c c Lâm nghi p thu c B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn tri n khai th c hi n 

n t   tr c thu n qu c gia và chi 

c c ki m lâm vùng) nh m t o thu n l i và ti t ki m th ng b  hóa trong 

công tác x  n c a T ng c c/B ; B  Thông tin và Truy

v n hành H  th ng ti p nh n và x  lý ki n ngh  tr c tuy n Ngành Thông tin và Truy n 

thông. S  hóa các quy trình kin ngh  và tr  l i ki n ngh  hoàn toàn tr c tuy n thông 
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qua m t h  th ng chung, k t n i tr c ti p gi ng ki n ngh   

thu c B a ch truy c p tr c tuy n t i http://csdlkiennghi.mic.gov.vn và tài kho n 

c p riêng cho m  thu c B  (có ng d ng t n tho i trên n n t ng 

ng d ng qu u hành chung c )... 

Bên c t qu  y, B  Ngo i giao m s  t i 

 Tiêu chí tác tuyên truy n CCHC và Tiêu   . B  

Giao thông v n t i ch  t t  l  50% s  m c a Tiêu n 

 Có 16/17 b  t t  l  100% s  m t i t i Tiêu c hi n k  ho ; 

B  Y t  ch  t 95.24% s  m  Tiêu chí này (Bi  11, Bi  12). 

 

 
 

Bi  12: T  l  m s  c c a các tiêu chí thu c Công tác ch  o, 
u hành CCHC 
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Tׁ l֓ ĽiԜm s֝ ĽӴt ĽҼ֯c ti°u ch² s§ng kiԒn trong CCHC

Tׁ l֓ ĽiԜm s֝ ĽӴt ĽҼ֯c ti°u ch² thֽc hi֓n nhi֓m vֱ ĽҼ֯c Ch²nh phֳ, Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ giao
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2.2. Xây d ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi QLNN c a b  
 

B ng 4: K t qu  m s  và Ch s  thành ph n xây d ng và t  ch c th c hi n th  ch                        
thu c ph c c a các b  

X p 
h ng 

Các b  

Xây d ng v  t  
ch c th c hi n 
th Ӄ ch Ӣ thu Ӥc 
ph Ӥm vi QLNN 

c a b   
m t
16.5) 

Ch  s  th nh 
ph n Xây 

d ng v  t  
ch c th c 

hi Ӥn th Ӄ ch Ӣ 
thu c ph m 
vi QLNN c a 

b  (%) 

1.  B   14.93 90.48 

2.  B  Tài chính 14.79 89.63 

3.  B  Ngo i giao 14.61 88.54 

4.  B  Giao thông v n t i 14.56 88.25 

5.  B  Khoa h c và Công ngh 14.10 85.45 

6.  B  N i v  13.86 84.00 

7.  Ngân hàng N c Vi t Nam 13.55 82.12 

8.  B  Thông tin và Truyn thông 13.53 82.00 

9.  B  K  ho ch và  13.47 81.64 

10.  B  Xây d ng 13.32 80.73 

11.  B  ng 12.98 78.67 

12.  B  Nông nghi p và Phát trin nông thôn 12.83 77.76 

13.  B  Y T  12.70 76.97 

14.  B  ng - i 12.66 76.73 

15.  B   thao và Du lch 12.54 76.00 

16.  B  Giáo d o 12.11 73.39 

17.  B   11.66 70.67 

 Giá tr  trung bình 13.42 81.35% 
 

Công tác xây d ng, hoàn thi n h  th ng pháp lu t và thi hành pháp lut ti p t c 

y m nh th c hi u tiên th c hi n Ngh quy i 

h i 13 c ng u tiên c a nhi m k  Chính ph  khóa XV. Chính 

ph , Th  ng Chính ph  nh công tác xây dng và hoàn thi n pháp lu t 

t phá, nhi m v  tr u p chuyên 

 hàng tháng v  công tác pháp lu t.  

V i quy t tâm kiên quy t g  b  nh nh pháp lu t ch ng chéo, mâu thu n, 

n tr  ho ng s n xu  ng 

yêu c u h i nh p, Chính ph  m ngh  th  

ch  c kinh t  - xã h i, t p trung tháo g  nh nh mâu thu n, 

ch ng chéo, b t c p ho c không phù h p th c ti n, kìm hãm s phát tri
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thông các ngu n l c, t o thu n l y ho n xu t, kinh doanh 

và phát tri c.  

Các b  y m nh tri n khai th c hi n công tác c i cách th  

ch n hoàn thi n th  ch  kinh t  th  ng xã h i ch  

 c bi t, quan tâm, t y m nh th c hi t phá chi c 

g n v u n n kinh t i m i ng, lo i b  nh ng rào c n 

và hoàn thi  nâng cao hi u qu  u bi n pháp, gi i 

 xu t nh m ti p t a ch ng công tác th m 

nh, ki m tra, x  lý VBQPPL y m nh công tác theo dõi tình hình thi hành pháp 

lu t, t p trung vào nh ng v  n tr  ho ng s n xu t kinh 

doanh c a doanh nghi p. Có th  t trong nh ng k t qu  ch  y u c a 

các b c xây d ng và ban hành VBQPPL. 

 

Bi u  13: Ch s  thành ph n Xây d ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c                                             
ph m vi qu c c a B  
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Bi  14: Giá tr  Xây d ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi 
QLNN c a B  2019 - 2021 

 

N 1, Ch s  thành ph ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi 

QLNN ca B p t c có k t qu  tích c c, giá tr 

t giá tr  81.35%. y, giá tr 

2020 là 1.58% và so v  có Ch s  thành ph n trên 

m c giá tr trung bình 7/17 b ).   

B  , B  Tài chính, B  Ngo i giao và B  Giao thông v n t i là 04  t Ch 

s  thành ph n này cao nh t, v i giá tr  l t là 90.48%, 89.63%,  88.54% và 88.25%.  

B  giáo d o và B    có k t qu  Ch s  thành ph n 

 l nh v c này th p nh t, v i giá tr  l t là 73.39% và 70.67% (B ng 4, Bi  13). 
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Bi  15: M  c i thi n Ch  s  thành ph n ây d ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c 
ph m vi QLNN  c a các b  1 so v 20 

 

So sánh giá tr Ch s  thành ph n gi a 1 v 20 cho th y, có 10/17 b  

có giá tr m s  20. B  Y t  có giá tr Ch s  thành ph

cao nh t là 13.78%. Các b  có giá tr m: B  Tài nguyên và Môi 

ng, B   thao và Du lch và B  Xây d ng. Có 07/17 b  có giá tr gi m 

m so v 20. B  Khoa h c và Công ngh có Ch s  thành ph n gi m l n 

nh t, v i giá tr  gi m 8.16% (Bi  15).  

K t qu  n c a t ng b  ti p t c cho th y  

có s  khác bi t  gi u và nhóm cu i c a Ch s  thành ph n.  

100% s  b  t t  l  m s  t i T c th c hi n chính sách 

pháp lu t thu c ph m vi QLNN ca b Có 15/17 b  t t  l  100% s  m t i Tiêu 

TLKN ca cá nhân, t ch  tháo g  ng m n th  

ch , chính sách thuc ph m vi qu n lý c a b   

Tuy nhiên, còn khá nhi  t t  l  100% s  m t i T Xây d ng 

c phê duy t t s   

t k t qu  th p t i T Ki m tra, x  lý VBQPP C  th , T ng 

ng pháp lu c phê duy  trong 
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 t t  l  100% s  m, B   thao và Du 

l ch ti p t c m s  t i Tiêu y, p, 2019, 

2020 và 2021, B   thao và Du l m s  t i T

d ng pháp lu c phê duy  

T i T Rà soát VBQPPL có duy nh t B  Ngo i giao t 100% s  m, 

v i k t qu  là 92.29%. i v i Tiêu chí m tra, x  4/17  không 

m s  t  i và Ngân hàng Nhà 

c Vi t Nam ch t t  l  75% s  m,  B  Giáo d t t  l  m s  

62.5% và B   t t  l  25% s  m c a Tiêu chí này (Bi  16, 

Bi  17). 

 

Bi  16: T  l  m s  c theo các tiêu chí c c Xây d ng và t  ch c  

th c hi n th  ch  thu c ph m vi QLNN c a B  

68.80
71.47

73.87 75.47

69.33 71.07
66.40

70.93 72.93 73.73

80.67
78.13

68.00

74.80 76.27 77.33 79.07

X©y dֽng VBQPPL theo chҼҺng tr³nh XDPL Ľ« ĽҼ֯c ph° duy֓t (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 2 ĽiԜm)

Theo d»i thi h¨nh ph§p luԀt (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 1.5 ĽiԜm)

R¨ so§t VBQPPL (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 1.5 ĽiԜm)

KiԜm tra, xֹ lĨ VBQPPL (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 2 ĽiԜm)

Thanh tra vi֓c thֽc hi֓n CSPL thu֥c phӴm vi QLNN cֳa b֥ (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 1 ĽiԜm)

TLKN cֳa c§ nh©n, t֡ chֵc (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 1 ĽiԜm) 

T§c Ľ֥ng cֳa cӶi c§ch ĽԒn TC, CC, CS thu֥c phӴm vi QLNN cֳa b֥ (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 7.5 ĽiԜm)



PAR INDEX 2021  

 

44     B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2021 

 

 

 

Bi  17 m s  c theo t ng tiêu chí c c Xây d ng và t  ch c th c hi n         
th  ch  thu c ph m vi QLNN c a B  

 

Giá tr trung bình c a T ng c a c n th  ch , chính sách 

thu c ph m vi QLNN ca b u tra xã h i h t giá tr  73.43%, 

so v  c 72.67%). Phân tích t l  m s  c 

c a t ng b  t i t ng tiêu chí thành ph u tra xã h i th  hi n nh ng ph n 

ánh c  th  v  ch ng c a công tác ci cách th  ch  và th c hi n các nhi m v  xây 

d ng th  ch  c a t ng b . Giá tr c  th  t ng tiêu chí thành phn cho th y s  khác 

bi  ch ng th  ch  c a các b .  
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B ng 5: T  l  m s  c c a các b  t i các tiêu chí thành ph u tra xã h i h c 

B ,  
 ngang B   

Vai trò c a 
b  i v i 

s  phát 
tri n c a 

v c  
m 

t 
c/t

m) 

ng 
b , th ng 

nh t c a h  
th ng 

VBQPPL  
m 

t 
c/t

m) 

Tính h p lý 
c a các 
VBQPPL  

m 

t 
c/t

m) 

Tính kh  
thi c a các 
VBQPPL  

m 
t 

c/t

m) 

Tính k p 
th i trong 

t  ch c 
tri n khai 

các 
VBQPPL  

m 
t 

c/t
m) 

Tính kp th i 
trong vi c 

phát hi n và 
x  lý các b t 

c ng 
m c trong t  

ch c th c 
hi n VBQPPL  

m t 
c/t

m) 

B   60.67 77.00 75.00 72.00 62.67 71.33 

B   64.00 78.00 76.00 74.00 64.67 76.67 

B  GTVT 67.33 81.00 78.00 75.00 68.67 82.00 

B   66.67 79.00 79.00 76.00 68.67 73.33 

B  KH&CN 61.33 76.00 74.00 71.00 60.67 70.67 

B   68.00 81.00 80.00 77.00 68.67 82.00 

B  Ngo i giao 69.33 81.00 79.00 77.00 68.67 85.33 

B  N i v  74.00 83.00 82.00 80.00 73.33 80.00 

B  NN&PTNT 62.67 78.00 76.00 73.00 64.00 77.33 

B  Tài chính 71.33 83.00 81.00 79.00 72.00 81.33 

B  TN&MT 61.33 75.00 73.00 70.00 61.33 64.00 

B  TT&TT 66.67 81.00 78.00 75.00 66.67 79.33 

B   73.33 85.00 83.00 81.00 76.00 80.00 

B  VHTT&DL 64.67 81.00 78.00 75.00 67.33 81.33 

B  Xây d ng 65.33 78.00 77.00 74.00 65.33 71.33 

B  Y T  62.67 77.00 74.00 71.00 63.33 72.67 

NHNNVN 76.67 85.00 83.00 80.00 75.33 86.00 

Giá tr  trung bình 66.82 79.94 78 75.29 67.49 77.33 
 

Trong s  06 tiêu chí thành phn c u tra xã h i h c thu c này thì 02 tiêu 

chí thành ph ng b , th ng nh t c a h  th ng VBQPPL thuc ph m QLNN 

c a B p lý c ti p t c có giá tr trun i 

04 tiêu chí thành phn còn l i, v i giá tr  l t là 79.94% và 78%  hai 

tiêu chí thành ph  cao nh t trong s  06 tiêu chí thành phn).  

Tiêu chí thành ph Vai trò c a b  i v i s  phát tri n c a c

tr  trung bình th p nh t, ch t 66.82%.   

Tiêu chí thành ph Tính kp th i trong vi c phát hi n và x  lý các b t c ng 

m c trong t  ch c th c hi n VBQPPL thuc ph m vi QLNN ca B  có giá tr  trung 

bình t so v i các tiêu chí thành phn còn l i, i  

và 2019 (t  

)(B ng 5, Bi  19).  
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Bi  18: T  l  m s  c t i các TCTP c ng c a c n  

th  ch , chính sách thu c ph m vi QLNN c a b  
 

 
Bi  19: So sánh giá tr  trung bình c a các tiêu chí thành ph u tra xã h i h c  
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T²nh khӶ thi cֳa c§c VBQPPL thu֥c phӴm vi QLNN cֳa b֥ (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 1 ĽiԜm)

T²nh k֗p th֩i trong t֡ chֵc triԜn khai c§c VBQPPL thu֥c phӴm vi QLNN cֳa b֥ (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 1.5 ĽiԜm)

Vai tr¸ cֳa b֥ Ľ֝i v֧i sֽ ph§t triԜn cֳa ng¨nh, lǫnh vֽc (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 1.5 ĽiԜm)

T²nh h֯p lĨ cֳa c§c VBQPPL thu֥c phӴm vi QLNN cֳa b֥ (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 1 ĽiԜm)

T²nh k֗p th֩i trong vi֓c ph§t hi֓n v¨ xֹ lĨ c§c bӸt cԀp, vҼ֧ng mԂc trong t֡ chֵc thֽc hi֓n VBQPPL thu֥c phӴm vi QLNN cֳa b֥ (% ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c/t֝i Ľa 1.5 
ĽiԜm)
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Phân tích giá tr l n nh t, nh  nh t, giá tr trung v  trong c  06 tiêu chí thành phn 

theo k t qu  c c a t ng b , cho th y, t i Tiêu chí thành ph p th i 

trong vi c phát hi n và x  lý các b t c ng m c trong t  ch c th c hi n VBQPPL 

thu c ph m vi QLNN ca B  t giá tr  cao nh

nh ng tiêu chí thành ph  t t  l  m s  th p nh t  m c 60.67% là 

p th i trong t  ch c tri a b  i v i s  phát 

tri n c ng tiêu chí thành phn mà các b  nh n 

c t  l   m c th i các tiêu chí thành phn khác, v i giá tr  

trung bình l t là 67.49% và 66.82% (Bi  18, Bi  20). 

 

 

Bi  20: So sánh giá tr  c a 06 tiêu chí thành ph n thu ng c a c i cách                  
n th  ch , chính sách thu c ph m vi QLNN c a b  
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vi quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c 

cֳa b֥ 

T²nh khӶ thi cֳa c§c 
VBQPPL thu֥c phӴm 
vi QLNN cֳa b֥ 

T²nh k֗p th֩i trong t֡ 
chֵc triԜn khai c§c 
VBQPPL thu֥c phӴm 
vi QLNN cֳa b֥ 

T²nh k֗p th֩i trong vi֓c 
ph§t hi֓n v¨ xֹ lĨ c§c 
bӸt cԀp, vҼ֧ng mԂc 
trong t֡ chֵc thֽc 
hi֓n VBQPPL thu֥c 
phӴm vi QLNN cֳa b֥ 

Giá tr Giá tr Giá tr
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2.3. C i cách th  t c hành chính 
 
Các b  c nhi u k t qu  n trong c i cách TTHC, c th  là công 

tác rà soát, ct gi n hóa TTHC; ct gi u ki n kinh doanh; 

nh TTHC; c rà soát, ki u t  ch c và s a 

i, b  sung quy ch  làm vi  nâng cao ch ng ho ng c a B  ph n M t 

c a các c nh. Bên c các b  ng xuyên rà soát, xây dng và 

c p nh t quy trình n i b n t  th c hi n gi i 

quy t h  u b  nh công b  nhóm TTHC liên thông 

thu c ph c qu n lý, t o thu n l n khai th c hi n. 

1, u b  th c hi ng gi i quy t TTHC vi nhi u 

cách th m b nh c a Chính ph . K t qu  ng 

i t t t  l  cao.  

B ng 6: K t qu  m s  và Ch s  thành ph n c i cách TTHC ca các b  

X p 
h ng 

Các b  

C i c ch 
TTHC 
m t
17) 

Ch  s  th nh 
ph ӡn c Ӄi 

c Ӣch TTHC 
(%) 

1.  B   15.53 91.35 

2.  B  Ngo i giao 15.28 89.90 

3.  B  Xây d ng 15.13 89.00 

4.  Ngân hàng N c Vi t Nam 15.10 88.82 

5.  B  Nông nghi p và Phát trin nông thôn 15.00 88.25 

6.  B  Y T  14.88 87.55 

7.  B  Tài chính 14.84 87.32 

8.  B  Thông tin và Truyn thông 14.80 87.06 

9.  B  Giao thông v n t i 14.67 86.28 

10.  B  Giáo d o 14.63 86.06 

11.  B  N i v  14.54 85.53 

12.  B   14.49 85.24 

13.  B  ng - i 14.45 85.01 

14.  B  K  ho  14.24 83.76 

15.  B   thao và Du lch 14.24 83.76 

16.  B  ng 14.15 83.22 

17.  B  Khoa h c và Công ngh 12.46 73.29 

Giá tr  trung bình 14.61 85.96% 
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Bi  21: Ch s  thành ph n i cách th  t c hành chính  

 

Ch s  thành ph  trung bình là 85.96%, gim 3.76% so vi 

, tuy nhiên, v  1.27% so v giá tr  là 89.72%, 

 là 84.69%). Có 10/17 b  t k t qu  Ch s  thành ph n i cách 

TTHC trên m c giá tr trung bình. B  B  Ngo i giao và B Xây d ng là 03 

 d u Ch s  thành ph n i cách TTHC v i giá tr  l t là 91.35%, 

89.90% và 89  có 07/17 b  có k t qu  Ch s  thành ph n th

giá tr  c c a 17 b . B  Khoa h c và Công ngh ti p t c ng cu i 

Ch s  thành ph n i cách TTHC, v i giá tr  là 73.29% (B ng 6, Bi  21).    

Phân tích, so sánh giá tr  Ch s  thành ph n c a t ng b  gi

cho th y b c tranh t ng th  mà t ng b  c trong vi c th c hi n các n i dung, 

nhi m v , yêu c u v  c i cách TTHC. K t qu  y, ch có 
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02/17 b  có giá tr Ch s  thành ph

ó 12/17 b ); 15/17 b  có Ch s  thành ph n gi m so v

2020. 

B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn có k t qu  Ch s  thành ph u 

nh t v i giá tr  3.10% (t  85.15% c a 20, 88.25% c a 1). Ti p 

 Y t  có giá tr 0.21% (t  87.34% c a , lên 87.55% c a 

2021). 

Có 15  có k t qu  gi m so v 20  K  ho

có giá tr gi m m nhi u nh t là 8.13%, t  91.90%  20 xu ng còn 83.76%  

1. Các b c Vi

có giá tr gi m trên 7% (Bi  22).  

 

Bi  22: M  c i thi n Ch  s  thành ph n i cách TTHC c a các b  
1 so v 20 
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Phân tích t  l  m s  các b  c t i các tiêu chí cho th y,  có Tiêu 

chí c hi  m t c   có 100% s b  t t  l  m s  t

T Ki ). Tiêu chí a 

cá nhân, t  ch i v i TTHC thuc th m quy n gi i quy t c a b  trung 

bình 97.22%, cao th  hai trong s  06 tiêu chí c c c i cách TTHC. Ti

là T t qu  gi i quy t h   có giá tr trung bình là 95.86%, vi 08/17 

b  t t  l  100% s  m (Bi  23).  

 

Bi  23: Giá tr  trung bình c a các tiêu chí thu c Ch s  thành ph n i cách TTHC 

 

K t qu  Ch s  CCHC 21 cho th y Tiêu chí ng c a c n ch t 

ti p t c có giá tr trung bình th p nh t, v i giá tr  70.12%, th p 

 là 76.28%  là 

76.19%) (Bi  23, Bi  24).    

98.82

81.86

94.12

84.78

98.53

76.28

100.00

98.67

100.00

94.73

95.10

76.19

88.24

95.10

100.00

95.86

97.22

70.12

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

KiԜm so§t quy Ľ֗nh TTHC 

C¹ng b֝, c¹ng khai TTHC v¨ kԒt quӶ 
giӶi quyԒt h֟ sҺ

Thֽc hi֓n cҺ chԒ MC, cҺ chԒ MCLT 

KԒt quӶ giӶi quyԒt TTHC

TN, XL PAKN cֳa c§ nh©n, t֡ chֵc 
Ľ֝i v֧i TTHC thu֥c thӼm quyԚn giӶi 

quyԒt cֳa b֥ 

T§c Ľ֥ng cֳa cӶi c§ch ĽԒn chӸt lҼ֯ng 
quy Ľ֗nh TTHC 

Giá tr Giá tr Giá tr
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Bi  24: T  l  m s  c t i các tiêu chí c a Ch s  thành ph n i cách TTHC 
 

Phân tích c  th  04 tiêu chí thành ph u tra xã h i h c cho th y, giá tr  trung 

bình Tiêu chí thành ph n  minh b ch, rõ trách nhim c  trong 

quy trình gi i quy t TTHC do b công b c k t qu  t v i 

giá tr  71.61%. Tuy nhiên, t i Tiêu chí thành ph n này,  t t  l  

m s  c Vi t Nam t k t qu  cao nh t v i t  l  m 

s  là 78.67%, B  Y t  ti p t c nh c s  i t  l  m s  th p nh t là 

66.67%.  

Tiêu chí thành ph n p lý v  nh h   th c hi n TTHC thuc 

ph m QLNN ca b i giá tr  trung bình 69.76%, cao th  hai trong s  04 tiêu chí 

thành ph n c Vi t Nam và B N i v  t t  l  m s  cao 

nh t v i giá tr  là 75.33%.  Tiêu chí thành ph  rõ ràng, d  hi u v  các quy 

nh h   th c hi n TTHC thuc ph m vi QLNN ca B  có giá tr trung bình 

cao th  ba, v i giá tr  69.61%. Tiêu chí thành ph  n, d  i v i 

m u t  khai trong h  c ph m vi QLNN ca b  trung 

bình th p nh t, v i  giá tr  69.49% (Bi  25, Bi  26). 
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Bi  25: Giá tr  trung bình c a các TCTP thu c i cách TTHC u tra XHH 

 

 

 

Bi  26: So sánh giá tr c a 04 tiêu chí thành ph n thu ng c a c i cách                  
n ch  
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Bi  27: T  l  m s  c c a các b  t i các TCTP thu c i cách TTHC                       
qua u tra XHH 
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2.4. C i cách t  ch c b  máy hành chính 

 

B ng 7: K t qu  m s  và Ch s  thành ph n i cách t  ch c b  m y hành chính  

X p 
h ng 

Các b  

C i c ch t  
ch c b  máy 
hành chính 

m t
12.5) 

Ch  s   

th nh ph n  

(%) 

1.  B  Tài chính 11.17 89.36 

2.  c Vi t Nam  11.01 88.08 

3.  B   thao và Du lch 11.01 88.08 

4.  B   10.97 87.76 

5.  B  Ngo i giao 10.82 86.56 

6.  B  N i v  10.72 85.76 

7.  B  ng 10.60 84.80 

8.  B  ng - i 10.49 83.92 

9.  B   10.45 83.60 

10.  B  Xây d ng 9.72 77.76 

11.  B  Thông tin và Truyn thông 9.71 77.68 

12.  B  K  ho  9.64 77.12 

13.  B  Nông nghi p và Phát trin nông thôn 9.64 77.12 

14.  B  Giao thông v n t i 9.62 76.96 

15.  B  Y T  9.34 74.72 

16.  B  Khoa h c và Công ngh 9.22 73.76 

17.  B  Giáo d o 8.37 66.96 

Giá tr  trung bình 10.15 81.18% 
 

1, giá tr  trung bình c a Ch s  thành ph n i cách t  ch c b  máy hành 

chính  t 81.18%, gim  s  thành ph t 82.58%). B  Tài 

chính, B   thao và Du lch và Ngân hàng Nhà c Vi t Nam là 03  

t Ch s  thành ph n cao nh t, l t là  nào 

t Ch s  thành ph   d u có k t 

qu  l t là 94.64%; 93.11% và 90.64%. B  Giáo d o có Ch s  thành 

ph n th p nh t v i k t qu  là 66.96% (B ng 7, Bi  28).  
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Bi  28: Ch s  thành ph n i cách t  ch c b  máy hành chính  
 

 

 
 

Bi  29: M  c i thi n Ch  s  thành ph i cách t  ch c b  máy hành chính  
c a các b  1 so v 20 
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So sánh gi cho th y, có 07/17 b m s

nh t là B  i giá tr  12.27%, ti  ng - 

và Xã h  Xây d  gi m s  so v

 K  ho  Y t  có giá tr gi m s  nhi u nh t, 

l t là 13.52% và 10.36% (Bi  29). 

K t qu  cho th y, t  l  m s  c c a các b  t i Tiêu chí c 

hi nh c a Chính ph  v  t  ch c b   ti p t  

t t  l  m s  t  Giáo d o ch  t t  l  20% s  m c a 

tiêu chí, có k t qu  th p nh t trong s  17 b  v  vi c tri n khai th c hi nh 

c a Chính ph  v  t  ch c b  máy. Có 07/17 b  t t  l  60% s  m, bao g m: B  

Xây d ng; B  Thông tin và Truyn thông; B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn; 

B  K  ho  Giao thông v n t i; B  Y t  và B  Khoa h c và Công ngh. 

Giá tr trung bình c a Tiêu chí này ch t 78.82%. M t m tích c

iá tr  trung bình c a các tiêu chí c hi nh v  s  d ng biên ch  c 

c p có th m quy c hi n phân c p qu  t t  l  100% (Bi  

30).  

 
Bi  30: T  l  m s  c c a các b  t i các tiêu chí c c  

C i cách t  ch c b  máy  
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Phân tích kt qu  u tra xã h i h c cho th y, các b  nh c t  l  

cao v  tá ng c a c n t  ch c b  máy hành chính a 

qua, th m chí có s s t gi m v  m s  so v  trung bình c a tiêu 

chí này là 69.61%, gim 8.71% so v 2020 (giá tr 

78.32%). Có 09/17 b  t t  l  m s  c a tiêu chí i m c giá tr trung bình, không 

 t giá tr  t  l  m s  trên 80% (Bi  30, Bi  31).  

 

Bi  31: So sánh t  l  m s  các b  c t i tiêu chí  
ng c a c n t  ch c b    

 

C  th  là, các b  nh c t  l  m s  i v i Tiêu chí thành 

ph Tính h nh ch m v  gi  thu c, tr c 

thu c b i giá tr  trung bình ch t 65.10%. , các tiêu chí thành phn: 

p lý tr ng d n ch m v  u t  ch c c a 

p t nh, c p huy n do b  p lý trong vi c 

phân c p th c hi n nhi m v  qu c gi a b   u có 

giá tr  trung bình i 70%, l t là 67.45% và 67.49%. Tiêu chí c 

hi n quy ch  làm vi c c a b  t k t qu  cao nh t trong 4 tiêu chí, v i giá tr  78.39% 

(Bi  32, Bi  33).  
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