UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6:5392 /UBND-KSTTHC Pak Lk, ngay 29 thang 06 nam2022
VIV sir dung két qua Chi sd cai cach

hanh chinh 2021, Chi s hai long vé
su phuc vu hanh chinh 2021

Kinh gtr:
- Céc s¢, ban, nganh,; ’
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Ngay 25 thang 5 nam 2022, Ban Chi dao cai cich hanh chinh cia Chinh
phu da t6 chac Hoi nghi cong bd két qua Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh
chinh ndm 2021 (Chi s6 SIPAS) va Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2021 (Chi
s6 PAR Index) cua cac bg, co quan ngang bd, UBND cdac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong;

Két qua Chi s6 PAR Index nim 2021 cua tinh Dik Lik dat 86,52 diém,
xép vi thr 36/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong, tang 3,3 diém, cai
thién 09 bac so vi nam 2020; Chi s6 SIPAS niam 2021 cua tinh Pak Lik dat
83,65%, xép vi thit 59/63 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong, ting 6,23%,
cai thién 03 bac so vd1 nam 2020;

Nham tiép tuc nang cao chi sé6 PAR Index, Chi s6 SIPAS tinh Pak Lak
nam 2022, UBND tinh dé nghi cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa,
thanh phé thuc hién mét sb noi dung nhu sau:

1. Can ctr vao cac chi sé da cong bd, céc s6, ban, nganh, dia phuong td
chtrc thuc hién ra soat, phan tich két qua thyc hién cac ndi dung cai cach hanh
chinh (CCHC), két qua hai long ctia nguoi dan, t6 chie dbi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc dudi cac hinh thic phi hop; xac dinh rd diém
manh, diém yéu, nguyén nhan va trach nhiém cua ting ca nhan, to chirc trong
trién khai nhiém vu duoc giao; ¢ hinh thirc khen thuong phu hop dbi véi ca
nhan, t6 chtic dat thanh tich tt trong viéc tham muu thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac CCHC. Trién
khai dong b, toan dién, quyét liét cac giai phap vé CCHC, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng nham nang
cao hi¢u qua, hi¢u lyc hoat dong cuia b may hanh chinh céc cép.

3. Tang cuong trién khai, thuc hién cai cach hanh chinh; thyc hién c6 hiéu
qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh
(TTHC); tang cudng viée giai quyét TTHC trén méi truong dién tir, thuc hién
viéc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua TTHC qua dich vu cong truc tuyén
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trén Céng dich vy cong cua tinh, H¢ théng phﬁn mém mot ctra dién tr cép
huyén, cép xd va dich vu buu chinh cong ich; kién quyét khong dé xay ra tinh
trang hd so dd duge ca nhan, to chirc giri nhung khong dugc tlep nhan, xu ly.
Chuan hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xtr Iy hd so, trao d6i van ban trén
moi trudng mang.

4. Tiép tuc tuyén truyén sau rong vé ¥ nghia, két qua cac chi s6 dén toan
thé can bd, cong chirc, vién churc vé CCHC va céc ndi dung cia CCHC, nham
nang cao nhan thirc, trach nhiém cia can b, cong chirc, vién chirc trong thuc thi
nhiém vy, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly cua cac co quan nha nudc. Déng
thoi, ting cudong thong tin, tuyén truyén téi nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép
bang nhiéu hinh thirc phu hop dé nang cao nhan thic, tinh than trach nhiém va
su dong thuan xa hoi ddi véi cong tac CCHC.

5. Trién khai cac bién phap cu thé nham khic phuc nhiing ton tai, han ché
va trién khai c6 hiéu qua nhiém vu CCHC dugc ban hanh tai cac Quyét dinh, Ké
hoach CCHC nam 2022 cua co quan, don vi, dia phuong va cac van ban khac co
lién quan, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc; nang cao chat
luong cung cap dich vu cong va su hai 1ong ciia ngudi dan, to chie dbi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trong thoi gian toi.

6. Bao céo tinh hinh khic phuc nhitng tdn tai, han ché dé nang cao su hai
1ong vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée (néu c6), 1ong ghép vao
bao cdo CCHC dinh ky giri vé& S Noi vu dé tong hop, bao cao UBND tinh.

Nhén duge Cong van ndy, Thu trudng cac co quan, don vi lien quan; Chu
tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu trén; PHO CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND tinh (b4o cao); N

- CT, PCT UBND tinh (b/c Ha);

- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Thugng);

- Cac Phong, Trung tdm thugc VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (Hiyosn).

Nguyén Tuan Ha
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