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Đắk Lắk, ngày       tháng      năm  

                  Kính gửi:   

- Các sở, ban, ngành; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

 

Ngày 25 tháng 5 năm 2022, Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính 

phủ đã tổ chức Hội nghị công bố kết quả Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành 

chính năm 2021 (Chỉ số SIPAS) và Chỉ số cải cách hành chính năm 2021 (Chỉ 

số PAR Index) của các bộ, cơ quan ngang bộ, UBND các tỉnh, thành phố trực 

thuộc Trung ương;  

Kết quả Chỉ số PAR Index năm 2021 của tỉnh Đắk Lắk đạt 86,52 điểm, 

xếp vị thứ 36/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, tăng 3,3 điểm, cải 

thiện 09 bậc so với năm 2020; Chỉ số SIPAS năm 2021 của tỉnh Đắk Lắk đạt 

83,65%, xếp vị thứ 59/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, tăng 6,23%, 

cải thiện 03 bậc so với năm 2020; 

Nhằm tiếp tục nâng cao chỉ số PAR Index, Chỉ số SIPAS tỉnh Đắk Lắk 

năm 2022, UBND tỉnh đề nghị các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, 

thành phố thực hiện một số nội dung như sau: 

1. Căn cứ vào các chỉ số đã công bố, các sở, ban, ngành, địa phương tổ 

chức thực hiện rà soát, phân tích kết quả thực hiện các nội dung cải cách hành 

chính (CCHC), kết quả hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của 

cơ quan hành chính nhà nước dưới các hình thức phù hợp; xác định rõ điểm 

mạnh, điểm yếu, nguyên nhân và trách nhiệm của từng cá nhân, tổ chức trong 

triển khai nhiệm vụ được giao; có hình thức khen thưởng phù hợp đối với cá 

nhân, tổ chức đạt thành tích tốt trong việc tham mưu thực hiện nhiệm vụ CCHC. 

2. Nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác CCHC. Triển 

khai đồng bộ, toàn diện, quyết liệt các giải pháp về CCHC, cải thiện môi trường 

đầu tư kinh doanh, nâng cao hiệu quả quản trị và hành chính công nhằm nâng 

cao hiệu quả, hiệu lực hoạt động của bộ máy hành chính các cấp. 

3. Tăng cường triển khai, thực hiện cải cách hành chính; thực hiện có hiệu 

quả cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính 

(TTHC); tăng cường việc giải quyết TTHC trên môi trường điện tử, thực hiện 

việc tiếp nhận hồ sơ, giải quyết, trả kết quả TTHC qua dịch vụ công trực tuyến 
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trên Cổng dịch vụ công của tỉnh, Hệ thống phần mềm một cửa điện tử cấp 

huyện, cấp xã và dịch vụ bưu chính công ích; kiên quyết không để xảy ra tình 

trạng hồ sơ đã được cá nhân, tổ chức gửi nhưng không được tiếp nhận, xử lý. 

Chuẩn hóa, điện tử hóa quy trình nghiệp vụ xử lý hồ sơ, trao đổi văn bản trên 

môi trường mạng. 

4. Tiếp tục tuyên truyền sâu rộng về ý nghĩa, kết quả các chỉ số đến toàn 

thể cán bộ, công chức, viên chức về CCHC và các nội dung của CCHC, nhằm 

nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi 

nhiệm vụ, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của các cơ quan nhà nước. Đồng 

thời, tăng cường thông tin, tuyên truyền tới người dân, tổ chức, doanh nghiệp 

bằng nhiều hình thức phù hợp để nâng cao nhận thức, tinh thần trách nhiệm và 

sự đồng thuận xã hội đối với công tác CCHC. 

5. Triển khai các biện pháp cụ thể nhằm khắc phục những tồn tại, hạn chế 

và triển khai có hiệu quả nhiệm vụ CCHC được ban hành tại các Quyết định, Kế 

hoạch CCHC năm 2022 của cơ quan, đơn vị, địa phương và các văn bản khác có 

liên quan, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước; nâng cao chất 

lượng cung cấp dịch vụ công và sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự 

phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước trong thời gian tới. 

6. Báo cáo tình hình khắc phục những tồn tại, hạn chế để nâng cao sự hài 

lòng về sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (nếu có), lồng ghép vào 

báo cáo CCHC định kỳ gửi về Sở Nội vụ để tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh. 

Nhận được Công văn này, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị liên quan; Chủ 

tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố triển khai thực hiện./.  

 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- TT Tỉnh ủy, TT HĐND tỉnh (báo cáo); 

- CT, PCT UBND tỉnh (Đ/c Hà); 

- CVP, PCVP UBND tỉnh (Đ/c Thượng); 

- Các Phòng, Trung tâm thuộc VP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, KSTTHC (Hly05b). 

 

 

 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH  
 

 
 

Nguyễn Tuấn Hà  
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