
ĐỀ CƯƠNG GỢI Ý 

Xây dựng báo cáo phục vụ Đoàn giám sát công tác 

 cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh, giai đoạn 2019 - 2021 

(Kèm theo Kế hoạch số      /KH-HĐND ngày     /8/2022 của Ban Pháp chế - HĐND tỉnh) 

  

Đề nghị các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh; UBND các huyện, thị xã, 

thành phố; UBND một số xã, thị trấn (thuộc UBND các huyện Đoàn giám sát làm 

việc trực tiếp) do UBND huyện lựa chọn, căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ được 

giao theo quy định, xây dựng báo cáo (các nội dung, số liệu thể hiện trong báo cáo 

cần nêu rõ của từng năm và của cả 3 năm - theo mốc th i gian nêu t i  hoản 1  ục 

   của  ế ho ch). Cơ bản gồm các nội dung sau: 

1. Việc tổ chức triển khai các văn bản của cấp trên; việc chỉ đ o, điều hành của 

UBND đối với công tác cải cách hành chính nói chung, cải cách thủ tục hành chính 

nói riêng; công tác tuyên truyền…(nêu rõ các loại văn bản đã ban hành, trích yếu 

nội dung và tình hình triển khai thực hiện…). 

2. Bộ máy, biên chế; công tác đào t o, bồi dưỡng công chức; ý thức trách 

nhiệm, tinh thần, thái độ phục vụ của công chức thực hiện nhiệm vụ.  

3. Công tác phối kết hợp và mối quan hệ với các ngành, các cấp trong công tác 

cải cách thủ tục hành chính. 

4. Việc thực hiện các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền: 

- Việc tổ chức triển khai, thực hiện các Quyết định của UBND tỉnh về việc 

công bố thủ tục hành chính áp dụng t i đơn vị, đối với các vấn đề về: số lượng lĩnh 

vực, danh mục thủ tục hành chính đang thực hiện; việc công khai, niêm yết thủ tục 

hành chính t i nơi tiếp nhận hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính, công khai trên 

cổng/trang thông tin điện tử; việc rà soát, đề xuất, kiến nghị đơn giản hóa thủ tục 

hành chính; tham mưu công bố thủ tục hành chính..;  

- Việc ban hành các quy định, quy chế phối hợp, đổi mới quy trình, lề lối làm 

việc để nâng cao hiệu quả giải quyết công việc của công dân, tổ chức.  

- Việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông; dịch vụ bưu chính công 

ích; hệ thống dịch vụ công trực tuyến… 

 -  Số lượng hồ sơ tiếp nhận, giải quyết; tỷ giải quyết đúng h n, tỷ lệ giải quyết 

quá h n, phải gửi thư xin lỗi… 

- Việc công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính trên Cổng 

thông tin điện tử… 

- Việc bố trí công chức; trang bị cơ sở vật chất, kinh phí để thực hiện nhiệm 

vụ;  
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- Công tác kiểm tra, thanh tra và thực hiện chế độ báo cáo của các phòng chức 

năng đối với cấp có thẩm quyền trong việc thực hiện các Quyết định của UBND tỉnh 

và các văn bản có liên quan đến nội dung được giám sát. 

 (Đối với nội dung tại Khoản này, tại những đơn vị giám sát trực tiếp, Đoàn 

giám sát sẽ tiến hành xem xét hồ sơ thực hiện một số thủ tục hành chính do Sở, 

UBND các huyện thực hiện). 

5. Việc tiếp nhận xử lý đơn thư khiếu n i, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công 

dân, tổ chức liên quan đến công tác cải cách, thực hiện thủ tục hành chính; Số lượng 

đơn thư, đã giải quyết, chưa giải quyết….  

6. Đánh giá chung về việc thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính trong 

những năm qua. 

7. Tồn t i, h n chế và nguyên nhân (Chỉ rõ những nội dung không đ t được 

so yêu cầu, kế ho ch hoặc đ t được ở mức độ thấp). 

8. Phương hướng, nhiệm vụ thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính nói 

riêng và cải cách hành chính nói chung theo Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 

15/7/2021 của Chính phủ về Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước 

giai đo n 2021 - 2030; Chỉ thị số 17-CT/TU ngày 24/11/2021 của Ban Thư ng vụ 

Tỉnh ủy về đẩy m nh cải cách hành chính giai đo n 2021- 2025, định hướng đến 

năm 2030 và các văn bản triển khai của UBND tỉnh. 

9. Kiến nghị, đề xuất (Trung ương, tỉnh…) liên quan đến cải cách thủ tục hành 

chính. Những vấn đề khác (nếu có). 

Lưu ý: Đề cương này mang tính định hướng để các cơ quan, đơn vị chuẩn bị. 

Trong quá trình xây dựng báo cáo cần bổ sung các vấn đề liên quan đến nội dung 

giám sát thuộc thẩm quyền của đơn vị, địa phương mình./. 
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