UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc
sé: 8766 juBND-NC Dék Ldk, ngay 13 thang 10 ndm 2022

VIV t6 chire tiép cong dén phyc vu
ky hop thtr 4, Qudc hdi khoa XV

Kinh gui:
- Thu truong cac So, ban, nganh;
- Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd.

Thue hién Ké hoach sé 963/KH-BDN, ngay 05 thang 10 nam 2022 cta Ban
Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Quédc hoi vé ké hoach phéi hop tiép cong dan phuc
vu Ky hop thir 4, Quéc hoi khoa XV.

Pé phuc vu tot cho Ky hop thir 4, Qudc hoi khéa XV; Chu tich Uy ban nhan
dan tinh chi dao:

1. Thi trwéng cac Sé, ban, nganh

Tap trung kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, td cdo trén dia ban (nhiing vu
viéc dugc UBND tinh giao cho co quan don vi minh theo ddi, tham muu giai quyét),
dic biét 1a vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, nhitng vu viée ton dong chua giai
quyét hodc giai quyét chua dut diém; cha dong phdi hop véi cac co quan Trung wong
(Ban Tiép coéng dan Trung wong, Ban Dan nguyén, Thanh tra Chinh phii, Van phong
Chinh phii, Bo Cong an va cac Bo nganh c¢6 lién quan) dé nam bat tinh hinh khiéu nai,
td cdo, kip thoi trao d6i thong tin vé nhitng trudng hop coéng dan khiéu nai, t6 cao
d6ng nguoi, phire tap vuot cap 1én cac co quan Trung wong, tong hop, bao cdo dé xuét
UBND tinh xtr Iy theo quy dinh ctia phép luat.

2. Chii tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xi, thanh pho

- Tang cudng chi dao, nam bat tinh hinh, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 co
xay ra trén dia ban; to chirc cong tac tiép cong dan, dbi thoai giai quyét kip thoi cac
vu viéc khiéu nai, nhat 13, cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap, gay gat, kéo
dai, vuot cap; phan cong mot dong chi lanh dao UBND phdi hop véi Thanh tra tinh,
Cong an tinh, S& Tai nguyén va Moéi trudng va cac co quan co lién quan lam tbt cong
tac tiép cong dan, xu 1y tinh hudng cong dan tap trung khiéu kién dong ngudi trong
thoi gian dién ra ky hop.

- Chu dong xay dung ké hoach va thyc hién tbt viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo theo dang quy dinh cua phap luat, han ché tdi da viéc cong dan khiéu
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nai, t& cdo vuot cép Ién cac co quan Trung uong; chi dong du bdo tinh hinh, té)ng
hop, bao cdo dé xuat UBND tinh thong bao cho cic co quan c¢6 tham quyén ¢ Trung
wong kip thoi giai quyét nhitng vu viéc phirc tap mdi phat sinh; ting cuong tréch
nhiém nguoi dimg dau chinh quyén cac cap, trach nhiém nguoi dimg dau cip uy trong
viée tiép cong dan, d6i thoai truc tiép voi cong dan va xir Iy phan anh, kién nghi cua
cong dan; dong thoi td chuc tt viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir tu,
Quéc hoi khoa XV.

- Nhitng dia phwong c6 tinh hinh khiéu nai, t6 céo phirc tap, nhat 1a c6 vu viéc
khiéu nai, t cdo, dong ngudi tap trung tai cac co quan Trung wong (néu cé) thi phai
thanh 1ap T cong tac thudng truc (ciz dong chi lanh dao c6 tham quyén) phdi hop voi
Thudng truc tiép cong dan cua Qubc Hoi, Ban Tiép cong dan Trung uong va cic co
quan chirc ning & Trung wong dé tiép dan, van dong thuyét phuc va dua cong dan trd
vé giai quyét tai dia phuong.

3. Cong an tinh

Chi dao cac luc luong cua Cong an nam bét tinh hinh vu viéc khiéu nai, t6 céo
ngay tai co sO (dac biét nhitng vu viéc phirc tap, dong nguoi) co bién phap ngan chan,
han ché viéc cong dan tap trung khiéu kién kéo 1én Trung wong; béo céo kip thoi cho
UBND tinh chi dao xur ly.

4. S& Thong tin va Truyén thong
Phdi hop véi cac co quan hiru quan theo ddi, chi dao co quan thong tdn bao chi:

- Chu dong phéi hop véi cac co quan co trach nhiém tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao day manh tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6
c40 dé cong dan hiéu va thyc hién dang quyén khiéu nai, td cao theo quy dinh cua
phap luat va di khiéu nai, té cao dung noi quy dinh.

- Viéc viét bai, dua tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 c4o va giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 c4o can dam bao khach quan, chinh xac, c6 xac minh, tham khao y kién
cua cac co quan c6 tham quyén giai quyét theo dung quy dinh caa phap luat, tranh
truong hop théng tin sai 1éch mot chiéu.

5. Thanh tra tinh

Nghién ciru tham muu UBND tinh xay dung ké hoach tiép cong dan cia tinh
trong thoi gian dién ra ky hop; bao cdo danh sach T6 cong tac theo Quyét dinh sb
1987/QP-UBND ngay 06/9/2022 cia UBND tinh vé Ban Déan nguyén dé phdi hop
giai quyét cac vu khiéu nai, to cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai cua dia phuong (khi
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dwoc yéu cau); ddng thoi, chi dong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong co
lién quan khan truong tham muu UBND tinh chi dao giai quyét dit diém mot sé vu
viéc khiéu nai, td cao dong ngudi, phtc tap, kéo dai trén dia ban tinh.

6. Ban Tiép cong dan tinh

- T chtic thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Try sé tiép cong
dan cta tinh trong gid hanh chinh cta tat ca cac ngay 1lam viéc theo quy dinh ctia phap
luat. Chun bj céac nodi dung, trang thiét bi, phuong tién va cac diéu kién can thiét phuc
vu cho viéc tiép cong dan; phdi hop véi luc luong Cong an ap dung cic bién phap
theo tham quyén dé xu 1y dbi v6i moi tinh hudng xay ra. Néu noi dung vu viée thude
tham quyén ciia co quan don vi nao thi moi Thu trudng co quan don vi dé truc tiép
cuing tiép; néu vuot qua thim quyén thi bao céo xin ¥ kién chi dao cua cap trén;

- Cudi ngay Ban tiép cong dan tinh tong hop tinh hinh bao cdo UBND tinh vé
két qua tiép cong dan.

Nhén duge Cong van nay Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong to chirc
trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén (d€ thuc hién); PH() CHI”J TICH
- Ban Dan nguyén UBTVQH; *
- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Thudng tryc Tinh uy; (dé béo céo)
- Thuong tryc HDND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh

- Ban Dan van Tinh uy;

- Ban Tuyén giao Tinh uy; (dé phoi hop)

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- UBKT Tinh uy; I .
- CT, cac PCT UBND tinh; V6 Van Canh
- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Ban TCD tinh;

- Trung tdm CN&CTTDT tinh;

- Luu: VT, NC (VK.15b).
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