UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 539 /KH-VPUBND Pak Lak, ngay 27 thang 10 nam 2022
KE HOACH

Chuyén d6i s6 Vin phong UBND tinh nim 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 3330/QD-UBND ngay 29/11/2021 caa UBND
tinh vé ban hanh ké hoach chuyén d6i sé tinh Pak Lik, xay dung thanh ph
Budn Ma Thuét tro thanh d6 thi thong minh giai doan 2022-2025 dinh hudng
dén nim 2030;

Vin phong UBND tinh xay dung Ké hoach chuyén d6i s6 nam 2023, véi
nhitng noi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Cu thé hod va trién khai cd hiéu qua Quyét dinh sé 3330/QD-UBND
ngay 29/11/2021 cua UBND tinh vé ban hanh ké hoach chuyén d6i sé tinh Bak
Lik, xay dung thanh phé Buén Ma Thudt tré thanh d6 thi thong minh giai doan
2022-2025 dinh huéng dén nam 2030.

2. Bam sat chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nude dé xac dinh cu
thé muc tiéu, nhiém vy, giai phap, 16 trinh thuc hién va trach nhiém cua cac
phong, don vi lién quan trong thuc hién chuyén ddi s6, gop phan nang cao chi sb
Chuyén doi s6 cia Vin phong UBND tinh.

3. Nang cao nhan thirc vé chuyén doi sé mot cach sau rong trong can bo
cbng chuc, vién chac (CB,CC,VC) trong Van phong, dua chuyén doi sb 1a thanh
phan quan trong trong cong tic tham muu, phuc vu su chi dao diéu hanh cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh; Tung budc tao Iap dir liéu mé cho moi hoat
dong nghiép vu, st dung dir li¢u s cho cac hoat dong, dé dang truy cap, su
dung, ting niang xuat xir Iy céng viéc, ddy manh st dung va lwu trit vin ban So
giam chi phi hoat dong, tirng budc xay dung moéi trudng lam viéc hién dai, tiét
kiém thoi gian va chi phi.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu téng quét

- Bay manh ung dung cong ngh¢ thdng tin (CNTT) trong giai quyet cong
viéc, xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6, Chuyén ddi s6 va cung
cap théng tin, dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép.

- bam bao nguon nhan lyc quan Iy, van hanh cac hé thong CNTT. Pau
tu, nang cap may tinh, trang thict bi, phan mem CNTT, déap ung yéu cau trien
khai Chinh quyén so6, Chuyén do6i s6 va dam bao an toan théng tin mang.

2. Muc tiéu cu thé

- Cap nhat tin, bai vé Chuyén doi sé trén Cong thong tin dién tir cua



tinh (trong Chuyén myuc Chuyén déi s6) trong nam dat tir 20 tin bai tro 1én.

- Cong bd cdng khai kénh tiép nhan phan &nh; Cung cap théng tin vé ty
1€ phan anh dugc xir Iy dung han, mic d6 hai long vai viéc xir ly phan anh trén
Cong Dich vu cong, cac nén tang dich vu khac.

- Tiép tuc day manh sir dung hé thong Cong Dich vu cdng tryc tuyén tich
hop mét ctra dién tur lién thong trong tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- 100% céan b, cdng chuic, vién chic ¢6 ma dinh danh ca nhan.

- 100% van ban (trir van ban mat theo quy dinh ctia phap luat) trao doi
gitra cac co quan nha nudc cac cap dugc Ky so, so hoa, luu trir dién tu.

- 100% cén bo, cbng chirc, vién chac st dung Hé thong thu dién tir cua
co quan nha nudc dé trao doi cong viéc va van ban.

- Nang cép ha tﬁng CNTT dong b0, hi¢u qua, ddm bao cac hé théng
CNTT hoat dong tot, dap ing nhi¢m vu tai van phong.

- Trién khai phan mém phong chéng ma doc theo Chi thj s6 14/CT-TTg
ngay 25/5/2018 cua Thu tuéng Chinh phu ve néng cao néng lyc phong, chong
phan mém doc hai dén cac co quan, don vi truc thudc.

- Trién khai sir dung, quan trj Hé thong thong tin bao co cua tinh trong
thuc hién cac ché dé bao cao caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

- Trién khai Hé thong truc tuyén dén cap x&, két nbi duoc véi hé thong
truc tuyén cua Trung vong.

- Van hanh Cong thong tin dién tr cua tinh, Trang thong tin dién ti,
Trang cong bao dién tur hoat dong on dinh. Cung cap day du théng tin theo
quy dinh.

- T4 chuc hoic cir CB,CC,VC dao tao, tap huan vé chuyén mon, k ning
ung dung CNTT.

- 100% CB,CC,VC cac phong, don vi nhan va chuyén van ban du thao,
tham gia gop y truc tiep trén phan meém iDesk.

I11. NHIEM VU
1. Phét trién ha ting s6

- Tiép tuc nang cap, khai thac, sir dung c6 hiéu qua ha tang k§y thuat hién
cd, bo sung trang thiét bi méi thiét yéu phuc vu nhu cau ung dung CNTT,
chuyén doi sé vao hoat dong quan 1y, diéu hanh cua lanh dao UBND tinh, thuc
hién nhiém vu chuyén mén (may chua, may tinh, may scanner, may photocopy,
may in, tuong lira, b6 chia mang...); thay thé cac may tinh c6 cau hinh cii, hét
nién han str dung tai cac phong, don vi dé phuc vu céng tac chuyén mén va cong
tac cai cach hanh chinh.



- Nang cap hé thong mang noi bd, két ndi Internet bang thong rong, dam
bao hoat dong thong sudt, ngan chin cd hiéu qua cac cudc tan cdng tir bén ngoai
vao hé thong mang ndi b van phong.

- Xay dung phuong an dy phong va m¢ rong hé théng hoi nghi truc
tuyén tinh két nbi dén cap xa (két néi dwoc véi hé théng ciia Trung wong); tham
muu cho lanh dao Véan phong chu tri, phol hop véi cac don vi lién quan trién
khai nén tang hop truc tuyén dén ting thiét bi ca nhan.

2. Phét trién cac nén tang, hé thong

- Duy tri, gép y nang cép, dieu chinh chirc nang cia Hé thong quan Iy
van ban va diéu hanh (iDesk), h¢ thong thu di¢n tu cua tinh Dak Lak, h¢ thong
dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop mét cira dién tr (iGate).

- Bao tri, bao dudng hé thdng Trang thong tin dién tir Van phong UBND
tinh, Trang Cong bao dién tur tinh va mot s6 chuc nang con xay ra 15i, nham dap
rng tot hon trong qu4 trinh quan tri van hanh hé théng va quan tri noi dung.

- Tang cuong sir dung hé thdng giao ban truc tuyén cua tinh véi cac
huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh. Nang cap, mao rong hé thong hién co
ket nol, chia sé den cap xa va két noi dugc vai hé thong truc tuyen cua Trung
uong.

- Quan tri, trién khai s dung cAc H¢ thong thong tin bao céo cua tinh,
Phan mém theo doi nhiém vu do Chu tich, 1anh dao UBND tinh giao (Hé thong
thué dich vu cong nghé théng tin).

3. Bbam bao an toan thong tin

- Thyc hién tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thtc va trang bi k§
nang co ban vé an toan thong tin cho can b, cong chuc, vién chace, nguoi lao
dong trong co quan thong qua vin ban, cac budi tap huan, giao ban...

- Phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong cap nhat ban quyén cho
phan mém phong chong ma doc cho thiét bi dau cuoi.

- Trien khai thuc hién cac huéng dan ra soat, khac phuc 16 hong bao mat,
chien dich lam sach khong gian mang... do S¢ Thong tin va Truyén thdng
hudng dan.

- Thuc hién day du cac quy dinh ciia Nha nuéc vé dam bao an toan, an
ninh thong tin. Trién khai giai phap phong chdng ma doc theo Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 25/5/2018 cua Thua tuéng Chinh pha vé viéc ning cao ning luc
phong, chdng phan mém doc hai. Panh gia hiéu qua cua bién phap dam bao an
toan hé théng thang tin.

4. Phéat trién ngudn nhan luc

- Nang cao ky nang sur dung may tinh va truy cap Internet, rng dung
cbng nghé thdng tin cho can b, cdng chuac, vién chuc.

- Tuyén dung nhan lyc chuyén trach Bién tap vién, chuyén trach CNTT
ding chuyén moén nghiép vu (chuyén nganh CNTT, bao chi...); dao tao chuyén



mon chuyén sau cho luc luong dang cong tac tai Trung tdm Cong nghé va Cong
thong tin dién tr tinh,

- Ctr nhan sy tham gia cé4c 16p tap huan, dao tao do co quan quan ly nha
nuéce, cac don vi dao tao to chuc.

IV. GIAI PHAP

1. Pay manh cong tac truyén thdng, nang cao nhan thuc, ki ning sé,
tang cuong tuong tac voi nguoi dan, doanh nghiép

- Thudng xuyén thyc hién cdng tac tuyén truyén nang cao nhan thic ky
nang sd béng nhiéu hinh thtc pht hop trén cac phuong tién thong tin dai ching
nhu cung cap thong tin 1én Cong thong tin dién tur tinh, Trang thong tin di¢n tu
Vién phong UBND tinh, Cong dich vu cdng cua tinh; cung cap pano, ap phich, to
gap, to roi,... tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh; cung cap dich vu hd
trg nén tang thiét bi di dong thong minh dé tao diéu kién thuan loi truy cap cho
ngudi dan st dung dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, 4.

- Tuyén truyén trong céc cudc hop giao ban cua don vi; khuyén khich
mdi can b, cdng chic, vién chirc va nguoi lao dong chu dong tuyén truyén cho
nguoi than, ban be, hang x6m noi cu tra vé viéc ung dung cong nghé thong tin,
chinh quyén dién ta, chinh quyén sb, nén kinh té sé va dich vy hanh chinh cong
truc tuyén ctia Chinh phu, dia phuong phuc vu cho cac t6 chuac, doanh nghiép,
nguoi dan.

2. Nghién ctu, hop tac dé 1am chu, ung dung cac cong nghé trong phuc
vu cong Vviéc tai Van phong UBND tinh

- Tir nhiém vu duoc giao, don vi nghién ctru dat hang, tao dieu kién
thuan loi dé doanh nghiép trién khai thi diém cac san pham, dich vu cua
doanh nghiép.

- Tao diéu kign CB,CC,VC tham gia cc I& ra mat san pham CNTT, giao
luu hoc tap tir cac tinh, thanh pho khac da trién khai tng dung CNTT dat thanh
tich tot trong thuc thi viéc Chuyén doi so.

- Trién khai, quan tri Hé thong Hoi nghi truyén hinh cua tinh toi cap xa
va két noi dugc vai hé thong truc tuyén cia Trung wong.

- Tiép tuc ¢ng dung chang thuc dién tir, hoa don dién ta, giao dich dién
tar va chit ky s6 chuyén dung trong hoat dong cua cac don vi hanh chinh nha
nuédc dé xur ly céng viéc. Qua d6 nang cao hiéu qua xu ly cdng viéc, tiét kiém
thoi gian, chi phi, dam bao an toan, bao mat thdng tin trong hoat dong tac nghiép
gitra cac co quan nha nudc, nguoi dan va doanh nghiép trén méi truong mang.

3. Ngudn nhan lec

B sung ngudn nhan luc c6 trinh d9, ding chuyén nganh vé CNTT, bao
chi... cho Trung tam Cong ngh¢ va Cong thong tin dién tu tinh trong pham vi chi
tiéu bién ché duoc giao.

VI. LO TRINH THUC HIEN (c6 phy luc kém theo)



VII. KINH PHI THUC HIEN

binh ky hang nam, trén co s& quy dinh cta nha nudc va tinh hinh thyc
tién cua Vin phong UBND tinh xay dung du toan kinh phi cho cong tac ing
dung CNTT, kinh phi ¢am bao hoat dong ctiia Cong thoéng tin dién tu tinh vao du
toan chung caa Vian phong dé trién khai thuc hién.

V11, TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh — T6 chuc

- Chu tri, phoi hop Trung tdm Cong nghé va Cong thdng tin dién tir tinh
v6i cac phong, don vi thuge Van phong UBND tinh cén cur ké hoach nam 2023;
va yéu cau thyuc té tng dung CNTT tai Vin phong, tham muu lanh dao Vin
phong ban hanh ké hoach tng dung CNTT theo dung thoi gian quy dinh, t6 chic
trién khai thuc hién va bao cao két qua thuc hién cho lanh dao Van phong.

- Phéi hop Trung tdm Céng nghé va Cong thong tin dién tir tinh tham
muu bé tri nhan leec CNTT c¢6 chuyén mén dé quan tri, van hanh cac hé théng
CNTT; dam bao ngudn nhan lyc dua thong tin hoat dong chi dao, diéu hanh cua
lanh dao UBND tinh trén Cong thong tin dién tir tinh va cua lanh dao Van phong
UBND tinh trén Trang thong tin dién tir Van phong UBND tinh.

Hang nam, tham muu ctr cadn bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
trong co quan tham gia tap huan CNTT va dao tao nang cao, chuyén sau cho doi
ngill vién chuc phu trach CNTT; tong hop bao cao theo quy dinh.

2. Trung tam Coéng nghé va Cong thong tin dién tir tinh

- Cung Cap thong tin thuong xuyén, chinh xac, dung véi quan diém, chi
truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nuac; phuc vu kip
thoi cdng tac quan Iy cia co quan va nhu cau khai thac thoéng tin cua cac to
chuc, ca nhan. Tuan tha cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha nuéc,
béo chi, s hiru tri tué va quan ly théng tin trén Internet.

- Tham muu kinh phi, nhan sy, nang cap, chinh sira cong thong tin dién
tir dam bao hoat dong thdng suot, chat lugng phuc vu ngay cang nang cao.

3. Phong Quan tri - Tai vu chu tri, phéi hop voi cac phong, don vi danh
gia dung thyc trang cac mdy tinh cii khong dam bao thuc hién nhiém vy, tong
hop, tham muu, 1ap du tru kinh phi Gtng dung CNTT trinh lanh dao Van phong
xem Xét, bao vé dy todn véi So Tai chinh dé quyét dinh mua méi dap tng trong
thuc hién nhiém vu.

4. Trung tam phuc vu hanh chinh cong dé xuat cac tng dung CNTT,
trang thiét bi, nguon nhan lyc nham cai tién, nang cao chat lugng phuc vy, giai
quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho to chac, ca nhan.

5. Cac phong, don vi truc thugc

- Lanh dao cac phong, don vi thuge Van phong thuong xuyén cap nhét,
quan triét cac noi dung vé an toan, an ninh théng tin theo sy chi dao, huéng dan



Cua co quan chuyén mén va Van phong UBND tinh dé tuyen truyén, phd bién
nham nang cao nhan thac, trach nhiém cho CB, CC, VC biét va thuc hién.

- Quén triét, t6 chuc trién khai viéc tng dung CNTT theo Ké hoach cua
Van phong UBND tinh va thuong xuyén ra soat tinh hinh trng dung CNTT cua
don vi minh dé dé xuat trang bi phan mém, trang thiét bi phuc vu nhu cau cong
viéc va tap huan, boi dudng nang cao ky nang ¢ng dung CNTT cho cdng chtc,
vién chtrc.

Trén day 1a K& hoach Chuyén d6i so cua Vin phong UBND tinh nim
2023, yéu cau cac phong, don vi thuoc Van phong UBND tinh nghiém tdc trién
khai thuc hién./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG

- S& Théng tin va Truyén thdng: A { X .

" VP, chS PCVP: PHO CHANH VAN PHONG
- Céc phong, don vi (t/h);
- Luu: VT, HCTC @&_2).

L& Thj Thanh Thiy
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