THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 4984 /TTCP-TTTT Ha Noi, ngay 0% thang 41ndm 2022

V/v d6n dbc su dung Hé thong co
so dit licu quoc gia vé khiéu nai,
t6 céo

Kinh gur:
- Cac bg, co quan ngang b, co quan thuc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh pho truc thu¢c Trung wong.

Hé théng co so dir liéu qudc gia vé khiéu nai, t cao do Thanh tra Chinh
phu xdy dung voi muc tiéu thdng nhat vé quan ly, khir trung lap don thu, ting
cuong cong khai, minh bach hoat dong ctiia co quan Nha nudc; bdo céo tinh hinh
day du, chinh xac va kip thoi vé tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, to céo trén pham vi toan quéc.

Ngay 06/3/2018, Téng Thanh tra Chinh phu ban hanh Vian ban sb
282/TTCP-TTTT dé nghi Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng
co quan thudc Chinh phu, Chi tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc
thuoc Trung wong chi dao cac don vi thudc pham vi quan 1y sir dung Hé thong
co s& dit liu qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo tai dia chi csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn
dé cap nhat thong tin, dit liéu vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh. Céc bd, nganh, dia phwong di nghiém tuc
trién khai, song van con bg, nganh, dia phuong khong thuong xuyén sur dung;
khéong cap nhat kip thoi, day du thong tin, dit liéu vé cong tac tiép cong dan, xur
ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén.

Ngay 23/8/2022, Tha tuéng Chinh pha ban hanh Nghi dinh sb
55/2022/ND-CP quy dinh Co so dir lidéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir
ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh. Day 1a can cir phap 1y
quan trong nham thuc day viée thong nhit quan ly cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén pham vi toan qudc.

Pé nang cao hiéu qua sir dung Hé thdng co s¢ dit liéu qubc gia vé khiéu
nai, td cdo va thuc hién nghiém Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP cta Thu tudng
Chinh phu, Thanh tra Chinh phi dé nghi cic bo, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phi, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong nghiém tic
st dung va cap nhat dit li€u trén H¢ théng co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t6
céo theo ding quy dinh. Trong qué trinh st dung, néu c6 vuéng mic vui long
lién hé v6i Thanh tra Chinh phu dé phdi hop giai quyét:

+ Lién quan dén ky thuat, cong nghé: P/c Cung Vin Trang, Pho Trudng
phong K¥ thuat - Cong nghé, Trung tdm Thoéng tin; s6 dién thoai 0919983628




hodc 08049191; email csdlqgkntc@thanhtra.gov.vn.

+ Lién quan dén nghiép vu cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh: B/c Vi Thi Hué, Truéng phong
Tiép cong dan I, Ban Tiép cong dan trung wong; sd dién thoai 0979719706 hoic
08049296.

Lueu y: Doi voi cac b, nganh, dia phwong c6 nhu cau két néi, chia sé thong
tin, dit liéu vé cong tdc tiép céng dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh véi Hé thong co s¢ div liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo, dé
nghi lién hé voi Trung tam Thong tin - Thanh tra Chinh phu trudc ngay
20/11/2022 dé dwoc hudng dan, hé tro.

Tran trong./.\ 4
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