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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2755 /QD-UBND Dik Lik, ngay 08  thing A2 ném 2022
QUYET DINH

Ban hanh B0 chi so d4nh gia ning lwe diéu hanh
cap s6, ban, nganh va dia phwong thude tinh Pik Lik

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cdin cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira ddi,
bo sung mot 6 diéu ciia Ludt Té chive Chinh phii va Ludt T6 chike chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Cdn cir Nghi quyét s6 19/2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ciia Chinh phii vé
viéc tié]v tuc thyc hién nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi thién mai truong
kinh doanh, ndng cao ning luc canh tranh quoc gia nam 2018 va nhitng ndm tiép
theo;

Can cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé viéc
ban hanh Chuwong trinh tong thé cdi cich hanh chinh nha nude giai doan 2021 -
2030;

Cdin cir Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phii vé nhitng
nhiém vu, gidi phap chit yéu cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao nang lwc
canh tranh quoc gia ndm 2022;

Theo dé nghi cia Gidm déc S6 Néi vu tai Té trink sé 856/TTr-SNV ngay
14/11/2022.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B& chi s6 danh gia ning luc diéu
hanh c4p s6, ban, nganh va dia phuong thudc tinh Dik Lik.

Diéu 2. Giao S& NGi vu chu tri, phéi hop véi céc don vi ¢6 lién quan:

I. Trién khai B¢ chi sé danh gi4 nang lyc diéu hanh cép s, ban, ngénh va
dia phuong thudc tinh Dak Lak dén cac s0, ban, nganh, dia phuong.

2. Trién khai danh gia va tham muu UBND céng bd két qua Chi sb dénh gi4
ning luc diéu hanh cép sd, ban, nganh va dia phuong thudc tinh Pak Lik.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh s6
3061/QD-UBND ngay 08/11/2021 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh B
chi s6 danh gia ning luc didu hanh cép s0, ban, nganh va dia phuong thudc tinh
Dik Lak.

Chanh Van phong UBND tinh; Giam ddc S& Noi vu; Thu truong cac so,
ban, nganh; Chil tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; Thu trudng cac co quan,
don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./pe”

Not nhangf KT. CHU TICH
- Nhu bieu 3; : .
-TT tinh dy; TT HDND tinh; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Bao hiém x4 héi tinh;

- Cyc Thué tinh; Cyc Hai quan tinh;

- Pai PTTH tinh, Bao Pak Lak;

- TT Cong nghé va Céng TTDT tinh;
-Luu: VT, TH (B- 11b).

Nguyén Tuan Ha



UY BANNHANDAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc liap - Tw do - Hanh phiic

BOQ CHI SO
Danh gia ning lyc diéu hanh
cip s6, ban, nganh va dia phwong thudc tinh Pak Lak o
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6. £F§%5/0D-UBND ngay 08/12/2022 cia Chii tich UBND tinh Dék Lik)

L. SU' CAN THIET TRIEN KHAI PANH GIA NANG LUC PIEU
HANH CAP SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG THUQC TiNH DAK
LAK (DDCI)

B4o cdo Chi s6 Nang luc canh tranh cip tinh (PCI) ndm 2021 danh ddu nim
thir 17 Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) tién hanh khao sat
va cong bd thuong nién PCI, chi sb do luong va x8p hang chét lugng diéu hanh
kinh té ctia céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong. Két qua diéu tra PCI c6 thé
gitip chi ra nhitng wu diém, nhwoc diém vé méi trudng kinh doanh tai mdi dia
phuong thong qua cac chi sb thanh phén tuong tmg vdi nhitng linh vuc quan trong
lién quan t&i doanh nghiép (DN). Tuy nhién, dé c¢6 thé xac dinh duoc cu thé nhing
uu diém, han ché d6 tai co quan, don vi ndo va dau Ia nguyén nhan ciia han ché do
thi cén t6i nhiing d4nh gia chét luong didu hanh kinh t& & cac sé, ban, nganh va
cdc huyén, thi x&, thanh phd 1a co quan truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén doanh nghiép.

Thuyec tién cho thay hau hét nhiing tinh, thanh phd duy tri hodc c6 budc dot -
phé vé cai thién méi trudng kinh doanh thé hién qua két qua didu tra PCI déu 1
nhiing noi ¢6 thuc hién dénh gia chit lugng didu hanh kinh t& & cip s6, ban, nganh,
dia phuong, song hanh véi nhitng nd luc cai cach hanh chinh tai dia phuong, vi du
nhu Lao Cai véi Chi s6 nang luc canh tranh cAp huyén (tir nim 2013), Vinh Phiic
véi khao sat Chi s6 ning luc canh tranh cip s&, nganh (ti ndm 2014), Kién Giang
vOi danh gia ca cép huyén thi va cép s& nganh (tir nam 2014). Gén day 1a Quang
Ninh, Tuyén Quang va Béc Giang (tir ndm 2015), Béc Ninh (tir ndm 2016)... da
tién hanh c4c danh gia chung cho ca cAp so, ban, nganh va dia phuong. Bo chi s6
DDCI v6i céc cong cu theo ddi, giam sat viée thuc thi céng tic chi dao didu hanh
vé kinh té cta cac s&, ban, nganh va dia phuong dé huéng dén cac muyc dich sau:

- Cung c4p théng tin tham khéo cho 1&nh dao tinh trong viéc danh gia chat
lugng didu hanh cta cac s&, ban, nganh va dia phuong. Pay la nhiing thong tin
phan anh tir chinh céc dbi tuong st dung dich vu céng do céc co quan Nha nudc
cung cap.

- Cung cip cho 1anh dao tinh mét cdng cu theo ddi, danh gia hiéu qua hoat



2

dong cua cac s0, ban, nganh va dia phuong, l[am can ¢t khach quan cho cong tac
danh gia chat lugng di€éu hanh, tir d6 giup chi ra nhiing linh vuc cén cai thi€n cho
ting don vi, cling nhu nhitng thé manh can phat huy.

- La ngudn thong tin hiru ich cho viéc danh gia hiéu qua trién khai mot sb
chinh séch c6 lién quan t6i doanh nghiép trén dia ban tinh. Tir d6, co thé giup khac
phuc cac bat cip (néu c6) va diéu chinh kip thoi, phu hop dap tmg nhu cau cia
cong dong doanh nghiép.

- Gitip lanh dao tinh ndm bét kip thoi cac vudng méc, kho khin cia cong
dong doanh nghiép tai dia phuong, dé tir d6 c6 thé co giai phap théo g& kip thoi.

- La kénh hitu ich d@é thu thap cac d& xudt, kién nghi, séng kién ciia DN? trong
viéc cai cach quy trinh thuc hién TTHC hodc cac y tudng cai thién moi truong
kinh doanh tao thuan loi cho céc DN phét frién. |

Bo chi s6 DDCI cua tinh s& duoge xdy dung tuong tu PCI, khoa hoc va co
tinh chat d4nh gia doc 14p cép tinh do d6 s& c6 kha nang cho thay nhimng khac biét
vé nang luc diéu hanh kinh té cta cac sd, ban, nganh va dia phuong, mdi chi sb
thanh phan déu duoc quy ra céc didm sé ¢d su tuong ddng dé so sanh gitra cdc so,
ban, nganh va dia phuong trong linh vue lién quan. Tuén thi quy trinh khao sat,
tinh toan va danh gia twong tu PCI, b$ cong cu nay dam bao phan anh trung thuec,
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khéach quan, mang lai d0 tin cédy cao va thic déy su canh tranh gitta cac s@, ban,
nganh va dia phuong trong viée cai thién chét lwong diéu hanh kinh té. T

I1. CO SO, CAN CU PHAP LY XAY DUNG BQ CHI SO
1. Co s& phap ly

- Nghi quyét s6 19/2018/NQ-CP ngay 15/05/2018 ctia Chinh phi vé tiép tuc
thuc hién mét s nhiém vu, giai phap cha yéu dé cai thién méi trudng kinh doanh,
néng cao nang luc canh tranh qudc gia ndm 2018 va nhitng nam tiép theo;

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu vé viée ban hanh
Chuong trinh tng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phti v& nhiing ‘nhlem

vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh qudc gia nam 2022;

- Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pht vé ddy manh
cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thitc chi dao, diéu hanh phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép;

- K& hoach s6 164/KH-UBND ngay 19/8/2022 v& viéc ning cao chi s6 nang
luc canh tranh cia tinh Dk Lk nim 2022 va nam 2023.



2. Co s& thure tién

Nzm 2021, Chi s6 PCI ctia tinh D4k Lik dat 64,2 diém, xép hang 34/63 tinh,
thanh phd truc thude Trung wong, tang 0,98 diém so véi nam 2020 gitp thi hang
cta tinh ting 01 bic trén bang xép hang PCI toan qubc. C6 thé thiy, trong nim vira
qua tinh Pak Lak da rét cd géng, nd luc cua cic cép, nganh, dia phuong ciia tinh
trong nd luc cai thién méi truong kinh doanh, tao thudn loi cho doanh nghiép, cac
nha dau tu.

Bang 1: Két qua PCI tinh Pak Lk giai doan 2019 - 2021

STT Chi s6 thanh phin Nim 2019 | Nim 2020 | Nim 2021
1 | Gia nhap thi truong 6,94 7,23 6,32
2 | Tiép can dat dai 6,44 6,9 7,71
3 | Tinh minh bach 6,80 5,71 5,34
4 | Chi phi thoi gian 6,49 7,32 7,00
5 | Chi phi khéng chinh thic 5,34 5,87 6,69
6 | Canh tranh binh déng 5,88 6,61 7,17
7 | Tinh nang dong 5,62 6,22 6,59
g Dichnvu/Chinh sach hd trg doanh 6.93 6.44 681

nghié€p
9 | Dao tao lao dong 6,75 6,2 5,97
10 | Thiét ché phap ly va ANTT 5,67 7,03 7,73
PCI 64,81 63,22 64,20
Xép hang 38 35 34

Trong 3 ndm tlr ndm 2019 - 2021, trong 10 chi sé thanh phan cta PCI cta

tinh Pak Lak thi: Tiép can dét dai, Chi phi khéng chinh thirc, Canh tranh binh déng,
Tinh ndng ddng va Thiét ché phép 1y 14 05 chi s thanh phan ¢6 xu hudng ting
diém. So véi nam 2020, PCI cta tinh Pék Lk c6 sy cai thién vé diém sb & 07 chi
s6 thanh phan 1a: Tiép can dat dai (7,71/6,9), Chi phi khong chinh thic (6,69/5,87),
Canh tranh binh dang (7,17/6,61), Tinh ning ddng (6,59/6,22), Dich vu/Chinh sach
hd trg doanh nghiép (6,81/6,44) va Thiét ché phap 1y (7,73/7,03).

Béng 2: Két qua PCI cta tinh Dék Lk nam 2021

Chi s6 pikLik | Thap | Trung | Cao | Thi
nhat vi nhat hang
Piém s6 PCI 6420 | 5629 | 64.74 | 73.02 34
Gia nhap thi truong 6,32 5.17 6.88 7.98 52
Tiép can dit dai 7,71 5.71 7.06 7.85 3
Tinh minh bach 5,34 4.48 6.02 7.28 54
Chi phi thdi gian 7,00 5.22 7.46 8.52 45

TR A -



& X e seok Thip | Trung Cao Thw
Gt g0 RIRECESE nhat vi nhit hang
Chi phi khéng chinh thtic 6,69 5.10 7.06 8.39 46
Canh tranh binh ding 7,17 3.72 | 599 | 838 6
Tinh néng dong 6,59 4.57 6.82 .24 44
Lok wpliinh siehho ey | 5 497 | 685 | 854 33
doanh nghiép
DPao tao lao dong 5,97 421 5.81 7.64 26
Thiét ché phép ly va ANTT 7,73 5.59 7.19 8.03 9

Nam 2021, ¢6 4 chi sb thanh phan PCI cta tinh & mtc cao hon trung vi ca
nudce la: Tiép can dit dai, Canh tranh binh ding, Pao tao lao dong va Thiét ché
phap 1y va an ninh théng tin. Tuy nhién, tinh van ¢ dén 4 chi s thanh phan giam
diém so véi ndm 2020, trong d6 Gia nhap thi trudng ¢é muc gidm diém nhiéu nhit
véi 0,91 didm va ciing 12 chi s& thanh phan c6 thir hang thap (52/63 tinh thanh).
Mic du da cai thién dang ké nang luc canh tranh cép tinh nhung tinh cin tiép tuc

duy tri nd luc cai thién hon nita nhit 1a & cac chi sé giam diém.
\
Dt liéu PCI cho thay cac diém manh va diém yeu trong nang luc dieu hanh

va moi truong kinh doanh cap tinh nhung chua cu thé hoa vén d@ tai céc sd, ban,
nganh, dia phuong. Trong s6 cac co quan cp tinh va dia phuong dé ndy smh tinh
trang “giao khoan” trach nhiém ctia mdt vai co quan chu tri ma thiéu dong llrc cai
cach cho toan b6 hé thong cic co quan Nha mrc’rc Vi vﬁy, phai “chuyén hoa’ trach
nhiém tir Chi sé PCI (dbi voi tmh) sang Chi s6 DDCI (ddi v6i cac sd, ban, nganh
dia phwong). Viée danh gia Chi sé DDCI s& gép phan thuc diy manh mé& hon nira
cai thién méi truong kinh doanh cua tinh.
L. MUC TIEU, YEU CAU XAY DUNG, TRIEN KHAI BO CHi SO
DDCI

1. Muc tiéu

|
a) Muc tiéu chung: Péanh gia nang luc chi dao, diéu hanh cua cac sé, ban,
nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd tir d6 cb g1a1 phdp néng cao hiéu lyc,
hiéu qua hoat ddng chi dao, diéu hanh cta tinh, thic day cai thién méi trudng dau
tu, kinh doanh cta tinh. |
b) Muc tiéu cu thé: |
- Nang cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh ciia 1anh dao UBND tinh dén
cAp s&, ban, nganh va dia phuong. Rut ngén khoang céch tir chi dao didu hanh cua
lanh dao tinh dén thuc thi ¢ cép s¢, ban, nganh va dia phuong.
\
- Tao kénh thong tin tin cdy, rong rdi va minh bach dé nha dau tu, doanh
nghiép, hd kinh doanh, hop tac x4 tham gia dong gép ¥ kién xdy dung chinh quyén



dia phuong, cic s&, ban, nganh. Trén co s& d6 danh gia cong tac diéu hanh cia cac
s0, ban, nganh va dia phuong trong nim.

- Tiép tuc tao su canh tranh, thi dua vé chét lugng diéu hanh kinh té gilra cac
s, ban, nganh va dia phuong, tir d6 tao dong luc cai cach mot cach quyét liét, dong
bd trong viéc nang cao chit luong giai quyét TTHC lién quan dén nha d4u tu, doanh
nghiép, hé kinh doanh, hop tic x3; tao méi trudng thuan loi cho hoat dong dau tu,
san xuét kinh doanh trén céc linh Vuc.

- Cung cép cong cu hd tro cong tac chi dao didu hanh cta lanh dao tinh. Giap
nam bét kip thoi va phan énh ddy du, khach quan vé hién trang méi trudng kinh
doanh tai tinh qua diéu tra Chi sé DDCI s& hd tro cong tac hoach dinh va thuc thi
chinh sach tai tinh.

- Xéc dinh nhiing bat cap trong cong téc giai quyét TTHC; nhan dién nhitng
md hinh hay, cach 1am t6t dé nhén rong trén dia ban cta tinh.

- Xay dung hinh anh chinh quyen than thién véi DN, nha déu tu.

2. Yéu ciu

a) Hé théng chi tiéu dé 4p dung dé cac don vi c6 thé da dang tim kiém va
lua chon giai phap cai thién.

b) Két qua khéo sét, diéu tra liy ¥ kién phai duoc téng hop, phan t1ch dénh
gia mot cach dy du, khach quan, minh bach.

¢) Két qua khao sét, didu tra la mdt trong nhiing can cir dé xem xét, so sanh
chat lugng diéu hanh kinh té cta céc sd, ban, nganh va dia phuong thudc tinh trong
vige cai thién mdéi trudong dau tu, kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cta tinh.

3. Nguyén tic
B6 chi s6 DDCI cua tinh duoc xdy dung trén co s& ddm béao cic nguyén tic sau:

a) Nguyén tdc thuc té: Chi sé DDCI duoc xdy dung dua trén cac ndi dung
lién quan truc tiép t&i ndng luc diéu hanh kinh & va méi trrong kinh doanh tai so,
ban, nganh, dia phuong. Céac ndi dung nay phan 4nh duge cac chirc ning, cong viéc
thue té ma cdc so, ban, nganh va dia phuong dang chiu trach nhiém dam nhén.

b) Nguyén tdic gan két tréch nhiém: Cac ndi dung ctia chi sé DDCI phai phan
anh dugc cam nhén ctia cac dbi twong diéu tra vé két qua xr 1y cac TTHC ndi riéng,
nang luc va thai dd phuc vu cta céc &, ban, nganh, dia phuong néi chung. Két qua
dénh gié hd tro cho viéc gan két trach nhiém cy thé cia timg sé, ban, nganh va dia
phuong lién quan.

¢) Nguyén tic kha thi: B6 cong cu chi sb nang luc diéu hanh cé,p O, ban,

nganh va dia phwong DDCI phai c6 kha ning cho thiy nhitng khéc biét vé ning
Iyc didu hanh kinh té va hiéu qua cai cach hanh chinh & cac don vi. N6i cach khac,

o A
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cac ndi dung cua chi s6 DDCI phai ¢6 y nghia so sanh dugc gitra cac so, ban, nganh
va dia phuong trong tinh.

d) Nguyén tic trung thue, khdch quan: Yéu cau vé tinh trung thuc, khach
quan 13 diéu ma chi s6 DDCI can dam bao. Phuong phép xy dung chi s6 va cach
thire tién hanh khao sat can phan anh trung thuc, khach quan cam nhén cualcac ddi
tuong duoc diéu tra. Bén canh d6, mau khao sat ciing phai thé hién tinh dai dién va
do tin cdy phu hop.

e) Nguyén tdc c6 y nghia: Cc két qua rat ra tir khéo sat chi s6 DDCI phai ¢6
y nghia vdi viée cai thién moi truong kinh doanh va nang cao nang luc diéu hanh
kinh té cép sd, ban, nganh va dia phuong. Diéu nay thé hién qua viée két q‘ué phan
tich chi s6 DDCI s& gitip chi ra vu nhuge diém, nhimg diém da lam 6t va nhimg

diém ton tai han ché dé cac so, ban, nganh va dia phuong c6 dinh hudng cai thién.
IV.NOI DUNG BQ CHI SO DDCI
1. Pham vi, d6i twgng khao sat, d6i twong dwoe danh gia
a) Pham vi trién jkhai lchdo sat DDCI:
- Pham vi khéng gian: Trén dia ban tinh Pak Lak.
- Pham vi thoi gian: Thuc hién khéo sat nam danh gia.
b) Doi twong khéo sdt: |

Cac doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa dang hoat dong trén dia ban
tinh. Céc doanh nghiép danh gia cac s, ban, nganh va dia phuong noi doanh
nghiép c6 hoat dong san xuét kinh doanh. Céc hd kinh doanh, hop téc xa chi danh
gia céc dia phuong ma hé kinh doanh, hop tic xa dang hoat déng. Trong 3 déi
tuong khao sat, doanh nghiép s& 1a déi twong dénf} gia chi yéu, ho kinh c%omh va
hop tac xa chiéni s6 lugng it hon. Viéc xéac dinh do6i twong khéo séat tuan thu 3 quy
tac: (1) Pam bao tinh ngiu nhién; (2) Mang tinh dai dién va (3) Khong lua chon
mau theo dinh huéng chu quan ciia cac bén lién quan.

- Péi v6i nhém céc sd, ban, nganh: Ty 18 chon miu duoc thiét lap thong qua
sb lwong doanh nghi€p tung thuc hién thu tuc hanh chinh hodc tuong té(?: VOl 50,
ban, nganh. Ngoai ra, don vi tu vén tién hanh chon thém mau cho cic s, ban,
nganh c6 it doanh nghiép tuong tac bing cach xét thém yéu t6 nganh nghé kinh
doanh ctia doanh nghiép tir danh sach doanh nghiép cta Cuc Thué tinh. Péi véi
cac don vi c6 cung cép danh sach doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh hoéc
tuong tac trong nam, mau s& duoc chon tong hop tir cac ngudn mau du:(_)‘c <jung cép.
Doi véi cac don vi co it doanh nghiép tuong tac hodc ty 1€ phan hdi cia doanh
nghiép c6 tuong téc trong nam thip, bén canh viéc chon hét cac doanh nghiép da
tuong tac, lam viéc trong nam c6 thé s& chon thém cac doanh nghiép co6 linh vuc
hoat dong co lién quan dén linh vuc quan 1y nham gia ting tinh khach quan cia
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hoat dong c6 lién quan dén linh vuc quan 1y nhim gia ting tinh khach quan cua
mau. Doi voi don vi khong cung cip danh sach cac ddi tugng khéo sat sé lua chon
mau dua trén danh sach do Cuc Thué tinh cung cép.

- D6i v6i cAp huyén: Ty 18 chon mAu duoc dua ra dua trén ty 1& sé doanh
nghiép & dia phuong d6 trén tong s6 doanh nghiép cua tinh. Cac dia phuong c6 it
doanh nghiép dugc uu tién lua chon trude va quy moé mau co thé 14y toan bb doanh
nghiép cta dia phuong khi dia phuong d6 cé qué it doanh nghiép.

¢) Poi twong duoe danh gid:

- Nhém 1 - Cdc s6, ban, nganh: Can ctt vio tiéu chi “gidi quyét cdc cong
viéc lién quan nhiéu t6i DN, 12 s&, ban, nganh sau déy 1a déi twong duoc danh
gid: S& Ké hoach va Diu tu:; S& Cong Thuong; S& Lao dong, Thuong binh va X3
hoi; S& Giao thong vén tai; S& Nong nghiép va Phat trién nong thon; S& Tai nguyén
va Madi truong; So Xdy dung; S& Khoa hoc va Cong nghé; Ban quan ly cac khu
cong nghiép tinh; Bao hiém x4 héi tinh; Cuc Thué tinh; Cuc Hai quan tinh.

- Nhém 2 - Cdc dia phwong: Tét ca cac huyén, thi x4, thanh ph gdm: thanh
phé Budn Ma Thudt, thi xa Budn H9, cac huyén: Buén Pon, Cu Kuin, Cu M’gar,
Ea Kar, Ea Stip, Krong Ana, Ea H’leo, Krong Bong, Krong Buk, Krong Ning,
Krong Pac, Lak, M’Drak. ‘

2. N6i dung B chi s6 DDCI

a) Cdic chi s6 thanh phan cia B chi sé6 DDCI ciia tinh:
- B6 chi s6 DDCI ctia tinh s& gom c6 céc chi s6 thanh phan sau:
(1) Tinh minh bach;

(2) Tinh ndng dong,

(3) Chi phi thoi gian,

(4) Chi phi khéng chinh thike;

(5) Canh tranh binh déing;

(6) Ho tro doanh nghiép,

(7) Thiét ché phdp Iy;

(8) Vai tro nguoi ding ddu;

(9) Tiép cdn ddt dai va én dinh trong sit dung dat.

- Déi v6i cac s, ban, nganh s€ dua vao 8 chi s6 thanh phén tur (1) dén (8)
d¢ danh gia, xép hang.

- Péi véi cac dia phuong s& dua vao 9 chi sé thanh phan tir (1) dén (9) dé
dénh gié, xép hang.

S

o’y 4
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b) Cdc tiéu chi ddanh gid cia timg chi s6 thanh phan:

Trén co s& cac chi sé thanh phan ctia B6 chi s6 DDCI néu trén, cac
chi dé do luvong mirc d¢ cdm nhéan ctia DN veé chat lugng diéu hanh trong
chi s6 thanh phén cu thé:

- Chi 56 thanh phin 1: Tinh minh bach

Tinh minh bach théng tin dé cap t6i kha nang cac d6i twong kinh d
thé tim hiéu, tiép c4n dén nhiing k& hoach v vin ban phép Iy mang tinh ct
khai cua so, ban, nganh, dia phuong ma cAn thiét cho hoat dong kinh do
minh. Su sin ¢6 clia cac loai tai liéu, muc do tién dung clia viée tim kiém
dang trong tiép cén thong tin 1a nhitng yéu cu can thiét d& dam bao cho ti
bach.

Tinh minh bach vé théng tin khi dwoc dam bao s& gép phan giam

tiéu
ting

oanh c6
14t cong
anh cua

vasu dé
nh minh

cac chi

phi trong viéc tim hiéu vé phap lust, chinh sach, quy dinh, cling nhu gidm céc sai

sét ctia nhimg @i tuong kinh doanh khi thyuc hién c4c TTHC. Bén canh
céc thong tin duge cong khai rd rang s& gitp cac dbi tuong kinh doanh c6

do, khi
duoc su

nhin nhén ddy da hon vé méi trudng kinh doanh, giam bét tinh bat dinh trong viéc

thuc thi chinh sach & cép s, ban, nganh va dia phuong.
Céc tiéu chi danh gia Tinh minh bach:
+ Kha nang tiép can thong tin cia s&, ban, nganh va dia phuong,

+ Miic db truy cép ciia doanh nghiép ddi véi trang théng tin dién ti
50, ban, nganh, dia phuong.

cua cac

+ Tinh hitu ich cta théng tin trén Website ctia cac sd, ban, nganh, dia

phuong véi doanh nghiép.

+ Kip thoi cung cAp thong tin, vin ban khi doanh nghiép yéu ciu.

+ Su hudng dan diy di, 13 rang khi thuc hién giai quyét TTHC hoic céc

cong viéc lién quan dén tdi cac sd, ban, nganh, dia phuong.

- Chi sé thanh phdn 2: Tinh ning dong

Trong bo cong cu danh gia chi sé Ning luc canh tranh cép tmh do VCCI
tién hanh, chi s6 thanh phan Tinh ning déng 12 mot trong nhiing chi so thanh phén
quan trong nhét den hoat déng cai thién méi trudong kinh doanh tai mdi d1a phuong
Tuong tu Vay, & cp s0, ban, nganh, dia phwong 14 mdt trong nhiing dong luc quan

trong hang dau cho qu4 trinh cai cach TTHC, ning cao tinh canh tranh
truong kinh doanh.

cua moi

Tinh ndng dong s&, ban, nganh, dia phuong co thé nhin nhan dya trén nhiéu
khia canh khac nhau. Cac don vi ¢c6 thé van dung linh hoat céac chinh sach, quy
dinh ctia Nha nude, cia tinh trong pham vi cho phép dé tao didu kién dé dang hon
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cho cac dbi tugng kinh doanh. Muc do thanh cong trong thyc hién cé thé duoc
danh gia bdi du ludn va ban than cic doanh nghiép. Ngoai ra, cac don vi cd nang
dong hay khéng ciing c6 thé duoc doanh nghiép nhén xét trén khia canh chu dong
dua ra giai phép hd tro doanh nghiép.

Cac ti€u chi danh gia Tinh nang dong:
+ 86, ban, nganh va dia phuong ném viing, am hiéu va linh hoat trong khuén

kho chinh sach, quy dinh phép ludt nhdm tao méi truong kinh doanh thuén lgi cho
cac doanh nghiép.

+ Phan Ung cua céc so, ban, nganh va dia phuong trong viéc giai quyét
nhimmg van dé madi phat sinh.

+ Kip thoi ndm bét va ¢ phuong 4n xt ly nhitng bét cip, vudng mac cia
DN trong pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh.

+ Phan ing cla sd, ban, nganh va dia phuong trong viéc giai quyét nhiing
bat cdp, vudéng mac cua DN ngoai pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh.

- Chi 56 thanh phan 3: Chi phi thoi gian

Do ludng thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé thuc hién cac TTHC ciing
nhu muc do thuong xuyén va thoi gian doanh nghiép phai tam ding kinh doanh
- dé céc co quan Nha nudc cua dia phuong thuc hién viéc thanh tra, kiém tra. Day
duge xem 1a mot chi s6 quan trong dé danh gia cong tac cai cach TTHC, néu doi
tuong danh gia chi 36 nay tot ching to nd luc cai cach cia tinh di vao thuc chét.

C6 su khac biét gifta cach tinh thoi gian cia co quan Nha nude va céc td
chitc kinh doanh: chi phi thoi gian cta doanh nghiép phat sinh tir khi bét dau thuc
hién TTHC (bao gém chuén bi hd so dén khi nhan két qua), trong khi co quan Nha
nuéc chi tinh tir khi ndp hé so ddy da va hop 18 dén khi nhén két qua. Khoang
chénh 1€ch vé cach tinh thoi gian cta hai phia con thé hién muc d6 phrc tap cla
thanh phan hé so; cong tac huéng dan, cung cp théng tin d& hoan thanh thi tuc...

Céc tiéu chi danh gia Chi phi thoi gian:

+ Trong nam, s&, ban, nganh va dia phuong thuc hién thanh tra, kiém tra
DN bao nhiéu lan.

+ Sy tudn thi ndi dung thanh tra, kiém tra theo quyét dinh thanh tra, kiém tra.

+ Anh huéng viéc thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh nghiép.

+ Hién tugng dun déy cong viéc tai cac don vi.

+ Doanh nghiép khéng cén phai di lai nhiéu 1an d& hoan tit cAc th tuc hanh

chinh lién quan.

+ Can b cua cap sd, nganh, dia phuong than thién, am hiéu chuyén mon va
giai quyet cong viéc hiéu qua.

O [P A o N
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+ Thu tuc hanh chinh clia cac sG, ban, nganh, dia phuong don gian.
+ Doanh nghi€p khong gap kho khan khi thuc hién TTHC truc tuyén.
- Chi s6 thanh phan 4: Chi phi khéng chinh thirc

Chi phi khong chinh thitc 12 nhitng khoan chi ngoai quy dinh ma cac déi
tuong phai dua cho can bo, cbng chirc, vién chire, ngudi ¢ thdm quyén dé co6 thé
thue hién cac cong viée ciia ho mét cach d& dang hon. Biéu tién, ting qua, moi
tiéc chiéu dai, lai qua hop dong, bdi du:ong la nhitng hinh thirc khac nhau cla
chi phi khéng chinh thirc. Do vay, chi s6 chi phi khong chinh thuc la cong cu dé
do ludng cac khoan chi phi khéng chinh thirc ma céc té chirc kinh doanh}phal tra
va céc tré ngai do nhiing chi phi khéng chinh thirc nay gy ra déi véi hoat dong
kinh doanh cuia ho, viéc tra nhitng khoan chi phi khéng chinh thtrc ¢6 dem lai két
qua hay “dich vu” nhu mong doi va can bd, céng chirc, ngudi c¢é thim quyén co
st dung céc quy dinh cta dia phuong dé truc loi hay khong. T

Viéc dua chi s6 chi phi khéng chinh thirc vao chi s6 DDCI s& thé hién quyét
tdm va cam két cai cach d6i vdi mot van dé von van duoc coi 1a té nhi nay tai céac
dia phwong. Chi phi khéng chinh thirc 14 chi dau quan trong cho viéc cai ?ach cac
ndi dung hoat dong khéc clia co quan céng quyén. Nhung mit khéc, chi s6 nay
cling phan anh nhiing hé quéi ctia cac chinh sach va co ché diéu hanh tai dia
phuong. Chi sé ndy ciing dwa ra nhiing chi déu quan trong dé stra dbi nhig nhimg
co ché va chinh sich khong pht hop, chua rd rang, thidu nhét quan da tao diéu
kién cho can bd gay kho khan cho céac ddi tuong kinh doanh té4i thuc hién TTHC.

Céc tiéu chi danh gia Chi phi khong chinh thite:

+ Ty 1& % doanh nghiép co tra chi phi khong chinh thtrc.

+ Hién twong nhiing nhiéu 1 phé bién khi giai quyét TTHC hodc céc cbng
viéc lién quan tai cac sg, ban, nganh/dia phuong.

+ Cong viée s€ dat hi€u qua hon sau khi chi tra chi phi khéng chinh thire.

+ S giam bét vé chi phi khong chinh thirc ma doanh nghiép phai chi tra.

- Chi 56 thanh phén 5: Canh tranh binh ding

Chi tiéu nay danh gia vé viéc ddi x1r cong bing cua céc s0, ban, nganh, dia
phu‘cmg ddi véi céc dbi tuong kinh doanh Khac véi Chi sd PCI, cac tleu chi cua
chi sé canh tranh binh déng ctia Chi sé DDCI khéng tép trung vao cac doanh
nghiép Nha nuée (tai tinh ¢6 rit it), FDI ma tip trung vao su cu xir cdng bang gilra
cac doanh nghiép 16n véi doanh nghiép vira va nhd, sy uwu ai voi doanh nghiép

than hitu, doanh nghiép san sau cling nhu mc dd quan tdm cua sd, ban, nganh va
dia phuong t61 doanh nghiép vira va nho cua tinh.

Céc tiéu chi danh gia Canh tranh binh dang:
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+ Sy uu 41, vu ti€n danh cho cac doanh nghiép sén sau va doanh nghiép than
hitu, doanh nghiép 16n trong viéc tiép cén théng tin.

+ Sy wu ai, uu tién danh cho cac doanh nghiép sén sau va doanh nghiép thén
hiru, doanh nghiép 1én trong giai quyét kién nghi, khé khan.

+ Su wu 41, vu tién danh cho cac doanh nghiép san sau va doanh nghiép thén
hitu, doanh nghiép lén giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh chéng, don gian.

+ Su vu 4i, vu ti€én danh cho cac doanh nghiép sén sau va doanh nghiép than
hitu, doanh nghiép 16n gay kho khan cho doanh nghiép khéc.

- Chi 56 thanh phén 6: Hé tro doanh nghiép

Hb trg doanh nghiép la mot trong sd céc chi sb thanh phén dugc dua vao bd
cong cu danh gia chi sé DDCI. Céc hoat déng hd tro cho céc déi twong cé thé dudi
nhiéu hinh thirc khéac nhau: H3 tro thue hién thu tuc lién quan dén dau tu, kinh
doanh; thyuc thi cdc chinh sach, chuong trinh hoat déng hé tro doanh nghiép ctia
tinh va Trung wong, cic dich vu hd trg doanh nghiép...

Céc tiéu chi danh gid Hb trg doanh nghiép:

+ Tén suét t6 chiic céc chuong trinh hd tro doanh nghiép.

+ Chét lugng cac chuong trinh hd trg doanh nghiép.

+ Tén suét cung cAp théng tin vé cac chuong trinh hd tro doanh nghiép.

+ Viée giai quyét vudng mic, kién nghi ctia doanh nghiép trong va sau cac
buoi doi thoai, trao doi thong tin.

+ Mtrc d6 quan tdm cuia sd, ban, nganh va dia phuong t&i doanh nghiép vua
va nho.
- Chi 56 thanh phin 7: Thiét ché phdp 1y

Trong bd céng cu danh gia chi sé Nang luc canh tranh ¢ép tinh do VCCI tién
hanh, chi s6 nay do luong long tin cia doanh nghiép tu nhan ddi v6i hé thdng toa
an, tu phap cia tinh, liéu cac thiét ché phép 1y nay c¢6 dwoc doanh nghiép xem la
codng cu hidu qua dé giai quyét tranh chép hoc 13 noi doanh nghiép c6 thé khiéu
nai céc hanh vi nhiing nhiéu cia can bg, céng chirc, vién chire, ngudi cd thim
quyén tai dia phuong.

Trong B¢ chi s6 DDCI ciia tinh, déi tuong duoc danh gi4 1a céc sd, ban,
nganh, dia phuong. Trén co s& chlic ndng, nhiém vu cia cac sé, ban, nganh, dia
phuong, chi s6 Thiét ché phap 1y danh gia théng qua: Co ché phan anh, kién nghi,
khiéu nai; kénh dé phan 4nh, kién nghi, khiéu nai va danh gi hiéu qua ctia cong
tac giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai.

Céc tidu chi danh gia Thiét ché phép 1y:
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+ Vin ban lién quan dén doanh nghiép d ban hanh trong ndm dugc danh
gi4 t6t va c6 tinh thuc thi cao.

+ Cong tac pho bién va huéng din viin ban lién quan dén doanh nghiép.

+ Thuec thi van ban lién quan dén doanh nghiép nghiém minh, theo ding quy
trinh, quy dinh.

+ Giai quyét céc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai ctia doanh nghiép thoa déng.

+ HO0 tro phap 1y cho doanh nghiép phan éanh, kién nghi, khiéu nai nh Vi
sai trai.

- Chi s6 thanh phan 8: Vai tro nguwoi dirng diu

V6i quan diém vai tro nguoi ding dAu c6 anh hudong quyét dinh den cong
tic cai thién méi truong kinh doanh, hd trg doanh nghiép nén hién nay chi s§ thanh
phin Vai trd ngudi dimg dau da dugc ¢ nhiéu ¢ia phuong dua vao dénh gia. Chi s6
thanh phin nay dénh gié vai tro ngudi dimg dAu (s0, ban, nganh, dia phuong) trong
viéc cai thién mdi truong kinh doanh, hé trg doanh nghiép.

Céc tidu chi danh gia Vai tro ngudi ding dau:

+ Dam quyét, dam lam va dam chiu trach nhiém.

+Cé hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét céc van dé ctia doanh nghiép.

+ Liang nghe va tiép thu gép v ciia doanh nghiép.

+ Chp thuc thi khong thuc hién nghiém tuc céc chi dao, didu hanh tir cap
lanh dao.

- Chi 56 thanh phan 9: Tiép cin dét dai va 6n dinh trong sir dung dit

Mat bing kinh doanh 1a mét yéu t6 quan trong trong hoat déng kinh doanh
ctia doanh nghiép. Viéc tiép can dét dai ctia doanh nghiép c6 dé dang hay khong
phu thu6c kha nhidu vao higu qua clia cac cdng tic lién quan deén dét dai tai cac
huyén, thi x&, thanh phé. Chi sb thanh phﬁ"m Tiép can dat dai va 6n dinh trong su
dung dAt d4nh gia cam nhan ctia doanh nghiép vé cong tac x4c dinh ngudn géc dat,
bdi thudng va cac TTHC vé dét dai tai cic dia phuong. Vi véy, chi sb thémih phan
nay chi dung d& danh gia ddi véi cac dia phuong va khéng 4p dung danh gié doi
véi cac sO, ban, nganh. |

Céc tidu chi dénh gia Tiép can dét dai va bn dinh trong sir dung dat:

+ Ty 1& doanh nghiép danh gia gip kho khan trong viéc tiép can hoic ma
rong mat bng san xuat kinh doanh.

+ Ty 1€ doanh nghiép danh gia mirc do rui ro khi sur dung dét cta doanh
nghiép tai dia phuong.
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+ Murc do doanh nghiép danh gi tich cuc tién do va chét lwong quy hoach
mit bang dét dai tai dia phuong.

+ Murc d§ doanh nghiép danh gia tich cuc vé nd luc hd trg cia chinh quyén
dia phuong trong céng tac giai phong mit bang.

+Tinh chu dong trong giai quyét cac vudng méc vé dat dai gy birc xuc tai
dia phuong.

3. N§i dung phiéu khao sat
a) Phiéu khdo sdt sé duwoc thiét ké gﬁm hai loai:
- Miu A: Pénh gi4 cic sd, ban, nganh (Phu luc 1).

- Mau B: Péanh gi4 céc dia phuong thudc tinh (huyén, thi x4, thanh phd) (Phu
luc 2).

* Doanh nghiép sé& tra 101 mau A va mau B, Ho kinh doanh va hop téc x4 chi
trd 1o mau B.

b) Phiéu khao sdt gém 3 phan:

- Phan 1: Gi6i thiéu vé& khao sit. Phan nay dugc thiét ké dé gi6i thidu vé
khao sat, hudng dan dién phiéu va thong tin lién hé dé doanh nghiép biét dé yéu
cau hd trg, cung clp thong tin thém khi can thiét.

- Phan 2: Théng tin chung cua doanh nghiép. Cac céu hoi trong phin nay
dung dé thu thap c4c théng tin chung vé doanh nghiép.

- Phin 3: Khao sét ¥ kién doanh nghiép. Phan nay s& 1a nhitng cdu héi trién
khai tlr cdc tiéu chi & phan trén.

4. Phuong phap tinh diém va xép hang ciia Bo chi sé DDCI

a) Phwong phdp tinh diém:

Tinh diém chi so thanh phan Tinh d1em clia mdi chi tiéu cia timg chi s6, tir
dé tinh ra diém Ch1 sb thanh phan. Mdi chi so thanh phan ¢6 nhiéu chi tiéu, c4c chi
tiéu cé cac thong sb khac nhau Céc thong s6 nay lai c6 nhiing don vi khong glong
nhau (co the 14 %, sé ngay, sb lan hay khong co don vi) nén can phai quy chuén
diém s6 v& mét don vi do luong chung (quy vé diém 10). M3i ch1 tiéu theo muirc
trd 16i cia DN tuong tmg: Thuc tidn tot nhit 10 diém; thuc tién x4u nhét: 1 didm.

- Néu chi tiéu thudn: Diém = 9*[(diém cta don vi - diém nhé nhat)/ (diém
16n nht - diém nhé nhét)] + 1

- Néu chi tiéu nghich: Didm = 11 - {9*[(diém cua don vi - diém nho nhét)/
(diém 16n nhét - diém nho nhét)] + 1}
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Sau khi tinh duoc diém cua timg chi tiéu theo thang diém 10, tiy vio mite
dd quan trong cua ting chi tiéu s€ co trong s6 thich hop dé tinh toan diém ‘chi 56

thanh phan.
b) Trong s6 va tinh todn chi 56 DDCI tong hop:

P c6 thé c6 dugc diém sé DDCI tong hop, cac diém chi sé thanh phan cta
s, ban nganh, dia phuong s& dugc tap hop lai. Chi s6 DDCI tong hop s& la binh
quén gia quyén ctia tAt ca diém chi so thanh phan. Bo chi s6 DDCI khong dung cac
ngudn dit liéu khac dé tinh diém, st dung hoan toan y kién danh gia ctia doanh
nghiép dé tinh diém.

Tr@ng sé trong cong thirc tinh binh quan gia quyén dugc lya chon bing
phuong phap chuyén gia, theo kinh nghi¢ém thuc tién dé danh gid mic d§ quan
trong, tAm anh hudng cua timg chi so thanh phén dbi véi cong tac cai thién méi
truong kinh doanh tai dia phucng.

Bang 3: Trong s6 danh gia céc so, ban, nganh

Tén chi tiéu Trong s6

Subl: Tinh minh bach 15%
Sub2: Tinh nang dong 15%
Sub3: Chi phi thoi gian 10%
Sub4: Chi phi khong chinh thirc 15%
Sub5: Canh tranh binh dang 10%
Sub6: Hb tro DN 10%
Sub7: Thiét ché phap ly 10%
Subs8: Vai trd ngudi dimg dau. 15%

Piém téng hop DDCI cac sé&, ban, nganh 100%

Bang 4: Trong s6 danh gia cac huyén, thi x4, thanh phd

Tén chi tiéu Trong séi
Sub1: Tinh minh bach 15% |
Sub2: Tinh ning dong 10%
Sub3: Chi phi thoi gian 10%
Sub4: Chi phi khéng chinh thire 15%
Sub5: Canh tranh binh dang 10%
Sub6: Ho tro DN 10%
Sub7: Thiét ché phap ly 5%
Sub8: Vai trd ngudi dimg dau 10%
Sub9: Tiép can dat dai va én dinh trong st dung dat 15%
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Tén chi tiéu Trong so

Piém tong hop cic dia phwong 100%
V. CACH THUC TRIEN KHAI VA TO CHUC THU'C HIEN
1. Cach thirc trién khai

Céc cong viéc chinh tir khi xay dung B chi s6 dén khi céng bd béo céo
DDCI s& bao gbém 4 giai doan chinh nhu sau:

a) Hoan thién bé chi so:

Trong giai doan nay don vi chil tri cta tinh ciing véi don vi tu van s& xay
dung B¢ chi s0, lay y kién gop y tir cac don vi cua tinh dé hoan thién B9 chi s6.
Két qua cudi cung cla giai doan nay la Chu tich UBND tinh ban hanh B chi s6
DDCI cua tinh.

b) Chudn bi trién khai:

Trong giai doan nay don vi chi tri cua tinh s& cung cép dit lidu dbi tuong
khao sat, trén co s d6 don vi tu vén s& tién hanh chon loc mau khao sat. Bén canh
d6 don vi tu vén s& tién hanh cac hoat dong chuén bi cho cudc khao sat, 18n ké
hoach khao sat, dao tao, tap huén cho diéu tra vién tham gia khao sat ...

¢) Trién khai DDCI:

Trién khai DDCI gdm 3 giai doan 1a khao sat, téng hop dir liéu va xay dung
bao cao, cu thé:

- Khao sat: Nhim dam bao hiéu qua, qué trinh khao sét s& duge phbi hop céc
phuong thirc khao sat 13 truc tiép tai cac don vi, qua thu va truc tuyén qua cac link
khio sit online qua website, email, zalo, facebook... cing véi két hop cac cau hoi
mé dé tiép thu y kién, gép y. Thoi gian khao sat thuc hién trong nam dénh gia.

- Téng hop dit liéu: Céc phiéu khao sat dugce giri vé sau khi duge kiém tra
so b s€ trai qua cac qua trinh ma hda dir liéu, nhép liéu... dé trd thanh cac dir lidu
c6 thé tinh diém dugc, cac dit liéu nay sé tiép tuc trai qua qua trinh phan loai, quy
chuén diém s... dé c6 dugc dau ra la diém sb tdng hop DDCI.

- Xay dung bio c4o: Trén co s¢ diém sb tong hop DDCI, don vi tu véan s&
tién hanh phan tich, danh gia dé xay dung bao cdo DDCI cua tinh, trong qué trinh
xdy dung bao céo, don vi tu van sé tién hanh ldy y kién danh gi4 tir cac chuyén gia
dé hoan thién béo cao.

d) Céng bé:

Sau khi nhan duoc bao cdo DDCI tir don vi tu van, S& Noi vu tham muu
UBND tinh hinh thitc cong bd phil hop vé6i didu kién va hoan canh cua tinh. Thoi
gian cong bo ket qua khao sat DDCI trong Quy IV clia ndm déanh gia.
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O

Hinh 1. So d6 cac cong viéc thuc hlen trong trien l{hal Bé chi s

@ L Pidu chinh hodn thign ba chisé  Gop § hoin thign

& elS |
S
Dintustptds =~ |

—

Khio st DN Kiém tra div ligu so b Mai hiba di lign

Nt

\

A _Vif-t biio cio phan tich l)if-n_: thng hop DDCL D ligu (uge trich xudt Quy chuan diém Két qua xir 19 56 lign

Chii thich: " \
[: Tinhtrién khai
A _] Bou vi tr vin

Céng bod

2. T6 chire thuc hién

a) Chi dgo thue hién: UBND tinh Dik Lik.

b) Co quan chit tri thue hién: S& Nbi vu la co quan cht tri ¢6 nhiém v{_l sau:
- X8y dung du toén kinh phi trinh cip c6 thdm quyen phé duyeét. |

- Ky két hop dong voi don vi tu van dé xay dung B chi sé; mau phleu khao
sat, phuong an khao sat, phuong 4n tinh diém dé danh gia DDCI trén dia ban tinh.

- Lua chon don vi khao sit va giam sat, don déc qué trinh trlen khai khao
sét, dam bao phiéu khao sat dat chét lwvong va s6 luong theo yéu cau.

- Phéi hop v6i Pon vi tu vin va céc co quan, don Vl lién quan xdy dung
phuong 4n cu thé dé dua céc noi dung khao st vao B§ chi sb va tidu chi danh gia
cho pht hop theo ting giai doan va tinh hinh thuc té cia tinh. |

- Trién khai Bé chi s6 DDCI dén céc s0, ban, nganh, dia phuong.

- Tham muu UBND tinh ¢éng bé két qua Chi sé DDCI.

c) Cdc 50, ban, nganh, dia phuong:

- 86 Ké hoach va Dau tu: Phéi hop véi S& Noi vu theo ddi, dénh gia Chi sb
DDCI trén dia ban tinh.

- 56 Tai chinh: C6 trach nhiém hudng dan, phéi hop vé1 S& Noéi vu va So
K& hoach va Pau tu can dbi va bé tri kinh phi thuc hién K& hoach. |
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- S& Thong tin va Truyén thong chu tri, théng tin tuyén truyén vé thuc hién
B0 chi s6 va qua trinh trién khai B chi sb trén dia ban tinh.

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong théng tin dién tir tinh, Béo Pk
ik, céc phuong tién truyén thong, bao chi cua tinh kip thoi dua tin qua trinh khao
sat, 14y y kién doanh nghi¢p, nha dau tu, hop tac xd, ho kinh doanh vé danh gia
ning lyc diéu hanh cép s&, ban, nganh, dia phuong thudc tinh Dak Lk dé tao su
huéng ting, déng thuén, dénh gid thing thén, khach quan.

- Cuc Thué tinh, Ban quan Iy cac Khu céng nghiép tinh, Cuc Hai quan tinh:
Cung cép danh sach dbi tugng khao sat (doanh nghiép, hop tic x4, hd kinh doanh)
dang hoat dong nganh phu trach va trién khai thuc hién.

- Cdc s0, ban, nganh lién quan, cac dia phuong (cac huyén, thi xa, thanh phé)
thudc tinh: Cé trach nhiém phéi hop, cung cép théng tin, tuyén truyén va trién khai
thuc hién.

d) Buu dién tinh Pdk Lék: Buu dién tinh phéi hop véi cac don vi lién quan
trién khai khao sat y kién DN déanh gi4 ning luc diéu hanh kinh té céc so, ban,
nganh va dia phuong.

e) Cdc hiép héi doanh nghiép tai tinh: Phéi hop v6i don vi tu van trong viée

khao sét, ldy ¥ kién doanh nghiép trén dia ban tinh; dong gép y kién dé xay dung
B chi s6 DDCI cua tinh./.
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP VE SU BAN, NGANH
(Ban hémh kém theo Quyét dinh 56,4388 /OP-UBND ngayog /12/2022 ciia Chai tich UBND tinh Ddik Lik)

Cam on Quy don vi da danh thm gian quy bau dé tra 16i phiéu khio st ciia chiing ti.
Tiét ca thong tin trong Phiéu khao sit sé chi dwge sir dung vao muc dich thong ké va
nghién ciru. Chiing t6i cam két sé bao mat danh tinh cia don vi.

e THONG TIN CHUNG :
Tmh Bak Lak tnen khal danh gla chat luerng nang Iuc d1eu hanh kinh t¢ cua_cac sér ban,

don vi giti lai

nh tmh don

R

LUA CHON PIA PHUONG PANH GIA
(Doanh nghiép chi lwa chon mét trong 56 huyén, thanh ph(f dudi ddy — la noi doanh nghiép c6 hoat
dong san xudt kinh doanh chu dao)
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(15) H. M’Drak
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PHIEU KHAG SAT ¥ KIEN DOANH NGHIEP o
Chi sb danh gia nang luc diéu hanh cép s@, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thude tinh Pak Lak
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10.
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12,

13.
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Chire vu: U (1) Lanh dao doanh nghiép ~ [1(2) Lanh dao phong ban [(3) Nhadn vién
S6 ien thoai NEUOT 1A LUH: ...o.vveieeceeeee e se s —
Diachi email nEwOl R INL........ounnmmmmsmmsmsivmarrissess s e s s sssmnms s s ons I
Loai hinh doanh nghiép: U1 (1) Doanh nghiép

O (2) Hop tdc xd

O (3) Hé kinh doanh

Doanh nghiép da hoat dong san xuiit, kinh doanh trong bao lau?

O (1) Trén 2 nam O (2) Duci 2 nam
Linh vwe kinh doanh chinh

O (1) Dich vi/ Thuong mai [ (2) Céng nghiép ché bién, ché tao ‘
01 (3) Néng — Lam nghiép va thuy san O (4) XGy dung, bt dong san
O (5) Khai khodng

Tong s6 lao dng cia doanh nghiép?

O (1) Khéng vuot qud 10 nguoi O (2) Tir 11 d@én 100 nguoi
01 (3) Tie 101 dén 200 -nguoi (1 (4) Trén 200 nguoi
Quy md vén diu tw doanh nghiép ciia ong/ba?
O (1) Dudi 3 ty O (2) Tix 3 ty dén dudi 20 ty
O (3) Ti 20 dén dudi 50 ty O (4) Tir 50 dén duéi 100 ty
O (5) Tix 100 dén duwdi 300 ty O (6) Trén 300 ty
Tinh hinh hoat déng ciia doanh nghiép do dng/ ba quén ly hién nay nhu thé nao? ‘
O (1) Thua 16 16w O (2) Thua 16 chut it
0 (3) Hoa vén O (4)Lai chiit it

O (5) Lai nhur mong muén
K& hoach/dv dinh ctia doanh nghiép trong vong 2 niim sdp toi 1a gi?
O (1) C6 ké hoach ting quy mé kinh doanh [ (2) Sé tiép tuc kinh doanh v6i quy mé hién tai
0 (3) C6 ké hoach giam quy mé kinh doanh 01 (4) C6 ké hoach dong cira



PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi sé danh gid ning luc didu hanh cép s@, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thude tinh Pik Lak

14. Doanh nghiép nhan xét vé kha ning tiép cin thong tin va danh gia website s&, ban, nganh tinh Pik Lak.

a. Ong/Ba danh gi4 nhu thé nao vé kha
niang tiép can tai lidu, thong tin (rdi lidu
quy hoach hodc van ban quy pham phdp
[udt) cha sd, ban, nganh?

b. Ong/Ba c6 thudng xuyén truy
clp vao website clla cdc so, ban,
nganh khong?

c. Ong/ Ba danh gia vé tinh hitu ich

clia thong tin trén website cla cac

sO, ban, nganh d6i voi doanh
nghiép?

12. Cuc Hai quan tinh

Co quan (1) Khé tidp cdn (1) Chua bao gic (1) Khong hitu ich
(2) Tuwong déi khd tiép can (2) Thinh thoang (2) 1t hitu ich
(3) Tuong doi dé tiép can (3) Thuong xuyén (3) Tuong doi hitu ich
(4) Dé tiép can (4) Rar thuong xuyén (4) Rar hitu ich
1) (2) 3) 4) (1) ) 3) 4) (1) (2) (3) )
1. S& Ké hoach va Pau tu O O O O o o o ol o o o o
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Chl s6 Chi sb danh gid nang lyc dicu hanh cdp so. ban, nganh va dia phwong (DDCI) thudc tinh Pik Lik

quan cia s&, ban, nganh.

g ]
I?:r\,;lfr- e

__15. Doanh nghiép dinh gia vé tinh kip thoi cung ciip, cong khai thong tin trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh hodc cong vige 6 lién

Co quan

a. Ong/ Ba danh gi4 nhu thé nao vé tinh kip thoi cung

cép théng tin ?

(1) Rét chgm tré

(2) Twong doi chdm ré

(3) Tuong doi kip thoi

b. Ong/ Ba c6 dugc hudng dan day di, rd rang khi thyc hién
giai quyet TTHC hoic cac cong viée lién quan?

(1) Khong rd rang- day du
(2) Tuong doi ré rang - déy di
(3) RO rang - day du

(4) Rat kip thoi (4) Rat ré rang - day di
i - ) 3) @ 1 | @ 3 @
1. S& Ké hoach va Pau tu O O O a O O O O
2.86 Cong thuang O ] O o | lE]_ g O O
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12. Cuc Hai quan tinh




PH{EU KHAO SAT Y KIEN DCANH NGHILP

Chi sé Chi sb danh gi4 nang lue diéu hanh cap s6, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thude tinh Dik Lik

16. Doanh nghiép c¢6 nhin xét nhw thé nao vé su niing dong, linh hoat cia s&, ban, nganh.

Co quan

a. Ong/ Ba co dong y voi
nhan dinh “Cac s0, ban,
nganh nim viing, am hiéu va
linh hoat trong khuén khd
chinh sach, quy dinh phap
luit nhim tao méi tru‘ong
kinh doanh thuén loi cho cac

b. Ong/Ba danh gia nhu the
nao vé cach phan ing cia
cdc s¢, ban, nganh trong
viéc giai quyét nhiing vin
dé m&i phat sinh?

c. Theo éng/ba, so, ban,
nganh c6 kip thoi ndm bt
va c6 phuong 4n xu ly
nhitng bét cdp, vudng mac
cia DN trong pham vi
quyén han va trach nhiém
ctia minh hay khong?

d. Pbi véi nhitng bat cép,
vuong mic cia doanh
nghiép ngoai pham vi quyén
han va trach nhiém cia don
vi thi cach phan trng ctia don
vi nhu thé nao?

(1) Khong gidi quyét

doanh nghiép”? ‘ (1) Khéng gidi quyét (2) Chdm tré tri hodn
(1) Hoan toan khong dongy | (2) Chdm tré, tri hodn (1) I’('ho'ng kip thoi (3) Xin y kién chi dao
(2) Khéng dong y (3) Xin y kién chi dao (2) It kip thoi (4) Chu dong nghién cuu,
(3) Bong y i (4) Chu dgng nghién ci, | (3) Kip thoi trao doi
(4) Hoan toan dong y trao doi
e v o e ewloo e elo o oloo o
1. S& Ké hoach va Pu tu 0 oo o|0 o o oo o | oo o o o
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Chi sé Ch| s6 dénh gia ning luc du.u hanh cap s@. ban, nganh va dia phuong (DDCI) thude tinh h Pk Lak

~17. Y kién ciia doanh nghiép déi_ véi nhitng nhén dinh sau vé linh dao (ngudi ding dau) cdc sé, ban, nganh 12 nhw thé nao.

-

a. Lanh dao s¢, ban, nganh
cé tinh than dam quyét/
dam lam va dam chiu trach

B. Lﬁnﬁao sc’ri ban, nganh c¢é hanh

déng cu thé va thiét thue dé giai quyét
cac van dé cua doanh nghiép

c. Lanh dao s0, ban,
nganh lang nghe va tiép
thu céc y kién gép y clia

d. Hién tugng " Cap
thwc thi khéng thyc
hién nghiém tic cac chi

nhiém doanh nghiép dao, diéu hanh tir cap
(1) Khéng c6 hanh dong lanh dao" tai cic sé,
Co quan . (2) C6 hanh déng nhung khong hi¢u | (1) Hoan toan khdng | ban, nganh la?
(1) Hoan tocn khdng dong y | qua dong y . i
(2) Khong dong y (3) C6 hanh dong va cd hiéu qua | (2)Khong dong y (1) Khong ton tai
(3) Bong y \ nhung con cham (3) Dong y . (2) Cé nhung khéng
(4) Hoan toan dong y (4) Cé hanh dong,cé hi¢u qua va | (4) Hoan toan dong y nghiém trong
nhanh chong (3) Nghiém trong
& § : ST e S O e e e e € R S B e B ) ARGV ) SRR
1. S& Ké hoach va Dau twr O O 0O O O O OJ | O O | | O O 0
2. S Cong thuong 0 e e ) e O e e S T i ) i
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4. SO‘ Giao thong Van tai O O O O O O £, 1, SR [ PR ] O O
5. S& Néng nghiép va Phat trién nong thon O ] O O O O (] (] o o O 0O O O O
6. S& Tai nguyén va Mdi truomg O (] O ] 0 O O O 5 O O O S ) O 0 O
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PHIEU K_HAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 Chi sé danh gi4 nang luc diéu hanh cép s, ban, nganh va dia phuong (DDCI). thuoc tinh Pak Lk

L

18. Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh tra, kiém tra ciia cdc sé, ban, nganh tinh Pik Lik.

a. Trong nam cac so, ban, | b. Noi dung céc cuge thanh, kiém tra co | c. Céc cuge thanh tra, kiém tra anh huong nhu
nganh thuc hién thanh tra, | ding nhu trong pham vi cia Quyét dinh | thé nao dén hoat dong san xuat kinh doanh cua
kiém tra doanh nghiép bao | thanh, kiém tra di ban hanh hay khong'7 doanh nghiép?
nhiéu 14n? , ,
(1) Ngoai pham vi (1 ) Mt thoi gian ciia DN va chi quan tdm dén
Co quan (1) 0 [an (2) Phan lén ngoai pham vi viéc xir phat DN
(2) 1 lan (3) Phan lon trong pham vi (2) Mat thoi gian cua DN
(3)Tix 2 ldn tré lén (4) Trong pham vi (3) Khéng anh huong nhiéu dén hoat dong cua
DN
(4) Hé trgr DN khde phuc sai sét
’ 1) ) &) 1) (2 Q) aad) 1 2) 3 C))
1. S& Ké hoach va Pau tu O O O O 0 [ S A o o @ O O
2. S¢ Cong thuong O O g O O I PRRPR i 2 0x O O O
3. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi O O O O 0] o | O 0 o O O
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&Jh.i'l:;(;) Ch-l'-S.é dénﬁ lgiél ning luc didu hanh cép sc';, ban, nganh va dja phuong (DDCI) thuge tinh Piak Lk

~19. Doanh nghiép danh gia vé gidi q&yét thi tuc hanh chinh tai cac s&, ban, nganh.

a. Doanh nghiép cho biét y kién vé | b. Danh gia cia ong/ba vé thii | c.Thong thudmg, Ong/Ba | d. Doanh nghiép cho biét y kién |

nhén dinh "Doanh nghiép gip khé | tuc hanh chinh cta cac don vi ? | phai di lai bao nhiéu lin dé | vé nhin dinh "Céan bd than thiér},

khian khi thuc hién TTHC trc hoan tat thi tuc hanh chinh? | am hiéu chuyén mén va giai quyét

tuyén"? (1) Phirc tap (khong ké lan dau tién dén | cong viéc higu qua"?

Co quan (2) Binh thiréng tim hiéu nhan hudng dan) ,

(1) Hoan toan khdng déng y (3) Pon gian . (1) Hodn toan khong dong y

(2) Khong dong y (1) Tir 1-2 lan (2) Khong dong y

(3) Dong y . (2)3lan (3) Dong y .

(4) Hoan toan dong y (3) Trén 3 lan (4) Hoan toan dong y
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PHIEU KHAO SAT ¥ KIEN DOANH NGHIEP
Chi sé Chi s danh gia nang lyc diéu hanh cép s@, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thuge tinh Pak Lak

20. Doanh nghiép vui long dianh gia vé c4c khoan chi phi khong chinh thitc ma doanh nghiép chi tra voi s, ban, nganh trong qua trinh hoat dong,

kinh doanh.

a. Doanh nghiép cua | b. Ong/Ba c6 dong y rang “hién | c. Ong/Ba c6 dong y voi nhén | d. Ong/Ba vui long cho

ong/ba cd phai tra | tuong nhung nhifu 12 phd bién khi | dinh “Céng viéc sé dat két qua | biét so v&i nhilng nam

thém céc khoan chi | gii quyét thi tuc hanh chinh hodc | hon néu chi tra chi phi khong | trude thi chi phi khong

phi khéng chinh | cic cong viéc lién quan tai cdc sg, | chinh thire” khong? chinh thirc nam nay nhu

thire hay khéng? ban, nganh” khéng? . thé nao (vé gid tri)?

Co quan (1) Hoan toan khong dong y
(1) Hoan toan khing dong y (2) Khéng dong y
(1) Co (2) Khang dong y (3) Dong y i (1) Giam bat )
(2) Khéng (3) Péng y i (4) Hoan toan dong y (2) Khéng thay doi
(4) Hoan toan dong y (3) Tang lén
(1) 2) (1) @ 3) G B R D - R ) SR ). n @ )

1. S& Ké hoach va Béu tu O O O O O a O O O a O O O
2. Scr Cong thuong O O O O O LY O O t U O | O d
3 Sor Lao dong Thucmg binh va Xa hm O O O O O O o 0O I:] - O | [] 1 D ” ] -
4.6 Gieo théng Van tai a O O O O ElE | AL g ; o . T R U5
5. S& Néng nghiép va Phit trién néng thon O - g g O O U O d d O O a ()
6. $ Tai nguyén va MBi tradng 0 .0 o GEpalUERTREEERE e pe Bl e me 0
7. So Xay dung O O (I 0 O O O O O O O (] a
8. S& Khoa hoc va Céng nght O o SRR e N P T e
9. Ban Quan ly cac Khu coéng nghlep tmh O O = O O O O O | O (I a D
10 Bao hlem xa h01 tmh U O (| O | D : ﬁlji b D I:I— ! —I'_"] D 5 I:l e E—] |
e tmh = = i e e e e e e S -
12. Cuc Hai quan tinh - - O = L S 2o O L] 0 0 0 O
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Chi s6 Chi sé danh gia nang lirc diéu hanh cap s6. ban, nganh va dia phuong (DDCI) thuge tinh Dk Lak

__21. Theo quan sit ciia minh, doanh nghiép c6 nhéin xét nhw thé nao ddi véi cidc nhin dinh dwéi diy lién quan dén sw d6i xir ciia sé, ban, nganh aobi
véi cic doanh nghiép san sau, than hiru, doanh nghi¢p I6n dang hoat dong trén dia ban so véi doanh nghiép khic.

a. DN sén sau, DN thédn hiru, | b. DN san sau, DN than hiru, | b. DN san sau, DN than hitu; {-d. Viécwu di cho cac DN
DN lén dugc uu ai, wu tién | DN lén dugc uu i, uu tit”?n DN lém ’duc_rc uu ai, wu tién | sdn sau, DN thian hiru,
hon trong viéc tiép can thong | hon trong gidi quyet kién | gidi quyét thu tuc hanh chinh | DN Ién (néu cd) c6 giy
tin? nghi, kho khan? nhanh chéng, don gian? kho khin cho DN cua
¢ . ‘ i ong/ ba hay khong?
oguan (1) Hocn toon khong dong y | (1) Hoan todn khong dong y | (1) Hodn tocm khong dong y
(2) Khdng dong y (2) Khéng dong y (2) Khong dong y (1) Khong anh huong gi
(3) Dongy (3) Péngy (3) Dongy (2) Kho khiin
(4) Hoan toém dong y (4) Hoan toan dong y (4) Hoan toan dong y (3) Rdt kho khan
IR i AN b D20 B o | ) | @y @@l @) @ L @) )
1. S& Ké hoach va Péu tu a O 1 O O O O | O O o O O O O O
2. S& Céng thuong 3 e i RN | O O R [CEeskallony O 0 O O
3 SoLaodong - Thuongbihvaxahsi | 0 ©O ©O ©O |0 0o o o |0 O o0 O o o o
4. 8& Giao thong Van tai Y O (] O J ) S O O O [ O 22 O
5. So'Néng nghiép va Phat trién nong thén | [ ] O O O O O O O O O O O O O
6. 5¢ Thi nguyén va M trudmg o o' o ol|lo o o . ole'o o olo o o
7. Sé Xay dung 0 O O O O O | O O O 0 OJ Ol O OJ
8. S& Khoa hoc va Cong nghé W O O O | a i O L) sl oded a O t (] O
9. Ban Quan Iy cac Khu coéng nghiép tinh g Ci (] O O | 1 O O O OJ O | O O O
10. Bao hiém xa hgi tinh | = O ] (| a s D E] | EI EI E] Ij_ ‘I:] t 7 D
11. Cuc thué tinh | O ] O | C ] O L O ] 1 ] OJ 0
12. Cuc Hai quan tinh O a O OJ O O 3 g Ol O O O O O g




22. Doanh nghiép da tham gia,

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi sé Chi sb dénh gi4 ning lyc diéu hanh cap sd, ban, nganh va dia phuong

(DDCI) thudc tinh Dék Lik

céc s&, ban, nganh tinh Dik Lik tb chirc tinh téi thdi diém hi¢n nay hay khong.

"MAUA -

dwoe hd trg nhw thé nao tir cic chwong trinh hd trg, chwong trinh trao dbi thong tin, d6i thoai doanh nghiép do

a. Tan sudt td chic cac | b. DN cam nhén thé nao | c. Tén suét tb chic | d. Theo 6ng/ ba, | e. S¢, ban, nganh
churong trinh hé trg doanh vé chat lugng céc churong | cac chuong trinh trao | tai/sau cac budi dbi | co thudng xuyén
ngl:xiép (khg’)a dao tao, tdp | trinh ho trg ’DN do sd, | ddi thong tin, doi | thoai, trao  doi | quan tam dén cac
hudn, pho bién chu | ban, nganh t6 chue, xin | thoai doanh nghiép | thong tin nhing doanh  nghiép
truong, chinh sach, phép | vui long cho biét ¥ kién ve | do so, ban, nganh t0 | vuong mac, kién | nho khong?
ludt,...) do cac sd, ban, | cac chwong trinh hé tro | chic  ma doanh nghi, kh6 khin
Cif nganh td chirc ma doanh | DN? nghiép dugc biét? duoc gidi quyétnhu | (1) Tho o, khéng
0’ quan <a ) -4 A s -
nghiép dugc bict? ) theé nao? quan Idm
(1) Hoan toan khéng thiét | (1) Khdng bao gic (2) Binh thuong
(1) Khéng bdo gio thye (2) Ter 1-3 lan/ndm (1) Khéng dugc | (3)Thuong xuyén
(2) Tix 1-3 lan/nim | (2) It thiét thue (3) Tir 4-6 lan/nam | gidi quyét quan tim
| (3) Tir 4-6 lan/nam (3) Phan lén la thiét thuc | (4) Trén 6 lan/ndm (2) Giai quyét 1
(4) Trén 6 lan/nam (4) Hocm toém thiét thuc phdn ’
‘ (3) Pugc gidi quyét
ol H @ 0 Gl o 6 @06 Gl @ [ @ O
1. S& Ké hoach va Pau tu O (1 O O O (] O oo o 0o OO0 O O o o o
2. S& Céng thuong O (] O Ol O O O O 0 T ) L g e | a | a | e ol (R |
3. 8¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi O (| tl O | O O O oO|o o' o o ] O O o o 34d
4. 86 Giao thong Vén tai S R [ I w R I w PR B P T e TR w i O I W B
5.S6 Nong nghiépva Phatriénnéngthon | O O O O |0 O 0O 0O/0 0 0 00 O 00 O O
6. S& Tai nguyén va Moi trudng 0.4 0O BB -0e - -0 0 0 ZER ST gt F 10020 0 5 = e R
7. S& Xay dung (] O O (] tJ (| [l O g, ojg 0O} 0 O O O 0O 04d
8. S& Khoa hoc va Céng nghé O+ 0 O 0 O B sl b Aee o T O O T B
9. Ban Quan 1y cac Khu céng nghiép tinh O O O O O O O o|lo o o o o o | O|lo o o
10. Béo hiém xa hsi tinh E-0 O OO 0 e e s el U e O] O e Bl
11. Cuc thué tinh O oo olo o g gl|loolo oo olojg o g
12. Cuc Hii quan tinh N w O o Y o [ N i S S w5 o - m O (R e g B R G
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Ch1 sb Ch1 sb danh gia nang luc didu hanh (,ap so ban nganh va dia phuong (DDCI) thude tinh Pk Lak

23,V kién ciia 6ng/ba vé nhin dinh “viéc thye thi vin ban phap luit dwoe thye hién nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh”.

T a. Y kién ctia ong/ba v& nhén dinh “Cac | b. Y kién clia ng/ba vé nhan dinh “Céng | c. Y kién ciia 6ng/ba vé nhan dinh
vin ban phap ludt da ban hanh trong | tac truyén thong va phd bién vin ban phép | “Viéc thyc thi van bén phap luat
nam duoc doanh nghlep danh gia tbt va | ludt @ang dwoc thue hién kip thoi, rd rang | duge thuc hién nghiém minh,
¢6 tinh thyc thi cao” va day du” theo ding quy trinh, quy dinh” la
. . gi?
Co quan (1) Hoan toan khéng dong y (1) Hoan todn khong dong y
(2) Khéng dong y (2) Khong dong y (1) Hoan toan khong dong y
(3) Pong y . (3) Pong y ) (2) Khong dong y
(4) Hoan toan dong y (4) Hoan toan dong y (3) Dong y
(4) Hoan todn d‘ong ¥
fo . (D i @) T G) @)@ ) () b G 0 B ) T S ) IR )
1. S& Ké hoach va Pau tu O B 4 .0 O O O O O O O O O
2. 8¢ Cong thuong O O O P kg ) O I 51 R N, O O
3.6 Lao dong T hlrcmg bmh va Xa hoi O O O (] (| (] O O ] O | O
4.6 Giao thong Van thi 0 O O O O 0l O [ 43 0.0 ¢ O
5. S¢ Néng nghiép va Phat trién nong thén O O O O O O O O O O O [l
6. S& Tai nguyén va Méi trudmg 0 O 0 O O O O 0 ik S B B
7. S¢ Xéy dung tl (] O ([ O (| Cl O a (] (] O
8. S& Khoa hoe va Céng nghé O O O O O ] O O O O O O
9. Ban Quén ly cac Khu cong nghiép tinh [ O O O O O O O | ] | O '- O L1
10. Bao hiém x4 hoi tinh O O O O LB O O O O o o O
11. Cuc thue tinh d O O O ] ] J ] O o 0O Ll
12. Cuc Hai quan tinh [ t 0 O ] (] O OJ 0l 0l O O




PHIEU KHAD SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

Chi sé Chi sé danh gi4 nang luc didu hanh cép s&, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thude tinh Dék Lik

24. Quan diém ciia doanh nghiép dbi véi cong tac gidi quyét khiéu nai tai cdc sé, ban, nganh.

Co quan

a. Theo kinh nghiém ciia 6ng/ba, céc khiéu nai ciia doanh
nghiép 1én ldnh dao céc sd, ban, nganh c6 duogc gidi quyet
thdéa dang khong?

(1) Khong bao gio
(2) Déi khi

(3) Phan lon

(4) Ludn ludn

b. Ong/Ba c6 dbng y v6i nhan dinh: “C6 h6 trg phap ly
cho doanh nghiép phan 4nh, khiéu nai hanh vi sai trai” hay
khoéng?

(1) Hoan toan khéng dong y
(2) Khéng dong y

(3) Dong y

(4) Hoén toan déng y

1. S& Ké hoach va Dau tu

2. So Cong thuong

3. S& Lao déng - Thuong binh va Xa héi
4. S& Giao théng Van tal

5. S& Néng nghiép va Phat trién néng thén
6. 53 Téi nguyen va MOLGOnE ..

7. 56 Xay dung

8. S& Khoa hoc va Cong nghé

9. Ban Quan ly cac Khu céng nghiép tinh

10. Bao hiém xa hai tinh
11. Cuc thué tinh

12. Cuc Hai quan tinh

i
{

O 0000 ooooooosz
O oMo oBo0Bo0 oS

0OoO0o0D o0 obobog
0ODQOo0O0O0Do0D00o0os
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FIHED KHAO SAT V KIEN DOANH NGHIEP o
Chi so danh gia niing lue diéu hanh cap so, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thude tinh Pak Lak

25. Cic ciu hoi cim nhdn mirc d§ hi€u qua caa viée ing dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sb

cia tinh? .. '

a. Y kién ong/ba vé nhan dinh “Viéc thue hién c4c dich vu cong true tuyén la dé dang” ?

O (1) Hoan toan khong déng y O (2) Khéng déng y

O (3) Déng y O (4) Hoan todn dong ¥

b. Y kién 6ng/ba vé nhén dinh “Viéc thanh tosn tre tuyén phi, 1¢ phi hd so va ding ky nhan két
qua gii quyét thii tuc hanh chinh qua buu dién 1a d& dang” ?

O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khong dong y

O (3) Dong y O (4) Hoan toan dong y

c. Y kién 6ng/ba vé nhan dinh “Viéc teng dung cong nghé thong tin, chuyén déi s cia tinh giap
doanh nghiép giam thoi gian thwe hién thu tuc hanh chinh hoic thi tuc lién quan so véi
phwong thire truyén théng” ?

[ (1) Hoan ton khdng dong y O (2) Khong dong y

01 (3) Pong y O (4) Hoan toan dong y

d. Y kién 6ng/ba vé nhén dinh “Viéc trng dung cong nghé théng tin, chuyén dbi sé cia tinh giup
doanh nghié¢p gidm chi phi thye hién thi tuc hanh chinh hodc thi lién quan so véi phwong
thirc truyén thong” ?

O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khéng dong y
0 (3) Pong y O (4) Hoan toan dong y

26. Doanh nghiép cé gop y/dé xuit gi nhim cai thién ning lhre diéu hanh céa cic don vi va cii thién
méi trwomg dau tw kinh doanh cho doanh nghiép trén dia ban?

Ngay hoan thanh phiéu khao sat: ....... T .

Xin chin thanh cam on ong/ba da tham gia khdo sdt!

14



Phu luc 2
PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
VE CHINH QUYEN PIA PHUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 2F55/0D-UBND ngay08/12/2022 ciia Chii tich UBND tinh Dik Lak)

Cam on Quy don vi da danh thoi gian quy bau dé tra 161 phiéu khao sit ciia
chiing toi. Tét ca thong tin trong Phiéu khao sat sé chi dwogc sir dung vao muc dich
thong ké va nghién ciru. Chiing t6i cam két sé bao mat danh tinh cia doanh nghiép

LUA CHON PIA PHUONG DANH GIA
(Doanh nghiép chi luva chon mét trong s’c‘; huyén, thanh pho dudi ddy — la noi HKD/HTX
cd hoat dong san xudt kinh doanh chu dao)

(10) H. Krong Béng

o by g (12) H. Krong Nang
. Kréng Pic

(15) H. M’ Drik

O | (1) TP. Buon Ma Thust | O | (2) TX. Buén H O | (3) H. Buén Bén
0 | (4) H. Cu Kuin i | (5) H. Cu M’Gar [J | (6) H. Ea Kar

O | (7)H.Ea Sip ’ (8) H. Krong Ana O | (9) H. Ea H’leo
Od O

0 | 0

O
0
O | (11) H. Kréng Bik
O | (14) H. Lk




Bt PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQ KINH DOANH, HOP TAC XA ‘
Chi sé Chi sb danh gi4 nang lue diéu hanh cdp s&, ban, nganh va dja phwong (DDCI) thudc tinh Dak Lak ‘

M3 sb thué: ‘

TEn doanh MERIEP: .......ooiitiiiie it s

R L L (L Hup——
[

HG 0 CRBIOT 0B T ... oemrsioms s 45 e R T A PR T P 7 SO RN s R T
Chire vu: O (1) Lanh dao doanh nghiép U (2) Lanh dao phong ban O (3) Nhan vién
S8 @I6N thOAE NEUE U TUEE <.ovvvvereesveeroeeeessececsssrecesssceesssessssseessseeseessessssseers s |

Dia chi email ngwdi trad 10: ... l ......................
Loai hinh doanh nghiép: [ (1) Doanh nghiép

[ (2) Hop tdc xd

O (3) Hp kinh doanh

8. Doanh nghiép da hoat ddng sin xuit, kinh doanh trong bao lau?

Dia chi tru sé hoat ddng hi€n nay: ...

o N~ Sl B -

O (1) Trén 2 nam . O (2) Duoi 2 nam

9. Linh vyc kinh doanh chinh
O (1) Dich vw/ Thuong mai O (2) Céng nghiép ché bién, ché tao
(1 (3) Néng — Ldm nghiép va thity san O (4) Xy dung, bdt dong san

Ul (5) Khai khodng
10. Tdng sb lao ddng ciia doanh nghiép ? - |

O (1) Khéng vueot qud 10 ngudi O (2) T 11 dén 100 nguoi

O (3) Tir 101 dén 200 nguci O (4) Trén 200 nguoi |
11. Quy md vén diu tw doanh nghi¢p ciia dng/ba?

O (1) Duéi 3 ty 01 (2) Tor 3 ty dén duwéi 20 ty

O (3) Tir 20 dén dudi 50 ty 1 (4) Tix 50 dén duci 100 ty '

O (5) Tir 100 dén duci 300 ty O (6) Trén 300 ty |
12. Tinh hinh hoat d9ng ciia doanh nghiép do 6ng/ ba quin ly hién nay nhw thé nao?
O (1) Thua 16 lon O (2) Thua 16 chit it |
O (3) Hoa vén Ui (4) Lai chiit it |

O (5) Lai nhw mong mudn

13. Ké hoach/dw dinh ciia doanh nghiép trong vong 2 nim sdp toi la gi?
(1) Co ké hoach tang quy mé kinh doanh [ (2) Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai
O (3) C6 ké hoach giam quy mé kinh doanh O (4) C6 ké hoach déng cira



PHIEU KHAO SAT ¥ KIEN HQ KINH DOANH, HOP TAC XA
Chi sb Chi sb danh gia nang lyc diéu hanh cdp s, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thuge tinh Dak Lik

14. Doanh nghiép nhin xét vé kha niing tiép cin thong tin va danh gid website huyén, thanh
phd, thi xa tinh Pak Lik.

a. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé kha ning tiép can tai lidu, thong tin (tai liéu quy hogch hodc
vin bdn quy pham phdp ludt) cua huyén, thanh phd, thi xa?

O (1) Khé tiép cdn O (2) Tuong déi khé tiép cdn
O (3) Twong doi dé tiép can O (4) Dé tiép cdn
b. Ong/Ba c6 thudmg xuyén truy cip vao Website cua cac huyén, thanh phd, thi xa khong?
O (1) Chua bao gic O (2) Thinh thodng
O (3) Thuong xuyén O (4) Rat thuong xuyén
c. Ong/Ba dénh gia vé tinh hitu ich ctia thong tin trén Website cia huyén, thanh phd, thi xd ddi
v6i doanh nghiép? -
O (1) Khéng hitu ich O (2) It hiru ich
O (3) Tuong déi hitu ich O (4) Rat hiku ich

15. Doanh nghiép danh gia vé tinh kip thoi cung cip, cﬁng.khai thong tin trong qua trinh
. giai quyét thii tuc hanh chinh hoie cong vige c6 lién quan ctia huyén, thanh phd, thi xa.

a. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé tinh kip thai cung cAp thong tin cia huyén, thanh phd, thi xa?

O (1) Rat chdm tré O (2) Twong doi cham tré
O (3) Tuong doi kip thoi C1(4) Rat kip thoi

b. Ong/Ba c¢6 duge hudng dan diy du, ro rang khi thuc hién giai quyét TTHC hodc céc cong viéc
lién quan?
O (1) Khéng ré rang - day di O (2) Tuong déi rd rang - day di
O (3) Ré rang - day di O (4) Rdt rd rang - day di

16. Doanh nghiép ¢6 nhin xét nhw thé nao vé sw niing ding, linh hoat ciia huyén, thanh pha,
thi xa.

a. Ong/Ba co dong y v&i nhén dinh “Huyén, thanh pho thi x& nim vitng, am hiéu va linh hoat

trong khudn khd chinh sach, quy dinh phép luat nhdm tao mdi trudng kinh doanh thuén lgi cho
cac doanh nghiép”?

O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khong dong y
0 (3) bongy O (4) Hoan toan dong y

b. Ong/Ba dénh gia nhu thé nao vé céch phan tmg ctia huyén, thanh phd, thi xi trong viéc giai
quyet nhitng van dé moi phat sinh? :

O (1) Khong gidi quyét O (2) Chdm tré, tri hodn
O (3) Xin y kién chi dao O (4) Chii déng nghién citu, trao doi

c. Theo dng/ba, huyén, thanh phé, thi xa c6 kip thdi ném bét va c6 phwong an xi I nhitng bét
cdp, vuong mac ctia doanh nghiép trong pham vi quyén han va tréch nhiém cta minh hay
khong?
O (1) Khéng kip thoi 0 (2) It kip thoi
O (3) Kip thoi



P s

d.

PlIlEU KHAO SAT ¥ KIEN 1) KING DOANH, RGP TAC XA ‘
Chi sb Chi sb dénh gi4 nang luc diéu hanh cip sé, ban, nganh v dia phuong (DDCI) thuge tinh Pik Lak

Dbi v6i nhitng bét cip, vuéng méc cia doanh nghiép ngoai pham vi quyén han va tlréch nhiém
ctia don vi thi cach phan {ing ctia don vi nhu thé nao?

O (1) Khéng gidi quyét O (2) Chém tré tri hoan
01 (3) Xin y kién chi dao O (4) Chii dgng nghién cieu, trao doi

17. Y kién ctia doanh nghiép dbi véi nhirng nhan dinh sau vé lanh dao (ngudi ditng diu) cic

=

huyén, thanh phé, thi xa nhw thé nao.
Lanh dao huyén, thanh phd, thi x4 c6 tinh thin dam quyét/dam lam va dém chiu trach nhiém
01 (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khong dong y
1 (3) Péng y O (4) Hoan toan dong y
Lanh dao huyén, thanh phd, thi x& c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét céc vén dé
cuia doanh nghiép
O (1) Khéng cé hanh dong
O (2) C6 hanh déng nhung khéng hiéu qua ‘ ‘

O (3) Cé hanh dong va co hiéu qua nhung con chdm
O (4) Co hanh dong, co hiéu qua va nhanh chéng
Lanh dao huyén, thanh phd, thi x4 lang nghe va tiép thu céc y kién gop ¥ ctia doanLh nghiép

O (1) Hoan toan khong déng y (1 (2) Khong dong y
O (3) Péng y [ (4) Hoan toan dong y

Hién tuong "Cép thuc thi khong thuce hién nghiém tic cic chi dao, diéu hanh tir céig lanh dao"
tai huyén, thanh phd, thi xa 1a?

O (1) Khong ton tai

[ (2) C6 nhung khong nghiém frong ‘

[ (3) Nghiém trong |

18. Doanh nghlep danh gia vé hoat déng thanh, kiém tra ciia cac huyén, thanh phd, thi xa

C.

tinh Dik Lak? |
Sé 1An doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra ctia huyén, thanh phd, thi xa trong nam nay?
O (1) 0lan 7 O (2) 1 lan

O (3) Ti 2 lan tré lén

Noi dung cac cujc thanh, kiém tra ¢ diing nhuw trong pham vi cia Quyét dinh thanh, kiém
tra da ban hanh hay khong?

[ (1) Ngoai pham vi O (2) Phan Ién ngodi pham vi ‘

O (3) Phan l6n trong pham vi O (4) Trong pham vi '

Céc cudc thanh tra, kidm tra anh hudng nhu thé nao dén hoat déng san xuét kinh doanh clia
doanh nghiép? ‘

[ (1) Mt thoi gian cua doanh nghiép va chi quan tém dén xit phat doanh nghiép
O (2) Mt thoi gian ciia doanh nghiép

1 (3) Khong anh huong nhiéu dén hoat déng ciia doanh nghiép

O (4) Hé tro doanh nghiép khdc phuc sai sot ‘
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQ KINH DOANH, HOP TAC XA o
Chi sb Chi sb danh gia nang luc didu hanh cap sé, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thugce tinh Dak Lak

pey

19. Doanh nghiép hiéu qua gidi quyét tha tuc hianh chinh tai cic huyén, thanh phd, thi xa.
a. Doanh nghiép cho bigét y kién vé nhan dinh "Doanh nghiép khong gdp kho khdn khi thuc
hién TTHC tryc tuyén"'?
O (1) Hoan toan khdng dong y O (2) Khéng dong y
O (3) Pong y O (4) Hoan toan dong
b. Danh gi4 ciia 6ng/ba vé thi tuc hanh chinh cia don vi?
O (1) Phuc tap [J (2) Binh thuong O (3) Pon gian
c. Thong thuong, 6ng/ba phai di lai bao nhidu lin d& hoan tat thu tuc hanh chinh? (khong ké lan
ddu tién dén tim hiéu nhan huong din)
Q (1) Tir 1-2 lan O (2) 3 lan O (3) Trén 3 ldan.
d. Doanh nghiép cho biét y kién vé& nhan dinh "Cdn bj than thién, am hiéu chuyén mon va gidi
quyét cong vigc hiéu qua'?
O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khéng dong y
0 (3) Pong y [ (4) Hoan toan dong y
20. Doanh nghiép vui long danh gia vé cac khoan chi phi khong chinh thire ma doanh nghiép
chi tra trong qua trinh hoat dong, kinh doanh tai huyén, thanh phd, thi xa.
a. Doanh nghiép ctia dng/ba c6 phai tra thém cac khoan chi phi khéng chinh thirc hay khong?
O (1) Co U] (2) Khong
b. Ong/Ba co ddng y rang “hién tugng nhiing nhiéu 1a pk}é bién khi giai quyét th tuc hanh chinh
hoic céc cdng viéc lién quan tai cdc huyén, thanh pho, thi xa” khong?
O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khong dong y
O (3) Pong y ([ (4) Hoan toan dong y
c. Ong/Ba c6 ddng ¥ v6i nhan dinh “Céng viée dat hiéu qua hon sau khi chi tra chi phi khong
chinh thiec” khong?
O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khéng dong y
O (3) Pong y O (4) Hoan toan dong y
d. Oqg/Bé vui long cho biét so véi nhimg nam trude thi chi phi khong chinh thire nim nay nhu
thé ndo (vé gid tri)?
O (1) Giam bét O (2) Khéng thay doi O (3) Tdng lén
21. Theo quan st cia minh, doanh nghiép ¢6 nhin xét nhw thé nao ddi véi cic nhin dinh
dwoi day lién quan dén sw d6i xit cia huyén, thanh phd, thi xa dbi véi cac doanh nghiép
sdn sau, thin hiru, doanh nghiép l6n dang hoat dong trén dia ban so véi doanh nghiép.
a. Doanh,nghiép sén sau, doanh nghiép thén hiru, doanh nghiép 16n dugc wu éi, uu tién hon trong
viéc tiép can thong tin?
O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khéng dong y
O (3) Pong y O (4) Hoan toan dong y
b. Doanh nghiép san sau, doanh nghiép than hiru, doanh nghiép 16n duogc wu éi, wu tién hon trong
giai quyét kién nghi khé khan?
O (1) Hoén toan khéng dong y O (2) Khéng dong y
0 (3) Pong y O (4) Hoan toan dong y
¢. Doanh nghiép san sau, doanh nghiép than hitu, doanh nghiép 16n dugc wu i, vu tién giai quyét
tht tuc hanh chinh nhanh chéng, don gian?



PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQ KINH DOANH, HUP TAC XA o
Chi 56 Chi so danh gia nang lyuc diéu hanh cap sd, ban, nganh va dja phuong (DDCI) thude tinh Dik Lak

O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khéng dong ¥
O (3) Péng y O (4) Hoan toan dong y
d. Viéc uu 4i cho cac doanh nghiép sin sau, doanh nghiép than hitu, doanh nghiép lén (néu c6)
co gay kho khin cho doanh nghiép cta 6ng/ba hay khong?
O (1) Khéng anh huong gi U (2) Kho khén O (3) Rat khé khan

22. Cam nhén cia doanh nghiép vé ciac chwong trinh hd tre, chwong trinh trao ddi thong
tin, d6i thoai doanh nghiép do cic huyén, thanh phé, thi xi tinh Dik Lik t6 chirc

a. Tén suét tb chirc céc chuong trinh hd tro doanh nghiép (khoa dao tao, tdp huén, phé bién cha
truong, chinh sach, phap luét,...) do huyén thi, thanh pho, thi xa t6 chitc ma doanh nghiép
duoc biet?

O (1) Khong bao gic O (2) Tir 1-3 lan/ndm
O (3) Tir 4-6 ldn/nim O (4) Trén 6 lan/nam
b. Doanh nghiép cdm nhén nhu thé nao vé chii ivong cac chuong trinh hd tro doant nghiép do
huyén, thanh phd, thi xa t chuc? \
O (1) Hodn toan khong thiét thiee 01 (2) It thiét thuce
O (3) Phan lém la thiét thuce O (4) Hoén tocm thiét thuc
c. Tén suét td chirc céc chuong trinh trao déi thong tin, déi thoai doanh nghiép do huyén, thanh
pho, thi x4 t6 chirc ma doanh nghiép duge biét?
O (1) Khéng bao gio O (2) Ter 1-3 lan/nam
O (3) Tir 4-6 lan/néim O (4) Trén 6 lan/ndm
d. Theo 6ng/ba, tai/sau cac budi dbi thoai, trao ddi thong tin nhitng vudng méc, kho khin dugc
thao g& duge giai quyét nhu thé nao?
O (1) Khong duoc gidi quyét O (2) Gidi quyét 1 phan
O (3) Puoc gidi quyét
€. Huyén, thanh phé, thi xd ¢ thudng xuyén quan tdm dén céc doanh nghiép khéng?
O (1) Tho o, khing quan tdm O (2) Binh thuong |
1.(3) Thuong xuyén quan tém
23. Y kién ciia 6ng/ba vé nhin dinh “viéc thwe thi viin ban phap luit dwec thie hién nghiém
minh, theo ding quy trinh, quy dinh”.
a. Y kién cia 6ng/b¢:‘1 vé nhan dinh “Céc vin ban phap luit d3 ban hanh trong ndm duoc doanh
nghiép danh gid tot va cé tinh thuc thi cao™?
O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khéng dong y
O (3) Pong ¥ O (4) Hoan toan déng y
b. Y kién ciia dng/ba vé nhén dinh “Cong tac truyén thong va phd bién van ban phap luat dang
duoc thuc hién kip thoi, 16 rang va day da™?
O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khéng dong y
[J (3) Péng y O (4) Hoan toan dong y

c. Y kién ctia 5ng/ba vé& nhan dinh “Viéc thyc thi vin ban phép luat duge thuc hién nghiém minh,
theo ding quy trinh, quy dinh” la gi?
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i

O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khong dong y
0 (3) Pong y O (4) Hoan toan déng y

24. Quan diém cta doanh nghiép ddi véi cong tac gidi quyét khiéu nai tai cac huyén, thanh
phd, thi xa.

a. Theo kinh nghiém ciia 6ng/ba, cac khiéu nai cia doanh nghiép 1én lanh dao cac huyén, thanh
phd, thi xa c6 duoe giai quyét thoa dang khong?

O (1) Khéng bao gic U (2) Déi khi
O (3) Phan lén | O (4) Luén luén

b. Ong/Ba c¢6 ddng ¥ v&i nhan dinh: “C6 h trg phap 1y cho doanh nghiép phan anh, khiéu nai
hanh vi sai trai” hay khéng?

O (1) Hoén toan khéng déng y O (2) Khéng déng y

O (3) Pong y O (4) Hoan toan dong y

25. Danh gia ciia doanh nghiép vé tiép cin dit dai tai dia phwong.

a. Theo quan st va kinh nghiém cta dng/ba, doanh nghiép c6 gap khé khin trong viée tiép can
hodc md rong mit bang san xuat kinh doanh hay khong?
O (1) Cé O (2) Khong O (3) Khong biét

b. Hay danh gid v& mirc d6 rui ro trong sir dung dat ctia doanh nghiép ban (nhu rui ro bi chinh
quyén thu hoi cho muc dich st dung khéc, thay doi quy hoach, v.v.)
O (1) Rt cao O (2) Cao
O (3) Thap O (4) Rat thdp

c. Y kién 6ng/ba vé& nhén dinh “Tién do va chit luong quy hoach mit bing dét dai tai dia phwong
1a tich cuc”?

O (1) Khéng dong y O (2) Pong y

d. Y kién 6ng/ba vé nhén dinh “Chinh quyén cic dia phuong nd luc trong cong tac giai phong
mit bang” ?
O (1) Khéng dong y O (2) Pong y

e. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé tinh chu dong cua dia phwong trong giai quyét vuéng mic
ve dat dai gdy buc xuc?
O (1) Hau nhu khéng lam gi O (2) Tuong déi chu dong
O (3) Rét chi dong
26. Cic ciu héi cim nhin mic d§ hiu qua clia viée ing dung cdng nghé thong tin, chuyén
doi so cia tinh?
a. Y kién ong/ba vé nhan dinh “Viéc thuc hién cac dich vu cbng truc tuyén 1a dé dang” ?
O (1) Hoan toan khéng dong y (1 (2) Khéng dong y
O (3) Pong y - O (4) Hoan toan dong

b. Y kién ong/ba v& nhan dinh “Viéc thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi hé so va dang ky nhdn két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua buu dién 1a dé dang” ?




PHILU KHAO SAT Y KIEN HO KINH DOANH, HOP TAC XA o
Chi s6 Chi s6 danh gia nang luc diéu hanh cap s, ban, nganh v dia phuong (DDCI) thuge tinh Dak Lak

[ (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khéng dong y ‘

O (3) Pong y O (4) Hoan toan dong y

¢. Y kién dng/ba vé& nhan dinh “Viéc ing dung cong nghé théng tin, chuyén dbi s cua tinh gitip
doanh nghiép gidm thoi gian thue hién thu tuc hanh chinh hodc thi tuc lién quan so véi phuong
thue truyén thong™ ?

O (1) Hoan toan khéng dong y O (2) Khong dong y

O (3) Pong y O (4) Hoan toan dong y
d. Y kién dng/ba vé nhan dinh “Viéc ing dung céng nghé thong tin, chuyén d6i s6 (tl‘la tinh gitp
doanh nghiép gidm chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh hodc thi lién quan so véi phuong thirc
truyén thong” ? ) -

O (1) Hoan toan khong dong y O (2) Khéng dong y

O (3) Déng ¥ [ (4) Hoan toan déng y L
27. Doanh nghiép cé gop y/dé xuét gi uhiia cai thién ning luc diéu hiank cda huyén, thinh

phd, thi xa cii thién méi trudng diu trr kinh doanh trén dia ban?

Ngay hoan thanh phiéu khdo sat: ....... P

Xin chin thanh cim on anh/chi da tham gia khao sdt!
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