
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH ĐẮK LẮK 

Số:           /UBND-NC 

V/v thực hiện các phương thức thay 

thế sổ hộ khẩu, sổ tạm trú khi sổ hộ 

khẩu, sổ tạm trú hết giá trị sử dụng 

sau ngày 31/12/2022 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Đắk Lắk, ngày       tháng 01 năm 2023 

 

         Kính gửi: 

- Các Sở, ban, ngành; 

- Tòa án nhân dân tỉnh; 

- Viện kiểm sát nhân dân tỉnh; 

- Bảo hiểm xã hội tỉnh Đắk Lắk; 

- Công ty Điện lực Đắk Lắk; 

- Ngân hàng nhà nước Việt Nam chi nhánh tỉnh Đắk Lắk; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

 

 Ngày 21/12/2022, Chính phủ ban hành Nghị định số 104/2022/NĐ-CP về 

sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến việc nộp, xuất trình 

Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú khi thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công 

(gọi tắt là Nghị định số 104/2022/NĐ-CP). Đây là cơ sở pháp lý quan trọng để tổ 

chức triển khai thực hiện Luật Cư trú năm 2020 về việc Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú hết 

giá trị sử dụng sau ngày 31/12/2022; đồng thời đẩy mạnh công tác cải cách, nâng 

cao chất lượng, hiệu quả giải quyết các thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công.  

 Nhằm triển khai thực hiện Nghị định số 104/2022/NĐ-CP nghiêm túc, hiệu 

quả, thống nhất, tạo điều kiện thuận lợi, giảm phiền hà, đảm bảo quyền lợi ích hợp 

pháp của công dân trong thực hiện các thủ tục hành chính, giao dịch dân sự; Chủ 

tịch UBND tỉnh yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương: 

1. Theo chức năng, nhiệm vụ tổ chức quán triệt, tuyên truyền, triển khai thực 

hiện nghiêm túc các nội dung của Nghị định số 104/2022/NĐ-CP trong cơ quan 

đơn vị, lĩnh vực công tác, địa bàn phụ trách (Nghị định 104/2022/NĐ-CP đã được 
UBND tỉnh triển khai tại Công văn số 11292/UBND-NC ngày 27/12/2022); trong 

đó, tập trung thực hiện các nội dung: 

- Khẩn trương hoàn thành việc rà soát, đề xuất bãi bỏ, sửa đổi các quy định 

yêu cầu bỏ Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú trong giải quyết thủ tục hành chính, giao dịch 

dân sự theo yêu cầu tại Công văn số 10202/UBND-NC ngày 23/11/2022 của 

UBND tỉnh; trên cơ sở các quy định mới của Nghị định số 104/2022/NĐ-CP; 

nghiên cứu, tham mưu UBND tỉnh sửa đổi, bổ sung, công bố các thủ tục hành 

chính thuộc phạm vị chức năng quản lý của địa phương, trong đó nghiên cứu cắt 

giảm, tái cấu trúc lại quy trình giải quyết đối với các thủ tục hành chính sử dụng 4 

phương thức khai thác, sử dụng thông tin về cư trú của công dân trong Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư (CSDLQG về DC); việc yêu cầu công dân nộp bản sao 

hoặc giấy tờ chứng minh thông tin về cư trú phải được quy định cụ thể trong Quyết 
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định công bố thủ tục hành chính của UBND tỉnh hoặc các văn bản thông báo dịch 

vụ của các cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ.    

- Chỉ đạo các cơ quan có thẩm quyền, cán bộ, công chức, viên chức, cá nhân 

được giao trách nhiệm tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến phải nắm vững và thực hiện nghiêm túc quy định về khai thác, sử 

dụng thông tin về cư trú của công dân trong CSDLQG về DC để giải quyết thủ tục 

hành chính, cung cấp dịch vụ công theo quy định tại Điều 14 của Nghị đinh số 

104/2022/NĐ-CP, nghiêm cấm yêu cầu công dân xuất trình Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú 

trong giải quyết thủ tục hành chính, giao dịch dân sự kể từ ngày ban hành Công văn 

này. 

- Bố trí cán bộ hướng dẫn tại các điểm tiếp nhận hồ sơ, giải quyết thủ tục 

hành chính để giải thích cụ thể, rõ ràng cho người dân hiểu và thực hiện, tránh gây 

dư luận, bức xúc trong Nhân dân. 

2. Sử dụng các phương thức khai thác, sử dụng thông tin công dân trên thẻ 

Căn cước công dân (CCCD) gắn chíp hoặc trong CSDLQG về DC thay cho việc 

xuất trình Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú khi thực hiện các thủ tục hành chính, cung cấp 

dịch vụ công, cụ thể: 

- Công dân có thể sử dụng thẻ căn cước công dân gắn chíp điện tử là giấy tờ 

pháp lý chứng minh thông tin về cá nhân, nơi thường trú khi thực hiện thủ tục hành 

chính, giao dịch dân sự. 

- Cơ quan, tổ chức, cá nhân sử dụng thiết bị đầu đọc mã QRcode trên thẻ 

CCCD đã được kết nối trực tuyến với CSDLQG về DC để khai thác, sử dụng thông 

tin về cư trú khi giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công. 

- Cơ quan, tổ chức, cá nhân sử dụng thiết bị đầu đọc chíp trên thẻ CCCD đã 

được kết nối trực tuyến với CSDLQG về DC để khai thác, sử dụng thông tin về cư 

trú khi giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công. 

- Cơ quan, tổ chức, cá nhân tra cứu, khai thác thông tin cá nhân qua chức 

năng của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh đã được 

kết nối với CSDLQG về DC hoặc qua Cổng dịch vụ công quốc gia để khai thác, sử 

dụng thông tin về cư trú khi giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công. 

- Cơ quan, tổ chức, cá nhân có thể tra cứu thông tin cá nhân thông qua tài 

khoản định danh điện tử của công dân được hiển thị trong ứng dụng VNeID để sử 

dụng thông tin về cư trú khi thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công. 

- Công dân có thể sử dụng Giấy xác nhận thông tin về cư trú chứng minh 

thông tin cá nhân, nơi trú khi không thể khai thác, sử dụng được thông tin cư trú 

của công dân trong CSDLQG về DC. 

- Công dân có thể sử dụng giấy Thông báo số định danh cá nhân và thông tin 

trong CSDLQG về DC để chứng minh thông tin nơi cư trú khi không thể khai thác, 

sử dụng được thông tin cư trú của công dân trong CSDLQG về DC. 

(Có Phụ lục hướng dẫn chi tiết kèm theo) 



3 

 

3. Giao Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp các cơ quan, đơn vị có liên 

quan triển khai, thực hiện việc kết nối hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính của tỉnh với CSDLQG về DC phục vụ khai thác thông tin công dân giải quyết 

thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công đạt hiệu quả. Chỉ đạo tuyên truyền, phổ 

biến Nghị định số 104/2022/NĐ-CP trên các phương tiện thông tin đại chúng, hệ 

thống thông tin cơ sở theo chức năng, nhiệm vụ được giao; tập trung tuyên truyền 

về quy định Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú hết giá trị sử dụng từ ngày 01/01/2023 và việc 

sử dụng các phương thức thay thế trong thực hiện các thủ tục hành chính, giao dịch 

dân sự để người dân biết, thực hiện, giám sát.  

4. Giao Sở Tư pháp chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh và các đơn 

vị liên quan tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh công bố các thủ tục hành chính, dịch 

vụ công có yêu cầu nộp Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú giấy được thay thế bằng việc khai 

thác, sử dụng thông tin về cư trú theo quy định tại Điều 14 Nghị định số 

104/2022/NĐ-CP. 

5. Công an tỉnh triển khai thực hiện: 

- Tiếp tục chỉ đạo Công an cơ sở thực hiện công tác đăng ký, quản lý cư trú; 

cấp, quản lý CCCD, đảm bảo 100% công dân đang cư trú trên địa bàn phải được 

thu thập, cập nhật thông tin vào hệ thống CSDLQG về DC, trường hợp đủ điều kiện 

phải được cấp CCCD có gắn chíp; Thông báo số định danh cá nhân và thông tin 

trong CSDLQG về DC; cấp Giấy xác nhận thông tin về cư trú cho công dân theo 

quy định. 

- Phối hợp Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy cử báo cáo viên tuyên truyền về Đề án 

06 và các biện pháp khai thác, sử dụng thông tin công dân trên thẻ CCCD gắn chíp 

hoặc trong CSDLQG về DC thay thế cho việc Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú khi thực hiện 

thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công. 

- Chủ trì, phối hợp Văn phòng UBND tỉnh theo dõi, hướng dẫn việc triển 

khai thực hiện của các cơ quan, đơn vị, địa phương. 

6. Giao Sở Tài chính chủ trì, phối hợp các đơn vị có liên quan hướng dẫn thủ 

tục sử dụng, bố trí các nguồn kinh phí để mua sắm thiết bị đầu đọc Qrcode hoặc 

thiết bị đọc chip trên thẻ CCCD gắn chíp điện tử để phục vụ công tác khai thác, sử 

dụng thông tin về cư trú của công dân trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để 

thực hiện các thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công. 

Các cơ quan, đơn vị, địa phương có thực hiện các thủ tục hành chính, cung 

cấp dịch vụ công, các Văn phòng công chứng... căn cứ vào 07 phương thức sử dụng 

thông tin thay thế Sổ hộ khẩu, tiến hành rà soát, xác định sử dụng phương thức 

trong giải quyết các thủ tục hành chính, dịch vụ công cho phù hợp; nghiên cứu 

trang bị đầu đọc Qrcode hoặc thiết bị đọc chip trên thẻ CCCD gắn chíp điện tử để 

phục vụ công tác khai thác, sử dụng thông tin về cư trú của công dân trong Cơ sở 

dữ liệu quốc gia về dân cư. Báo cáo kết quả về UBND tỉnh (qua Công an tỉnh - Cơ 

quan Thường trực Tổ công tác) theo Biểu mẫu gửi kèm trước ngày 08/01/2023 để 

tổng hợp, báo cáo Bộ Công an. 
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Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu có khó khăn vướng mắc các cơ 

quan, đơn vị báo cáo về Công an tỉnh - Cơ quan thường tực Tổ công tác Đề án 06 

tỉnh (Số điện thoại liên hệ 0907.675.999) để tập hợp, báo cáo UBND tỉnh xem xét, 

quyết định./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Văn phòng Chính phủ; 

- C06 - Bộ Công an; 

- Thường trực Tỉnh ủy; 

- Thường trực HĐND tỉnh; 

- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh; 

- Thành viên Tổ công tác Đề án 06; 

- CPV, các PCVP UBND tỉnh; 

- Các Tổ chức chính trị - xã hội tỉnh; 

- Cổng thông tin điện tử tỉnh; 

- Trung tâm CN&CTTĐT tỉnh; 

- Lưu: VT, NC (Vk.15b). 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Võ Văn Cảnh 
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